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RESUMO

Este estudo propds compreender a utilizacdo de técnicas de comunicacdo na
divulgacdo dos cultos para jovens denominados como "casa share" da igreja
Casa em Goiania, do periodo compreendido entre o dia 01 de junho de 2018 até
01 de junho de 2019. Visto que possuem tematicas que se diferem da maior
parte das demais congregacgoes religiosas da regidao, com titulos como “Culto
Open bar” e “Culto ressaca”. Fundamenta esta pesquisa a compreensdo de
comunicacao institucional religiosa descrita por Kunsh (2003) e Martin Lindstrom
(2008). Procedemos com um breve histérico da igreja evangélica e da igreja
Casa no Brasil, retomamos principios epistemol6gicos sobre a gestdo de marcas
no ambiente digital e as técnicas: marketing de conteddo, marketing viral e
clickbait. Para a andlise do corpus desta pesquisa, 0 método definido é a andlise
de comparacédo, por meio dos conceitos de Fachin (2001) para a verificacao

junto a fundamentacéo teorica.

PALAVRAS-CHAVE: Culto. Divulgacéo. Igreja. Casa. Técnicas. Comunicacao.
Religido.



ABSTRACT

This study proposed to understand the use of communication techniques in the
dissemination of services for young people called "house share" of the Casa
church in Goiania, from June 1, 2018 to June 1, 2019. Since they have themes
which differ from most other religious congregations in the region, with titles such
as “Open bar cult” and “Hangover cult”. This research is based on the
understanding of religious institutional communication described by Kunsh (2003)
and Martin Lindstrom (2008). We proceed with a brief history of the evangelical
church and the Casa no Brasil church, we resume epistemological principles
about brand management in the digital environment and the techniques: content
marketing, viral marketing and clickbait. For an analysis of the corpus of this
research, the defined method is a comparison analysis, through the concepts of

Fachin (2001) for verification along with the theoretical foundation.

KEY WORDS: Cult. Disclosure. Church. House. Techniques. Communication.
Religion.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a redacdo da monografia. Seguem nesta etapa:
a fundamentacédo teorica, a metodologia, a apresentacdo e a analise dos
dados.

O tema da pesquisa em questao é o levantamento do uso de técnicas de
comunicacao utilizadas pela Igreja Casa localizada em Goiania, para promover
seus cultos denominados “Casa Share” (cultos de evangelizacao para jovens).
Tais transmissdes on-line possuem titulos “chamativos” que buscam despertar
a atencao para temas com conotagao excéntrica, tais como: “Culto open bar”,
“Culto vem novinha” e “Culto pilula do dia seguinte”. O problema pontua: quais
técnicas de comunicacdo sdo usadas pela igreja Casa para a divulgacéo de
seus cultos e aumento da visibilidade da igreja? O objetivo geral enfoca o
levantamento do uso dessas técnicas de comunicacdo pela Igreja Casa nos
temas dos seus cultos “Casa Share” a fim de ampliar a visibilidade da
instituicdo. Os objetivos especificos visam: a) compreender e estudar as
técnicas de comunicacao utilizadas pela Igreja Casa nas acfes de promocao
da “Casa Share”; b) estudar a comunicacdo institucional, a comunicacéo
institucional religiosa e as técnicas de marketing viral; c) levantar e analisar as
acOes de comunicacado da Igreja Casa. A pesquisa adota a hipétese de que a
Igreja Casa utiliza estratégias de marketing viral na divulgacdo dos cultos
“Casa Share” para o aumento da visibilidade da instituicdo, devido ao alto
engajamento do publico jovem goianiense através da disseminagdo dos temas
polémicos de cultos.

O interesse pelo desenvolvimento desta pesquisa resulta de uma
vivéncia pessoal da pesquisadora no meio cristdo protestante, com uma
intensa trajetoria na fé desde a infancia. Tal participacdo ativa nas atividades
institucionais incluem as reunides para crian¢cas do Ministério Infantil da Igreja
Videira (2007), a lideranca do grupo de jovens em células (2014) e a
coordenacao de criangcas no ministério infantil (desde 2018). Destaca-se ainda,
nessa trajetéria pessoal, a participacdo em cursos oferecidos pela escola de
ministério da mesma denominacdo, sendo eles: Curso de maturidade no

espirito (com o objetivo de levar o melhor conhecimento aos fundamentos
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basicos da palavra de Deus), Curso de treinamento de lideres (visando o
treinamento de novos lideres para os desafios da igreja em células e para o
desenvolvimento de suas atividades dentro da célula) e o Curso de lideranca
pastoral (Gltimo nivel ministerial oferecido pela escola de ministério que ensina
a Biblia, desperta e desenvolve o chamado ministerial de lideres que tem como
proposito impactar novas pessoas).

No meio desse processo de formacgao, assistimos ao surgimento de uma
nova igreja denominada Casa, que se instalou na cidade de Goiania com o
mesmo Viés protestante, todavia, seu nome, seu local e sua comunicacao se
diferiam de tudo aquilo ja visto. Uma igreja situada em um ponto bem
localizado, sem placa de identificacdo, estrutura externa na cor preta, masica
alta, iluminacdo cénica e slogans de cultos polémicos se tornaram alvo de
atencao e, de inicio, foram associadas até mesmo a fachada de uma boate.
Esse arrebatamento, juntamente com a vivéncia no meio cristdo e académico,
despertaram o surgimento da questdo-problema desta pesquisa: como a igreja
Casa utiliza técnicas de comunicacdo em seus cultos da “Casa Share” para o
aumento da visibilidade da igreja?

O estudo em questdo serve ainda para aprimorar as concepcgdes
referentes ao contexto social-religioso dentro da Gtica publicitaria, agregando
valor a area de Publicidade e Propaganda como uma obra atual diante das
alteracdes de comportamento do publico. Ressalte-se que, no Brasil e no
exterior, 0 marketing religioso tornou-se mais forte no dia a dia através das
igrejas evangélicas, que cresceram e espalharam as suas pregacdes através
da aquisicdo de emissoras de radio, televisdo e profissionalizacdo de seus
produtos digitais e impressos.

Acreditamos que esta monografia contribuira para a compreensao das
técnicas e das estratégias de comunicacao utilizadas no processo de gestédo da
marca da igreja e de sua comunicacao junto ao seu publico-alvo. Nesse passo,
a presente pesquisa visa promover a melhor compreensao de como funciona a
comunicacao no ambito religioso da igreja Casa.

Para o inicio desta discussédo, serdo apresentados na se¢ado a seguir a
ampliagcdo e o aprofundamento da revisao de literatura e dos procedimentos
metodologicos, no qual o material do corpus serd analisado conforme os
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procedimentos definidos no TCC 1, a fim de que se possa responder a
guestao-problema e verificar a hipotese desta pesquisa, conforme indicacdes

da banca avaliativa.

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.1 Comunicacgéo institucional religiosa

A comunicacao institucional pode ser definida como “a responsavel
direta, por meio da gestéo estratégica das relacées publicas, pela construcao e
formatacdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma
organizagcao” (Kusch, 2003, p. 164). Sua importancia se da ao fato que ela
instrui as instituicbes como se devem posicionar perante a sociedade, com a
gual elas tém um compromisso. Desse modo, se tornando uma &area
estratégica, visto que as gestdes dessas instituicbes sdo cobradas por uma

posicao socialmente responsaveis diante da sociedade e da opinido publica.

Kunsch (2003) destaca, por sua vez, como 0 sistema comunicacional é
fundamental para o processamento das fun¢cdes administrativas internas e do
relacionamento das organiza¢gées com o meio externo. Ou seja, a comunicagao
que ocorre dentro da organizacdo e a comunicagao entre ela e o seu meio
externo é um elemento vital que determina sua direcdo e permanéncia. Posto
isso, podemos afirmar que comunicacdo esta ligada exatamente com a

instituicdo propriamente dita.

Pode-se perceber, nesse contexto da comunicacdo institucional, a
similaridade com a comunicacdo organizacional e alguns aspectos
relacionados como: comunicacdo interna e comunicacdo administrativa
(Comunicacdo entre integrantes de uma instituicdo e comunicacdo que
compreende conteudos relativos ao cotidiano da administracéo, cujo objetivo é
orientar, atualizar e ordenar o fluxo das atividades funcionais). O motivo para

todas essas areas estarem interligadas se da ao fato que segundo Kunsch
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(2003) a comunicacdo organizacional se manifesta, na pratica, por meio de
diferentes modalidades, formando o “mix da comunicagédo integrada”, que
atinge quatro tipologias para atuagao conjunta da comunicacdo (processos,
redes, fluxos e etc). Sdo elas: a comunicacdo institucional, mercadoldgica,
comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa. (A comunicagao
institucional possui carater mais relacionado a divulgacdo dos valores e da
cultura organizacional, a mercadoldgica tem como objetivo a divulgacdo dos
produtos ou servicos de uma empresa, a interna visa aprimorar 0
relacionamento entre a organizacao e seus colaboradores e a administrativa €
a comunicacdo do cotidiano da gestdo.). A fig. 1, apresentada a segquir,

dimensiona cada um desses conceitos apresentados:

Figura 1 — As dimens@es do sistema da comunicacao integrada

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicacdo Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICAGAO i
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO

ORGANIZACIONAL

Relagées Piblicas
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Relagdes Piblicas na Comunicagdo Integrada.
Sao Paulo, Summus Editorial, 4a. edicdo, 2003. P. 151.

Fonte: Site endomarketing.tv'.

! Comunicagéo Organizacional — O Que é, Tipos, Importancia e como Melhorar a da
sua Empresa. Disponivel em: <https://endomarketing.tv/comunicacao-organizacional/>.
Acessado em: 25 de marc¢o de 2021.
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O objetivo deste exposto € a apresentacdo do conceito de comunicacao
institucional, a fim de uma compreensdo completa, visto que sua definicdo
muito se a assemelha a comunicacdo organizacional e € interpretada, pela
maioria dos autores, como termos sinbnimos. Segundo Kunsch (2003),
especificamente, é tudo integrado, pois o termo “organizacional” tem uma maior
amplitude, podendo se referir a qualquer tipo de organizacdo. Destarte, para
gue vejamos sobre a comunicacao institucional religiosa, antes € necessario
entender qual é a relacdo entre as duas ciéncias: a comunicacdo e o ambito
religioso.

Para essa compreensao, Martin Lindstrom (2008) fez uma pesquisa de
grande importancia que comprova essa ligacdo. O autor entrevistou 14 lideres
de grande notoriedade de diversas religides entre elas o protestantismo,
catolicismo, budismo e islamismo para descobrir quais caracteristicas e
gualidades suas crencas tinham em comum, dentre suas diferencas ele
conseguiu listar dez atributos em comum com a area da comunicagéo.
Especificamente, ele fez a relacdo da religido com marcas e produtos/servicgos,
mas sabe-se que essas areas sao parte da comunicacdo organizacional
integrada (mix da comunicacdo integrada) que Kunsh (2003) reforca ao
enfatizar que € uma acao conjugada das atividades de comunicacdo. Os dez
atributos que o autor destacou séo: 1) sensacao de pertencimento; 2) visao
clara; 3) poder sobre os inimigos; 4) apelo sensorial; 5) narracdo de historias;
6) grandiosidade, 7) evangelismo; 8) simbolos; 9) mistério; 10) ritual. Esses dez
pilares obtém semelhancas significativas. Vejamos um recorte do significado
destes pilares encontrados na obra “A logica do consumo” (2008), de Martin

Lindstrom:

e Sensacgédo de pertencimento: inclusdo que determinado produto
ou marca pode nos oferecer (ex.: duas pessoas que utilizam
determinada marca e estilo de ténis iguais, ao repararem se
cumprimentam e comentam da correspondéncia, gerando a
interatividade), a afinidade com a marca gera a sensacdo de
pertencimento dos usuarios assim como grupos religiosos

também permitem essa interatividade e incluséo.
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Visao clara: as religibes tém uma visao clara a respeito de seu
objetivo e missbes, assim como as marcas também tem, por
exemplo, o inventor Steve Jobs da marca Apple tinha como viséo
que o homem é o grande criador das mudancas no mundo, fato
gue reverberou até hoje e a marca é reconhecida pelos seus
produtos de alta tecnologia.

Poder sobre os inimigos: pode-se refletir acerca de varios
conflitos de cunho religioso ao redor do mundo no passado e na
atualidade para de alguma forma exercer dominacdo sobre o
outro. Essa mentalidade de rivalidade também pode ser vista em
todo o mundo do consumo, por exemplo, a Coca-Cola contra a
Pepsi e Visa contra Mastercard, essa estratégia atrai publicos,
estimula a controvérsia e nos faz criar lealdade, e nos faz pensar,
discutir e comprar.

Apelo sensorial: caracteristica fundamental, visto que as
religides utilizam de estimulos sensoriais tais como: a igreja ou
templo é definido por algum simbolo, algumas utilizam o cheiro
através do incenso, a musica, luzes cénicas ou naturais através
de vitrais. Resultando da mesma forma com produtos e marcas
gue evocam sentimentos e associagdes exclusivos, por exemplo:
toque do Iphone e cheiro das lojas de sapatos Melissa.

Narracdo de historias: as narrativas sdo descritas em livros
sagrados como, por exemplo: Novo testamento, Tora e Alcoréo,
se baseando em série de historias. Da mesma maneira, toda
marca de sucesso esta ligada a algumas histérias. A Disney e
todos os seus personagens sdo um exemplo da narracdo dessas
histérias (Ex.: a Bela e Fera, Bela Adormecida...).

Grandiosidade: a maioria das religibes também celebra a
sensacdo de grandiosidade. Igrejas histdricas com tetos pintados,
figuras angelicais em ouro dentre outros, remetendo a
preservacgao da sensacao. Muitas empresas trabalham da mesma

forma, hotéis deslumbrantes em Las Vegas ou lojas de luxo como
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Louis Vuitton, criadas para a geracdo de uma nocdo de
grandiosidade.

Evangelismo: Poder de ir a novos seguidores e conquista-los sao
uma forma das religides buscarem novos membros e expandir
sua crenga, para as marcas funcionam do mesmo jeito, um
exemplo que podemos citar € o Google que ao lancar seu servico
de Gmail atraiu seguidores de uma maneira astuta, ao
disponibilizar o servico apenas para usuérios convidados, o Gmail
se transformou entdo quase em uma religiao virtual; ao receber o
convite de um amigo para se unir ao grupo, a pessoa se sentia
como se tivesse sido aceito em uma comunidade semiexclusiva e
vitalicia.

Simbolos: os simbolos sdo presentes em quase todas as
religibes: Uma cruz, pomba, anjo ou coroa de espinhos, assim
também sdo as empresas: arcos dourados do McDonald’s e a
maca da Apple.

Mistério: as religides tem uma forca poderosa que é encarada
como “desconhecido” ex.: mistérios da biblia, célice sagrado e
etc. Nas marcas o mistério se contextualiza de diversas formas,
tal como a formula secreta da Coca-Cola, formula cientifica do
Fator X9 da Unilever, dentre outros.

Ritual: os rituais sdo acdes que em sua maioria nas religidbes sao
ajoelhar, orar ou rezar, meditar, jejuar dentre outros. JA 0s que
ocorrem com marcas e produtos nos ajudam a formar ligagdes
emocionais, e tornam as coisas que compramos memoraveis,
Martin Lindstrom (2008) discorre: “os rituais nos ajudam a
diferenciar uma marca de outra. E, depois de encontrar um ritual
Oou uma marca de que gostamos, por acaso nao sentimos muito
mais conforto ao preparar uma mistura especifica de café toda
manha, ao usar um xampu que nos distingue com uma fragrancia
familiar ou ao comprar todo ano o0 mesmo modelo de ténis de
corrida? Eu até me arriscaria a dizer que ha algo tdo atraente

nessa sensacdo de estabilidade e familiaridade que muitos
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consumidores tém um sentimento de lealdade quase religioso em
relacdo a suas marcas e produtos favoritos.” (LINDSTROM, 2008,
p. 55).

Diante do exposto, podemos destacar que essa averiguagao do
Martin Lindstrom (2008) confirmou a associacdo da religidgo com a
comunicacao, duas areas que parecem ser tdo distantes, mas que em algumas
caracteristicas possuem conexfes tdo proximas. Agora vejamos COmMoO
podemos constituir a comunicacéo institucional religiosa.

Vimos que a comunicacdo institucional enfatiza os aspectos que
agregam valor a instituicdo e que seu principal alvo é a legitimidade da
imagem. Selma Mello (2010, p. 206), ao discorrer sobre esse tema, diz
gue “ao tangibilizar os valores, a imagem e a reputagdo, a marca institucional
contribui para conferir maior valor e credibilidade”. Ou seja, ela é a responsavel
direta, por meio da gestdo estratégica, pela construcdo e formatacdo de uma
imagem e identidade corporativa forte e positiva. Essa comunica¢cdo no ambito
religioso néo seria diferente, o significado de todas as percepc¢des provenientes
da comunicacdo das igrejas trabalhadas de forma estratégica, representa, na

mente do publico, a imagem da instituicdo e o que ela representa e defende.

Sabemos que a imagem de uma instituicdo é o resultado de acbes de
comunicacdo que ela adota. O publico pode ter uma imagem favoravel ou
desfavoravel e esse reflexo se d4 ndo apenas aos seus servicos, mas sua
organizagao interna, recursos humanos e linguagem visual. Ndo deixando de
lado a comunicagcdo nao intencional, visto que ela tem influéncia direta na
percepcdo por parte do publico daquilo que a organizacdo €, ou seja, as
imagens publicas sdo construidas através daquilo que as instituicdes fazem e

COmo se comunicam.

Diante dessa percepcdo a comunicacdo institucional religiosa deve
abster sua atuacdo em sua geracdo de valor para que esteja ligada aos
principios que a instituicdo acredita, tornando-se necessario o alinhamento do

posicionamento junto a sua identidade. Neste ponto, consideramos prudente
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fazer um recorte sobre a diferenca entre imagem e identidade para uma melhor
compreensao. Para Torquato (1984, p. 35) o entendimento sobre identidade
“‘deve-se entender a soma das maneiras que uma organizacdo escolhe para
identificar-se perante seus publicos. Imagem, por outro lado é a percepcéao da

organizacao por aqueles publicos.”.

Dito de outro modo, a identidade se refere ao “DNA” da instituicao
segundo Fascioni (2010), sua esséncia e no que tange sua caracteristica, e
imagem € como a instituicdo deseja como 0s outros a observam. Feitas essas
distingcbes, a identidade deve estar ligada aos principios e aos valores que a
instituicdo acredita e sua imagem deve ser comunicada de tal forma que esses
valores sejam notados pelo publico, mas sabe-se que a opinido do publico é
muito subjetiva, tornando a imagem diferente sob o ponto de vista de quem a

percebe.

Para estabelecer uma imagem consistente é, portanto, necessario
estabelecer uma posi¢cdo em longo prazo, que sustentada por uma série de
compreensodes, torne-se uma boa reputacdo. Ashely (2005) comenta que a
instituicho deve focar em se tonar socialmente responsavel perante o0s
contextos socioculturais em que se insere, trazendo a existéncia da importancia
da forma como a instituicdo deve comunicar, entendendo e valorizando
gualquer ambito da vida do seu publico e potencial publico, mantendo a
responsabilidade em seu discurso, pois € por meio dela em que ha a

informag&o entre instituicdo-sociedade.

Considerando essa relevante atuagdo da comunicagao institucional no
ambito religioso, procederemos com a necessaria apresentacdo do itinerario da
igreja evangélica no Brasil, para, posteriormente, examinarmos sua
comunicacdo e, assim, analisarmos, de forma mais detida, o fenbmeno da

igreja Casa.
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1.2 Igreja evangélica no Brasil

A igreja evangélica no Brasil tem obtido um numero crescente de
cristdos declarados nos ultimos anos. Com isso temos notado a disseminacéo
de igrejas evangélicas sendo fundadas com diferentes formatos de cultos e
principios, criando uma nova forma de comunicagdo dentro da denominacéo,
protestante, para além do padréo tradicional dogmatico. Esse crescimento tem
sido notdrio na comparacéo entre os anos de 2000 e de 2010. De acordo com
o Gltimo censo? feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2010, os numeros de evangélicos passaram a ser 42,3 milhdes de pessoas,
ou seja, 22,2% dos brasileiros. Em 2000, esse numero era menor com 26,2
milhdes declarados. Mesmo ainda com esse crescente, 0 pais segue com a
maioria ainda catolica.

Segundo declarado por José Eustaquio Alves, doutor e pesquisador em
demografia, em reportagem da jornalista Anna Virginia Balloussier, do Jornal
Folha de Sdo Paulo®, apés cinco séculos, viveremos a era da predominancia

da religido evangélica em nosso pais, pois:

“Entre 1991 e 2010, os catolicos caiam 1% ao ano, e os
evangeélicos cresciam 0,7%. S&o vérias as indicacdes de que a queda
do primeiro grupo passou para 1,2% nos Ultimos anos, e a subida do
segundo, para 0,8%. Se aplicar estar taxas num modelo de projecao

geométrica chegamos a essa proje¢ao” (Anna Virginia, 2020).

Conforme evidencia o mapa (fig.2), a distribuicdo dos evangélicos declarados,

tem sido notdria ao serem relacionados a populacdo brasileira total.

2 Censo 2010: niimero de catdlicos cai e aumenta o de evangélicos, espiritas e sem religido.
Disponivel em: <https://cens02010.ibge.gov.br/noticias-
censo.html?view=noticia&id=3&idnoticia=2170&busca=1&t=censo-2010-numero-catolicos-cai-
aumenta-evangelicos-espiritas-sem-religiao>. Acessado em: 20 de margo de 2021.

% Evangélicos podem desbancar catélicos no Brasil em pouco mais de uma década. Disponivel
em: <https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/01/evangelicos-podem-desbancar-catolicos-no-
brasil-em-pouco-mais-de-uma-decada.shtml>. Acessado em: 20 de mar¢o de 2021.
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Figura 2 - Cartografia da religido evidenciada nos municipios segundo IBGE.

Cartograha da religido «

Mapa evidencia presenca da populacio evangélica nos municipios brasileiros em 2010

Percentual de
evangélicos
em relacdo

a populagio total

0-99%
[ 10%-19,9%
B 20%-299%

Fonte: Revista pesquisa FAPESP, 2019”.

Uma pesquisa mais recente feita pelo Datafolha® e publicada no dia
13/01/2020 também pelo Jornal Folha de Séao Paulo, apontou que 50% dos
brasileiros sdo catdlicos, 31% evangélicos e 10% nédo tem religido. Esses
dados evidenciam que o grupo evangélico cresceu em torno de 0,4% por ano.
Alves conclui que “em 2022, os catdlicos devem diminuir para menos de 50%
e, dez anos, seriam 38,6% da populacdo. E os evangélicos alcancariam em
2032 a marca dos 39,8% ou seja, superariam os irmdos de fé cristd.” (José
Eustaquio, 2020).

Do estudo realizado por Eustaquio (2020) resulta o grafico a seguir:

‘Fé publica. Disponivel em: <https://revistapesquisa.fapesp.br/fe-publica/>. Acessado em:; 20
de margo de 2021.

® 50% dos brasileiros s&o catdlicos, 31%, evangélicos e 10% nao tém religido, diz Datafolha.
Disponivel em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/01/13/50percent-dos-brasileiros-sao-
catolicos-31percent-evangelicos-e-10percent-nao-tem-religiao-diz-datafolha.ghtml>. Acessado
em: 20 de margo de 2021.
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Figura 3 - Grafico da diferenca da religido declarada em porcentagem.

Religiao declarada, em %
Evangélica Catdlica
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Fonte: Folha de S&o Paulo, 2020°.

Com essa expansdo da religido evangélica, diversos autores e
pesquisadores buscam hipéteses para o fato. O motivo se deve a vérias
possibilidades, dentre elas: a dificil renovacdo da igreja catdlica para a
adaptacdo da nova realidade do mundo moderno, forte atuacdo do grupo
evangélico’ nos meios de comunicacdo e na politica. Portanto, sera exposto a
seguir maior enfoque na expansdo da religido evangélica. A partir dessa
compreensao, o historiador e antropologo Paul Freston propds no artigo
intitulado “Fé publica”, publicado na Revista pesquisa da FAPESP em 20198,
gue o Brasil, em termos absolutos, foi o pais que registrou 0 maior crescimento

da populacéo evangélica, em todo o mundo, nos ultimos anos".

No ano de 2020, com a pandemia do novo coronavirus, houve uma

grande procura por cultos e missas transmitidos com a mediacdo do

6 Evangélicos podem desbancar catélicos no Brasil em pouco mais de uma década. Disponivel
em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/01/evangelicos-podem-desbancar-catolicos-no-
brasil-em-pouco-mais-de-uma-decada.shtml>. Acessado em: 21 de mar¢o de 2021.

" Termo utilizado para englobar as vertentes: Pentecostal e Neopentecostal que em seguida
sera exposto a diferenca desses movimentos.

8 Fé publica. Disponivel em: <https://revistapesquisa.fapesp.br/fe-publica/>. Acessado em: 21
de margo de 2021.
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computador. Um estudo do Google divulgado pela Tv Brasil® mostrou que a
busca por missas e cultos aumentou 266% na plataforma nos primeiros dias da
guarentena. Diante da busca por esperanca e fé em meio a tempos dificeis, as
igrejas se viram diante de um novo impasse: a impossibilidade de realizar seus
cultos, missas e reunifes presenciais. Essa demanda obrigou as igrejas a se
reinventarem e adaptarem suas reunides para a modalidade on-line. Este
éxodo tecnoldgico teve grande aceitabilidade visto que lives religiosas bateram
recorde na pandemia®®. Essa acédo somente apontou a grande importancia da
atuacao dessas igrejas no ambito digital.

Para a continuidade dessa analise é importante ressaltar que a
nomenclatura “evangélica” € um viés da protestante, visto que o termo significa
o individuo que segue aos ensinamentos contidos nas “boas-novas’
(evangelium, em latim. Referente ao novo testamento'?) trazidas por Jesus. Ja
o termo “protestante” remete-se ao documento formal do protesto liderado por
Martinho Lutero, em 1517, que manifestava sua insatisfacdo descrita em 95
teses que expunham préticas e alguns principios teoldgicos erréneos
praticados pela Igreja catdlica. Esse postulado resultou no fim do monopdlio da

Igreja catdlica.

A evolucdo da reforma do século XVItomou direcdes diferentes. De
acordo com Mendonga (2007) os protestantes ndo se conformavam apenas
com essa reforma, considerando que ainda estavam se parecendo com o

catolicismo e, novamente, se separaram em pequenos grupos, resultando em

% Busca por “missa” cresce 266% com pandemia, segundo pesquisa do Google. Disponivel em:
<https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2020/06/busca-por-missa-cresce-266-com-
pandemia-segundo-pesquisa-do-google>. Acessado em 21 de mar¢o de 2021.

1% |ives religiosas batem recorde na pandemia com ajuda de padres cantores; veja como
assistir. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2020/05/08/lives-religiosas-
batem-recorde-na-pandemia-com-ajuda-de-padres-cantores-veja-como-assistir.ghtmi>.
Acessado em: 21 de margo de 2021.

™ Etimologia de evangelismo. Disponivel em: <https://etimologia.com.br/evangelismo/>.
Acessado em: 21/03/2021.
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cristdos divididos em: luteranos, calvinistas e anglicanos™ e, posteriormente,
da vertente luterana, subdividiram-se em pentecostais e neopentecostais.

Essa rapida digresséo se faz pertinente para que compreendamos porgue
atualmente as liturgias se diferem de modo exorbitante. Notadamente, as igrejas
pentecostais traduzem costumes tradicionais, com caracteristicas marcantes
pelas suas formalidades dogméticas, exemplos: Assembleia de Deus, Igreja do
Evangelho Quadrangular, Igreja Deus € Amor e Congregacao Crista do Brasil. Ja
0S neopentecostais tém se espalhado de forma rapida, com um curto espaco
de tempo em relacdo ao movimento pentecostal (que perdurou por anos). S&o
exemplos desse fendmeno: Universal, Renascer, Igreja Internacional da Gracga,
Comunidade Sara Nossa Terra, Fonte da Vida e Igreja Mundial.

Nas midias sociais essas congrega¢cdes sao muito atuantes, criando um
posicionamento de comunicacao institucional e se contextualizando ao mundo

moderno, por meio da notoriedade, da relevancia e do engajamento na midia.

Figura 4 - Infografico do movimento evangélico

SECULO XVI SECULO XIX

Surgimento do PROTESTANTISMO, Asigrejas do PROTESTANTISMO

A reforma proposta pelo monge HISTORICO, entre elas as luteranas,
agostiniano Martinho Lutero presbiterianas, metodistas e batistas,
(1483-1546) contestou a autoridade se estabelecem no Brasil. Seu servico
central e o monopélio clerical como religioso destinava-se inicialmente
fonte Gnica de interpretagdo da Biblia a estrangeiros.

Entre varios elementos, a religido
protestante caracteriza-se pela rejeicao
daideia de santos como mediadores

do terreno e do divino,

1911

Criada por missionarios suecos
que viviam nos Estados

Unidos, a Assembleia de Deus
€ considerada a PRIMEIRA
IGREJA PENTECOSTAL
BRASILEIRA. Em seguida,
foram fundadas a Congregacdo
Cristd e a lgreja do Evangelho
Quadrangular.

SECULO XX

Nas duas primeiras décadas, missionarios
dos Estados Unidos e da Europa 1970

chegam a América Latina para
J\/ DA PROSPERIDADE,

fomentar a expansdo de suas igrejas,
/ que valoriza a riqueza
.

Os PRIMEIROS PROTESTANTES
chegam ao Brasil. Integrando missdes
colonizadoras provenientes da
Holanda e da Franca. Esta corrente
considera a missdo evangelizadora

principalmente entre as classes média
e a educacio como formas de e baixa. O momento marca a emergén_r\a do
influenciar a sociedade. Sua ética MOVIMENTOPENTECOSTAL na regiso,
social e politica estd orientada para que faz uma releitura de correntes d.n
protestantismo histérico: anticomunista,
antiecumémico e conservador politicamente,
rechaca reformas na estrutura social e adota
uma concepcdo biblica literal, Os pentecostais
consideram o esforco de conversdo, inclusive
de adeptos de correntes do protestantismo
histdrico, como uma de suas principais missdes.

Fonte: Revista pesquisa FAPESP, 2019

~LUooas

0 "bem comum”.

/‘\/7

A figura 4 permite um melhor entendimento dos desdobramentos que o

protestantismo promoveu desde o seu surgimento. A partir do infografico, fica

12 Neste trabalho sera utilizada somente a frente luterana gque desencadeou as subdivisdes:
pentecostal e 0 neopentecostal.

13 F¢ publica. Disponivel em: <https://revistapesquisa.fapesp.br/fe-publica/.>. Acessado em: 21
de margo de 2021.

Surgem as primeiras igrejas
NEOPENTECOSTAIS, com
aadogdo da TEOLOGIA

material: Igreja Evangélica
} Pentecostal Brasil para
g Cristo, Deus é Amor e Igreja
Universal do Reino de Deus.
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explicitado o que se entende por "Protestantismo historico” e as novas
denominacdes resultantes da emergéncia do movimento pentecostal no século
XX.

1.3 Igreja Casa

Para entendermos o fendémeno da Igreja Casa, devemos conhecer um
pouco sobre a sua génese. A Igreja Casa (sigla que designa as palavras
Comunhéo, Adoragao, Salvagao, Avivamento e Amor) nasceu do sonho dos
pastores Davi Passamani e Giovanna Lovaglio Passamani. O casal testemunha
ter recebido um chamado espiritual para se mudarem de Ipatinga-MG para
Goiania-GO e comecarem um ministério evangelistico e social. O grupo
cresceu e, em pouco tempo, construiram sua sede propria. Inaugurado no
primeiro semestre de 2018, o prédio exibe uma imponente e atipica fachada
em preto com um enorme simbolo luminoso de casa na fachada, além de uma
localizag&o nobre na cidade, no Setor Bueno, na Avenida 85. Em seu interior, a
igreja possui uma area ampla com paredes escuras, um grande altar e muita
iluminacdo cénica e musica, com intensa participacdo de jovens fiéis. Esse
estilo de templo remete a um show, fazendo jus o rumor gerado na midia pela
matéria do site Curta Mais (2018):
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Figura 5 — Matéria sobre a igreja Casa
Confundida com boate, igreja inaugurada em Goiania gera
curiosidade nas redes sociais

Fiéis de todas as idades participam dos cultos da igreja, que cham

luminosa e mega teldo

Fonte: Site Curtamais, 2018,

Seja pela liturgia, doutrina, formato da mensagem, tecnologia ou estilo
musical, a Igreja Casa fica muito distante da realidade de igrejas mais
tradicionais pentecostais. Tal situacdo pode ter beneficiado o ministério de
adoracao da igreja intitulado como “Casa Workship” criado no mesmo ano da
inauguracdo do prédio, que teve uma notavel repercussdo de seu single "A
Casa é Sua”, video que ja ultrapassou 200 milhées de visualizagbes no
Youtube. O conceito “workship” é conhecido como um novo estilo musical de
adoracdo, que faz mencdo a grupos de adoracdo norte americanos
como Hillsong United, Bethel Music, Jesus Culture, Desesperation Band,
Worship Central, Citipoint Live, Elevation Worship, entre muitas outras.
Utilizando a musica como critério, Costa ressaltou em um estudo de caso feito

pela Sony Music Brasil em 2015, que:

As principais conclusfes foram que o mercado de musica gospel
apresenta a mesma proporcdo do mercado secular entre a venda de
discos fisicos e venda de musica digital. Da mesma forma, parte da
producdo gospel € consumida por um publico simpatizante n&o-
evangélico (Costa, 2017, p. 11)

% Confundida com boate, igreja inaugurada em Goiania gera curiosidade nas redes sociais.
Disponivel em: <http://www.curtamais.com.br/goiania/confundida-com-boate-igreja-inaugurada-
em-goiania-gera-curiosidade-nas-redes-sociais.>. Acessado em: 21 de marco de 2021.



23

Diante do exposto, € notério o consumo da musica gospel no meio dos
“ndo-evangelicos”, logo todo o universo da produg¢do musical, seja ela a banda,
o local e a instituicdo estariam de algum modo interligados. Dessa observagéao,
surgiu um questionamento inicial: seria esse o0 investimento no ministério de
adoracao “Casa Workship” (e tudo que ela engloba) que a igreja Casa utiliza
como fundamento para adotar esse novo “posicionamento” para a conquista de
novos publicos “n&o-evangélicos” jovens?

Percebemos, pois, que a Igreja Casa caracteriza-se como crista
protestante neopentecostal, mas € notavel também a influéncia do movimento
da igreja emergente de grandes lideres religiosos como Brian McLaren, Dan
Kimball e Rick Warren que conceituam essas igrejas como “inclusivas’,
progressistas, relativistas, apresentando ao mundo mensagens que atendem
aos anseios do homem pdés-moderno, visto que o estilo adotado deve ser
continuamente ajustado e modificado, porque a cultura estd em constante
transformagéo. Deve existir, portanto, um investimento para tornar a linguagem
adaptavel ao contexto social, sempre buscando novas pessoas para a religido.
Nesse sentido, para Kimball “devemos estar dispostos a encontra-las em seu
préprio mundo e nos comunicar de um modo que compreendam (Kimball,
2003, p. 12).

Kimball descreve em seus primeiros capitulos de sua obra “A igreja
emergente” que seu ministério com adolescentes teve seu pico de sucesso no
final da década de 1980 e inicio da década de 1990, mas ap0ls esse periodo
comegou a perceber que 0s jovens jA ndo estavam mais interessados, em suas
palavras retrata como “tendéncia sutil e perturbadora”, o autor reconheceu
entdo que os membros que ndo eram crentes, que antes eram impactados por
toda a programacao com esquetes, videoclipes, e mensagens atuais estavam
perdendo o interesse. Afinal, com a tecnologia acessivel aos adolescentes,
eles mesmos eram capazes de criar seus proprios videoclipes, apresentacdes
em PowerPoint e videogames. Assistir a isso nas igrejas ndo era a mesma

coisa.

Os efeitos especiais nos videogames com 0s quais eles estavam
acostumados atingiram niveis bem mais sofisticados do que jamais
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poderiamos oferecer. Levavam uma vida por si propria acelerada; ir a
igreja para mais uma experiéncia acelerada estava perdendo seu
impacto. (Kimball, 2003, p. 41).

O autor notou entdo que a maioria dos jovens parecia acreditar em
Deus, mas estava exposta a uma enorme variedade de crengas mundiais, ele
decidiu entdo aprender a importancia de “eliminar barreiras religiosas para
poder comunicar a mensagem de Jesus mais claramente”. Isto é, trabalhar a
comunicacao religiosa para o publico pés-moderno. O resultado desse anseio
foi um conjunto de acOes que buscam adaptar e atender aos novos anseios
das novas geracdes (Millennials e nativos digitais).

Kimball busca alinhamento com a premissa descrita por Bell (1974), de
gue a sociedade pos-industrial categoriza-se aproximidamente sob o
conhecimento com o objetivo de exercer o controle social e direcionar as
inovacoes e transformacoes, ou seja, trata-se da renovagao de uma ciéncia, e

busca por uma utilizagédo de seu conceito como "substituicao".

Figura 6 — Faixada da igreja Casa localizada em Goiania

Fonte: Pagina da igreja Casa no Instagram, 2019"°.

'* Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B2b43Henmam/?igshid=16krpg4ri5vii>.
Acessado em: 22 de margo de 2021.
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Figura 7 — Faixada
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Instagram, 2018%.

Figura 8 — Realizacdo de culto na igreja Casa localizada em Goiénia

Fonte: Pagina da igreja Casa no Instagram, 2019"".

!® Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BgARIQbAIS-/?igshid=6aj6j5he2ltv>.
Acessado em: 22 de margo de 2021.

" Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BOGsT6bHhzd/?igshid=h4cylbufogks>.
Acessado em: 22 de margo de 2021.
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Figura 9 — Realizagdo de culto na igreja Casa localiz m Goiania
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Instagram, 2019,

Essa busca pela atualizacédo estaria causando uma forca propulsora na
Igreja Casa para a utlizagdo da estratégia de marketing viral para a
reverberacdo de um novo conceito de igreja que nédo se engloba na
estereotipacdo dogmatica e pragmatica convencional, mas que se inclui nas
exigéncias do homem pds-moderno permitindo uma flexibilidade de costumes.
Seria essa comunicagdo como forma de expressao “liberal” o aspecto que
traria certa permisséo no ambito religioso?

Na busca por uma resposta para essa pergunta, recorremos a Rojas
(1996) que adverte que a permissividade como aspecto central da ideologia
pés-moderna, onde tudo € permitido. A busca pelo anseio sem
guestionamento, onde a ética permissiva substitui a moral, levando a um
desconcerto geral.

Na sequéncia, expomos uma das editoracdes de multimidias digital para
a divulgacgéao do culto “Casa Share” a fim de uma correlagéo a ética permissiva

descrita.

'8 Disponivel: <https://www.instagram.com/p/By2xSaNnDng/?igshid=zaqvv53vapb8>. Acessado
em: 22 de margo de 2021.
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”

Figura 10 — Divulgacéo do culto casa share “pilula do dia seguinte
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018,

Apresentando forte ruptura de padrdo, a figura 09 expde uma caixa
contendo “pilulas do dia seguinte”, medicamento contraceptivo cujo uso vai
contra os principios cristdos, 0s quais pregam em sua linha teolégica que as
escrituras condenam a pratica do sexo antes do casamento. Assim, podemos
observar um tema com alto teor de polemizacdo, pois distancia a ideia
ponderada de Kunsh (2003) em que a comunicacdo institucional deve
considerar os valores, a imagem e a reputacdo, para contribuir maior valor e
credibilidade, mas aproxima a ideia de Kimball da era pés-cristd, onde a base
da cognicdo passou do logico, racional e sistematico para o pluralismo,
experiencial, mistico, fluido e global.

Uma vez apresentado esse panorama geral construido desde o
surgimento da igreja protestante até a génese das orientacdes
neopentecostais, e introduzida a discussao sobre o discurso da Igreja Casa nas
midias digitais, passaremos a proxima fase da verticalizacdo tedrica. Nela,
tendo em vista a grande atuacao e investimento da Igreja Casa no meio digital
para a construcdo da sua marca, sera exposto um recorte sobre a gestdo de
marcas no ambiente digital, a comunicacdo digital e suas estratégias e

'% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2103729683209107>.
Acessado em: 22 de margo de 2021.
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ferramentas, marketing viral e clickbait para a melhor arguicdo de qual critério a
instituicdo sob andlise utiliza para a promoc¢ao de cultos da “Casa Share” e o

aumento da sua visibilidade.

1.4 A gestdo de marcas no ambiente digital

Diariamente h&d uma grande insercéo de informagdes e propagandas de
diferentes marcas na televisdo, nas redes sociais, no radio, sites e em
outdoors, uma infinita diversidade de marcas disputando a atencdo do publico,
mas como diferenciar uma marca/instituicdo dentre tantas outras nestes meios
de comunicacdo? A imagem e o posicionamento da marca séo os fatores que
permitem essa diferenciacdo, € através da imagem em que h& a ligacdo do
publico com a marca, sua principal funcado é facilitar, para o consumidor, a
diferenciacdo no momento de escolha do publico para a que mais condiz com
seu nivel de satisfacao, desejo e necessidade, indicando sua origem, qualidade
e valor (KOTLER, 2006). Ja o posicionamento da marca objetiva contribuir com
a transmissdo de uma imagem positiva ao publico-alvo, visando aumentar a
confiabilidade e proporcionar resultados expressivos. Por isso, quando ha a
confluéncia da imagem e do posicionamento h4 uma melhor percepcao da
marca pelo publico-alvo, pois facilita a sua identificacdo. Essa confluéncia
trabalhada em conjunto é denominada gestdo da marca ou branding (termo
deriva da palavra em inglés brand que significa marca, nesse sentido, em
traducdo livre, quer dizer “marcando”). Para Lindstrom (2008) o branding
procura evidenciar e fortalecer o poder de uma marca. Destacar que as marcas
tém valores intangiveis, como a singularidade e a credibilidade, que lhes
permitem diferenciar-se e as redes sociais se tornam um ambiente propicio

para a propagacao desses valores afinal possui grande proporcao de alcance.

Essa propagacdo das marcas nas midias sociais é chamada de
comunicacao digital, Corréa (2005) conceitua que a comunicacao digital € o
uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo (TICs) e demais
ferramentas anexas a essas tecnologias para dinamizar 0 processo

comunicativo das organizagcdes com seus publicos de interesse. Ou seja, no
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passado quando ainda ndo havia o acesso a internet a comunicagao era muito
dificil, as organizag¢fes tinham suas comunicagfes fundamentadas apenas nas
midias off-line (Anancios em revistas, panfletos, outdoors, carros de som...). No
ambito religioso, quando as igrejas tinham um evento ou conferéncia era
comum avistar um banner ou uma faixa colocado junto a entrada da igreja com
as informacdes necesséarias, mas hoje em dia com o acesso a internet, a
comunicacao digital facilita a transmissdo dessas informacdes e o conteudo é
disseminado através das ferramentas como: blogs, sites, portais de noticias e

redes sociais, conseguindo atingir grandes proporcoes.

Mas para ter uma comunicacao digital eficaz, € necessario estabelecer
um objetivo dessa comunicacdo. Como a comunicacao off-line, a comunicacéo
digital também deve partir de um plano onde se tenha um obijetivo claro e pré-
determinado. Neste caso, o ambito religioso compreendeu a importancia de
fazer parte dessa revolucéo digital, como por exemplo, a criacdo de estudios de
sonoplastia com transmissao de cultos pela TV e pela internet possibilitando a
anunciacao de sua fé em grande propor¢do, e poder estabelecer objetivos ao
se comunicar como: propagar principios de sua fé, divulgar informacdes de
cultos ou eventos, criar uma relacdo com seu publico, dentre outros, mas deve
estar alinhado as estratégias junto aos aspectos de posicionamento,
segmentacdo e publico-alvo. A igreja Casa como objeto deste estudo obtém
uma comunicacao coerente junto ao seu publico-alvo jovem, pois é notével
como a marca Casa tem presenca digital e se posiciona como jovial, enérgica,
ativa e direcionada a um publico que segue o0 mesmo padrdo. Confirmando o
exposto de OLIVEIRA e CAMPOMAR (2007) que expde que “o sucesso de um
processo de posicionamento sO € possivel com a adequada segmentacao do
mercado em perspectiva”. Porém, como ja apresentado, a organizagdo deve
manter seu foco na estratégia que ird nortear esses aspectos de

posicionamento, segmentacao e publico-alvo conforme Oliveira confirma:

“Sabe-se que nenhuma marca estreia ho mercado com uma
participacdo alta e definida. Seu sucesso dependera de diversos
fatores, dentre eles a aceitacdo de seu publico-alvo, bem como do
uso de estratégias de marketing condizentes com as metas a serem
alcancadas.” (OLIVEIRA, 2007).
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E demonstrado no exposto que a apresentacdo da marca ao mercado
ndo é necessariamente alta e definida, mas que seu 4pice sera fruto das acdes
como: aceitacao de seu publico-alvo e uso de estratégia de marketing, dito isso
nenhuma marca deve se consolidar apenas em seu lancamento, mas tudo
aquilo que a fara se consolidar no mercado. Diante disso vejamos como atuam
este uso de estratégias de marketing, para maior compreensao serao
apresentadas as estratégias de marketing que sdo consideradas possiveis
correspondentes com o problema desta pesquisa que pontua: quais técnicas
de comunicacéo sao usadas pela igreja Casa para a divulgacédo de seus cultos
e aumento da visibilidade da igreja? Que sdo: Marketing de conteudo,
marketing viral e clickbait, mas € sabido que existem outras formas de
estratégias tais como: Inboudmarketing, growth hacking, presenca digital,
dentre outras. Salientamos que este trabalho terd foco somente nas que se

acredita estar em concordancia com o problema proposto.

1.5 Marketing de Contetdo

Visto que a esséncia do marketing esta na entrega de solucbes que
atendam as necessidades das pessoas, as atividades do marketing foram
segmentadas com objetivos especificos. Pretendendo atender as variadas
demandas com os esfor¢cos direcionados a cada nicho, foram criadas
especificacdes como: marketing de servicos, business to business, intelligence,
de guerrilha, internacional, direto, viral, sensorial, esportivo, cultural, politico,
verde, de relacionamento, endomarketing, social, de contetdo e digital
(Dionisio et al., 2010). Essa fragmentacdo do marketing possibilitou que sua
atuacao se moldasse a diferentes situacdes, necessidades, canais, empresas e

consumidores.

O marketing de conteddo € desenvolvido como uma ferramenta de
atracdo, uma vez que o mesmo vai em direcdo as demandas do mercado,
incentivando o consumo de forma subjetiva, assertéria e emocional (Rez,
2016). Kotler (2016) discorre que o marketing de conteido € uma abordagem

gue envolve criar, selecionar, distribuir e ampliar conteddo que seja
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interessante, relevante e Util para um publico claramente definido com o
objetivo de gerar conversas sobre o assunto. Essa técnica visa a criacao de
conteudos personalizados para se conectar as pessoas, evidenciando o
relacionamento entre marca e publico como foco principal, se tornando um
elemento distintivo que fomenta ideias, encoraja o relacionamento e produz o
envolvimento com as marcas (Rez, 2012). O conteudo a ser transmitido deve
ser planejado estrategicamente e pode ser de carater educacional ou
entretenimento e nos formatos: tutorial, noticia, ebook, review, redes sociais,
pesquisa, infografico, videos, entre outros (Rock Content, 2017; Ruffolo, 2017).
A empresa Resultados Digitais (2016) em seu artigo®® sobre Marketing Digital

pontuou alguns levantamentos importantes sobre alguns destes formatos:

1 - Ebook: transmite uma imagem de autoridade no assunto e possui 0
beneficio de “alta viralidade” visto que sao faceis de ser divulgados;

2 - Videos: aumentam em até 85% a intencdo de compra do consumidor,
reforcando a confiabilidade da empresa;

3 - Rede social: é o principal canal para consumo de conteldo,
especialmente com o avango da tecnologia mobile;

4 — Infografico: material eficiente que facilita a leitura e o entendimento
da mensagem através de informagdes visuais.

Esses formatos sdo eficientes para atingir os objetivos de contetdo no
meio digital, visto que a tatica mais popular € a utilizacdo de midia social e
matérias/ artigo em site por profissionais de B2C** como esta ilustrado na figura
10.

?® Marketing de contetido. Disponivel em:
<https://resultadosdigitais.com.br/especiais/marketing-de-conteudo/>. Acessado em: 05 de abiril
de 2021.

*! Sua traducdo em inglés se refere a Business to Consumer (B2C), ou seja, sdo
transacg@es realizadas entre empresas e consumidores. Disponivel em:
<https://www.escoladeecommerce.com/artigos/e-commerce-b2b-e-b2c-quais-sao-as-
diferencas-na-estrategia-de-vendas/?gclid=Cj0KCQjws
OEBhCKARISAPhOkIYgm1KIa8DEINuW15jSidS9twENnPhGmJPPI_u
RoerBKXJHrQoYcMMaAuUKEALwW_wcB>. Acessado dia 05 de abril de 2021.
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Figura 11 — Uso das taticas de marketing de contetido
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Visto isso, é prudente que as marcas se atentem em criar conteddo para
o meio digital, visando a geracdo de valor em um processo que busca alargar a
confiabilidade da marca, expandindo seu prestigio (Rock Content, 2017).
Sendo de extrema importancia explorar as acées que visam deixar a empresa
mais notdria e atrativa (Torres, 2010). Os elementos essenciais neste
procedimento sdo: definir foco e metas claras, conhecer profundamente o
contexto, delinear qual ser4 o publico-alvo, medir a demanda, estabelecer
objetivos de conversdo, compreender comportamentos de consumo, ofertar
pontos de contato, detectar plataformas-chave, fixar critérios de rastreamento,
alocar recursos, conceber campanhas que alinham clientes, contetdo e
objetivos e, por fim, capacidade para escalar as atividades (Cain, 2013,

Rendler-Kaplan, 2017). O conteudo a ser divulgado deve ser o reflexo da

22013 B2C Content Marketing Research: Benchmarks, Budgets, and Trends.
Disponivel em: <https://contentmarketinginstitute.com/2012/11/2013-b2c-consumer-content-
marketing/>. Acessado em: 05 de abril de 2021.
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imagem da marca, construindo uma identidade na mente do publico, garantir
publicacdes constantes, inovagfes de conteudo, informacdes que chamem a
atencdo e que o publico enxergue valor, pois assim ela serd fidedigna a

estratégia planejada.

As pessoas querem ouvir histérias, querem se emocionar, se
informar, se envolver e estdo esperando um bom conteldo a
qualquer tempo para fazerem isso, ndo importa se vai ser um
veiculo de midia tradicional - que estd patinando nesse universo -
ou uma marca, (MARKETING DE CONTEUDO, 2014)

Ao preservar a elaboracao dessas acfes que priorize a relacdo com o publico,
a marca tera beneficios como?: melhor taxa de converséo de leads?*, melhor
ranqueamento nos motores de busca, mais trafego e melhor percepcdo da
marca. Diante disso, precisamos analisar como 0 caso da igreja a Casa se
tornou um fenémeno, e teve seus conteldos viralizados pela midia possuindo
grande proporcdo ao alinhar sua logo (simbolo de uma casa) refletindo a sua
génese, seu conteldo expressando sua identidade jovial e auténtica a sua
interlocucdo que dialoga com publico-alvo. Para uma melhor compreenséo
desta tatica, vejamos a seguir como a técnica de marketing viral corrobora para

esta caracterizagao.

1.6 Marketing Viral

Com a chegada da internet, retrataram-se imensuraveis mudangas na
sociedade, dentre elas a chegada das redes sociais que elevou a internet a um
novo patamar de usabilidade, oferecendo informacéo, entretenimento e
linguagem cada vez mais personalizados. Essa ferramenta possibilita um alto

nivel de interagdo com todos os tipos de rede sociais que temos: familiares,

% 5 peneficios que o Marketing de Contetido traz para sua empresa. Disponivel em:
<https://king.host/blog/2016/10/5-beneficios-que-o-marketing-de-conteudo-traz-para-sua-
empresa/>. Acessado em: 12 de abril de 2021.

4 Termo que significa potenciais consumidores que ja demonstraram interesse na
marca ou produto/servico. Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/blog/leads/>.
Acessado em: 12 de abril de 2021.
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amigos, colegas de trabalho, dentre outros tipos de redes. Esses tipos de
comunidades tornaram-se cada vez mais influentes, afinal apreciam

compartilhar suas experiéncias de consumo.

“Conversas espontaneas sobre marcas possuem mais credibilidade
do que campanhas publicitarias voltadas para um publico especifico,
Circulos sociais tornaram-se a principal fonte de influéncia,
superando as comunicagfes de marketing e até as preferéncias
pessoais. Os consumidores tendem a seguir a lideranga de seus
pares ao decidir qual marca escolher. E como se tivessem se
protegendo de alegacOes falsas das marcas ou de campanhas
publicitarias ardilosas e usando seus circulos sociais para construir
uma fortaleza” (Kotler, 2016)

Diante do exposto vemos entdo como as redes sociais (tecido social)
possuem destaque e dominio, a transparéncia da internet possibilita que o
publico conheca marcas e produtos/servicos sem ter contato com 0S mesmos,
através de relatos de experiéncias de outras pessoas, visto isso a
conformidade social ganha cada vez mais espac¢o quando esses consumidores
se importam com as opinides dos outros. Essa acdo nos leva a uma importante
observacdo: Os consumidores ndo sdo mais alvos passivos. Eles estdo se
tornando cada vez mais midias ativas de comunicagdo, corroborando para a
ideia de que estamos em uma transicdo de comunicagdo vertical para
horizontal. Kotler (2016) destaca que a comunicagao vertical no passado era
muito eficiente, pois possuia uma caracteristica muito mais hierarquica e
autoritaria, os lideres quem emitiam suas informacdes aos liderados (governo,
empresas, etc) e assim de maneira simplificada evitavam ruidos
desnecessarios. Porém com a globalizacdo, esse tipo de comunicagéo ja ndo e
mais eficiente, € necessaria uma comunicacdo horizontal, inclusiva e social

(cenario de colaboradores lado a lado).

“No passado, os consumidores eram facilmente influenciados por
campanhas de marketing. Eles também buscavam e ouviam
autoridades e especialistas. Entretanto, pesquisas recentes em
diferentes setores, mostram que a maioria dos consumidores acredita

mais no fator social (amigos, familia, seguidores do Facebook e do
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Twitter) do que nas comunicacdes de marketing. A maioria pede
conselhos a estranhos nas midias sociais e confia neles mais do que
nas opinides advindas da publicidade e de especialistas. (Kotler,
2016)

Essa observacdo nos revela o quanto essas redes sociais eliminam
barreiras geogréficas e demogréaficas permitindo as pessoas de se conectarem
e comunicarem sdo um ambiente propicio para a divulgacdo positiva de uma
marca, afinal, através da indicacdo ela terd grande aceitabilidade. Essa

divulgacao planejada de forma estratégica é o marketing viral.

Barichello e Oliveira (2010) discorrem que o marketing viral é o
alinhamento dos anlncios com uma estratégia bem articulada que através da
sua propagacdo. Pois atrai grande quantidade de pessoas, visando a

sensibilizacdo para que elas entdo se tornem um veiculo de comunicacéao.

Na antiga propaganda, o consumidor era o ponto final de uma
comunicacdo baseada numa relacdo emissor versus receptor, ou
seja, as preocupacbes se encerravam com a assimilagdo da
mensagem pelo consumidor. Na propaganda moderna, essa relacédo
€ s6 o comec¢o da histéria. O consumidor é reconhecido como o
principal potencializador e propagador da mensagem para outros
grupos de pessoas. (FIGUEIRA, 2006)

Kotler (2016) define esses propagadores como defensores de marca ou
a famosa “propaganda boca a boca” que € quando um cliente ativamente
recomenda uma marca especifica. O autor ressalta que quando a comunicacao
permanece fiel ao seu DNA e persegue sistematicamente 0 seu segmento-alvo,
a marca polariza o mercado. Mas qual seria o fato que estimularia o
consumidor em ser o propagador? Graham (1999) discorre que essa acao é
influenciada pela sensibilizacdo para “chamar a atengcdo” usando a
personalizacdo das propagandas alinhada as mensagens interessantes com
figuras virais, com algum apelo de entretenimento, humor, curiosidade,
informacgBes Uteis e conteldos relevantes gerando uma repercussdo de seus

significados e formas diferentes a quem recebe a mensagem de forma original,
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de forma recortada ou reproduzida com outro contexto. Para que assim, 0
publico interessado espontaneamente comente e compartilhe o conteddo com
seus amigos ou familiares, ao mesmo tempo promovendo de forma direta ou
indireta a marca da instituicdo. Rosen (2001) ja afirma que o processo de
divulgacdo de uma mensagem publicitaria em larga escala esta associada a
disseminacdo de um virus o seu poder de contagio por pessoas préximas,
como se fosse um virus. Afinal, essa propagacao s6 acontece por meio de uma
acao colaborativa de individuos. Essa acdo colaborativa pode surtir grande
efeito ao trazer o compartilhamento para o contexto de assuntos cotidianos
demonstrando a interligagéo entre ambientes on e off-line. Relacionando a uma
técnica de “boca-a-boca” de forma virtual, reforcando os dados de McKinsey
Quarterly (2010), que o boca a boca € o fator mais considerado nas decisées
de compra, de produtos ou ideias, influenciando cerca de 50% de todas as
decisdes do consumidor.

Sendo assim, se torna muito relevante o formato do marketing viral, que
explora essa estratégia de midia, afinal a literatura nos ressalta que o
sentimento de que o conhecimento € poder, destaca-se dentre os fatores
motivacionais que influenciam o compartilhamento de informacées (ALCARA et
al. 2009). Vejamos agora a técnica de comunicacédo conhecida como “Clickbait”
gue também correlaciona esta caracteristica de conhecimento para se

promover.

1.7 Clickbait

Clickbait em sua traducéo do inglés € a ligagdo de duas palavras: "bait"
(isca) e "click" (clique) e, por isso, tem como definicdo "caca-cliques" ou "isca
de cliques". Essa acédo tem como finalidade o aumento do numero de acessos
em um site ou determinada pagina da web, e para isso se utiliza de anuncios
ou pop-ups com titulos e imagens exageradas com senso de urgéncia, e até
mesmo apelativas, que despertam a curiosidade do leitor e o leva a “morder a
isca”. Neste aspecto a curto prazo aparenta como uma boa estratégia para o

aumento do trafego (numero de acessos no site) mas a longo prazo, se o



37

anuncio ndo promete o que cumpre, traz o sentimento de engano e cai no
descrédito do publico. Em uma matéria do O Globo (Calazans e Gabriel, 2020)
ja inclui a orientacdo para evitar tais acoes, a publicacdo destaca que a pratica
nao deve ser incentivada e jamais deve-se clicar em "noticias misteriosas”.
Essa atividade muito se assemelha ao Hoax, que sua traducdo do inglés
remete a “farsa”, ou seja, boatos ou falsas verdades emitidas que levam ao
engano. Sua diferenciagédo esta no canal em que € emitida, onde ndo necessita
necessariamente de andncio ou pop-up para ser disseminada, as pessoas
entre si ja disseminam essas inverdades. Os exemplos mais conhecidos sdo

falsos sorteios de grandes empresas e frases que o0s autores nunca falaram.

As marcas necessitam resguardar sua autoridade e credibilidade, visto
gue atualmente a conformidade social esta se tornando um fator crucial para o
consumidor, onde o mesmo prefere conselhos do seu meio social do que
opinides advindas da publicidade (Kotler, 2017), e essas estratégias para se
obter audiéncia a todo custo, certamente afetardo a indole da empresa. O
Cdédigo De Defesa Do Consumidor ja resguarda essa situacdo ao incluir em
sua disposicao a proibicdo de toda publicidade enganosa ou abusiva:

“E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de
carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados

sobre produtos e servi¢os.” (Art. 37. § 1°)

E o Conselho Nacional De Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR)
também dispde sobre a protecdo a ética da propaganda comercial, como por
exemplo, a secdo 01 onde dispbe que toda atividade publicitaria deve

caracterizar-se pelo respeito a dignidade da pessoa humana.

Visto isso, devemos obter um olhar holistico para as a¢fes que de fato
irdo acrescentar positivamente a marca, no caso de instituicbes como a igreja

Casa com vertente evangelistica, deve-se atentar a permanecer suas
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divulgacdes dentro de seu segmento religioso, pois suas divulgacbes podem
acionar determinado tipico de publico que se interessa pela singularidade do
slogan (ex.: “Open bar” e “Rei do camarote”) achando que sédo eventos, mas na
verdade sdo “enganadas” ao perceberem que sao cultos religiosos.
Observando o lado da igreja, € um O6timo mecanismo para atrair jovens que
desejam participar da igreja e consequentemente os fazerem a se tornarem
membros, mas ao olhar para o publico que ndo tem esta pré-disposicdo, a
igreja cai em descrédito, pois gera uma aversao nestas pessoas, tornando a
estratégia nao tao eficiente, e até podendo ter sua identidade distorcida ao ser
reverberada de forma negativa em meios sociais visto que o fator social
(indicagcbes, sugestbes e opinides) obtém um peso maior na decisdo de
“‘compra” (Kotler, 2017) neste caso na formacao de identidade da marca pelo

publico.

2 APRESENTACAO E APLICACAO DA METODOLOGIA

2.1 Procedimentos metodoldgicos

O método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir um conhecimento. (GIL, 2006 p.6). Seu
objetivo € chegar a veracidade dos fatos. A palavra metodologia vem do grego
methodos (meta+hodés) 2 significando “caminho para se chegar a um fim”. Por
isso a escolha do método e as tipologias de pesquisa sistematicas sao

fundamentais para a descricdo e explicacao do fenbmeno a ser pesquisado.

% Disponivel em: <https://origemdapalavra.com.br/pergunta/etimologia-da-palavra-
metodologia/>. Acessado em: 15 de abril de 2021.
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2.2 Tipos de pesquisa

Sabendo que as técnicas de pesquisas disponiveis na literatura sédo
como um conjunto de ferramentas. A escolha adequada da ferramenta de
trabalho é fundamental para conseguir éxito na pesquisa. (BARROS e
DUARTE, 2006). E possivel classificar seis tipos de pesquisa possuindo um

ndcleo em comum com a metodologia, séo eles:

e Pesquisa bibliografica: Tipo de pesquisa que tem como caracteristica
principal estar focada no levantamento, selecdo e documentacéo da bibliografia
ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado, em livros, teses,
monografias e dissertagbes com o0 objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o mesmo.

o Pesquisa biogréafica: Estudo da historia de vida de um individuo que
estabelece uma reflexdo sobre o agir e o pensar humano mediante figuras
orientadas e articuladas no tempo que organizam e constroem o conhecimento
segundo a l6gica de uma razao narrativa.

e Pesquisa etnografica: Estudo que corresponde a analise de um grupo,
sistema social ou cultural que visa compreender na sua cotidianidade suas
estruturas significantes.

o Pesquisa folkcomunicacional: Estudo da comunicagdo por meio da
manifestacdo difundida pelo meio artistico e folclorico que ndo utiliza dos meios
formais de comunicacéo.

e Pesquisa de opinido: Apuracdo de atitudes, pontos de vistas e preferéncias
no método quantitativo que visa identificar uma posicdo de uma comunidade
sobre determinado assunto.

e Estudo de caso: Inquiricdo intensa que investiga o delineamento de um
fendmeno contemporaneo com contexto real e as variaveis que ele influencia
sob o assunto da pesquisa. Realiza a articulagdo com o maximo de
arrecadacédo e averiguacdo de informacdes para o conhecimento da totalidade

do assunto.
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Além destes tipos de pesquisa, ha a existéncia de outros como, por
exemplo, pesquisa experimental e documental. Mas neste trabalho resolveu-se
dar énfase para as pesquisas mais comuns na area de comunicacao. Levando
em consideracdo esta questdo e o que foi evidenciado por Barros e Duarte
(2006) esta pesquisa identifica-se como estudo de caso, pois ir4 fazer o
levantamento do uso de técnicas de comunicacdo pela igreja Casa nos temas
dos seus cultos “Casa Share” para a visibilidade da igreja, e utilizara as
divulgacdes desses cultos como meio de afericdo para a determinagcéo de qual
técnica e estratégia foi utilizada para compor a comunicacdo da instituicdo

religiosa.

2.3 Método de abordagem

S&0 os métodos que possuem carater geral e sdo responsaveis pelo
raciocinio utilizado no desenvolvimento da pesquisa. Dentre os métodos, pode-
se classificar em quantitativos e qualitativos.

O método quantitativo segundo Knechtel (2014) é uma modalidade de
pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, € baseada no teste
de uma teoria e composta por variaveis quantificadas em nameros, as quais
sdo analisadas de modo estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizacbes previstas na teoria se sustentam ou ndo. JA o método
gualitativo busca entender fendbmenos humanos, buscando deles obter uma
visdo detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica do pesquisador
levando em consideracdo as motivacdes, crencas, valores e representacfes
encontradas nas relacfes sociais.

Considerando que o estudo proposto ndo se detém na grande
guantificacdo e mensuracdo dos dados, e sim na analise profunda que busca
abrir novas perspectivas de observacdo, o método a ser utilizado é o
gualitativo, pois toda a divulgacdo da igreja Casa sera apurada para a
compreensao das técnicas de comunicacdo utilizadas nos temas dos seus

cultos “Casa Share”.
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2.4 Forma de coleta de dados

De acordo com os objetivos almejados com este estudo, a forma para a
coleta de dados que sera utilizada sera a de observar as postagens exclusivas
de divulgacéo dos cultos “Casa share” da igreja Casa na rede social Facebook,
que utilizam uma linguagem informal em seus temas, e selecionar aquelas que
se encaixam no periodo entre o dia 01 de junho de 2018 até 01 de junho de
2019 totalizando 12 postagens.

E uma técnica que examina fatos ou fendmenos que se desejam
estudar. Conforme Gil (2006), a observacédo é um elemento fundamental para a
pesquisa, chega a ser mesmo considerada como método de investigacao,
devido aos graus de exigéncia e que requer estar precisamente definida em
termos de procedimento.

Para a pesquisa aqui proposta serdo coletadas todas as divulgacoes
(posts) dos cultos “Casa Share” feitos pela igreja Casa em sua rede social
Facebook, (https://www.facebook.com/eutenhocasa/?ref=page_internal) entre o
periodo do dia 01 de junho de 2018 até 01 junho 2019 totalizando 12
postagens.

O periodo estabelecido se da ao motivo do tempo em que a Igreja
Casa utilizou demasiadamente os temas “chamativos” como: “Culto open bar”
“culto vem novinha” e “culto pilula do dia seguinte”. A descontinuidade pode ter
tido como motivo a denuncia de assédio feita no més seguinte, onde uma
veterinaria que frequentava a igreja registrou na Policia Civil contra o pastor
presidente Davi Passamani. 2° Apés essa dentncia as postagens de divulgacao
dos cultos com estes temas foram removidos da conta igreja no Instagram,
permanecendo somente no Facebook, fato que instigou ainda mais o interesse
da autora pela pesquisa.

O objetivo desta minuciosa observacdo é identificar as informacfes
nelas contidas que contrastam com a teoria da comunicacao tradicional de

cunho religioso, todavia coopera para as técnicas de comunicacdo que visa

26 Disponivel em: <https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2020/03/31/pastor-e-suspeito-de-
assedio-sexual-contra-veterinaria-que-frequentava-sua-igreja-em-goiania.ghtml>. Acessado
em: 19 de abril de 2021.
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uma maior visibilidade da igreja, a fim de complementar a analise desta

pesquisa.

2.5 Constituicédo do corpus

A palavra corpus significa corpo (nas ciéncias histéricas, refere-se a um
conjunto de textos). Barthes define corpus como “uma colegdo finita de
materiais, determinada de antemao pelo analista, com inevitavel arbitrariedade,
e com a qual ele ira trabalhar” (apud BAUER e AARTS, 2002). Considera-se
gue o levantamento dos materiais a ser analisado, constituindo o corpus desta
pesquisa sao as 12 postagens de divulgagcao do culto “Casa Share” da igreja
Casa publicados em sua pagina da rede social Facebook no periodo entre 01
de junho de 2018 até 01 de junho de 2019, esse periodo estabelecido para os
dados é decorrente a realizagao dos cultos denominados “Casa Share” com o
objetivo de evangelizacdo de jovens. Sao realizados aos sdbados e antes de
sua execucao, sempre ha uma divulgacdo que em media é publicada com um
dia de antecedéncia. Esses cultos ndo ocorrem em todos os sabados, seu
intervalo de tempo médio entre um e outro é de um més. Mas como a igreja
possui demais atividades como eventos, bazares e retiros, houve meses dentro
deste periodo em que nao houve a realizacao dos cultos “Casa Share”.

As postagens sao compostas de uma imagem seguida do titulo dos
temas com o dia, hordrio e a localizacdo da igreja. A descricdo esta na
legenda, onde sempre ao final, a instituicdo solicita a mencédo de amigos nos
comentarios para participarem.

Esta execucdo sera desenvolvida com o proposito de que se possa

expor a resolucédo da questao-problema do estudo.

2.6 Método de analise

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma

gue possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
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investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (GILL, 2006).

Considerando que esta pesquisa possui como corpus as postagens de
divulgacao dos cultos “Casa Share” da igreja Casa e a identificacdo de técnicas
de comunicacdo para a visibilidade da igreja, sera executado uma analise de
comparacao, que segundo Fachin (2001) o método comparativo consiste em
investigar coisas ou fatos e explica-los segundo suas semelhancas e suas
diferencas. Permite a analise de dados concretos e a deducéo de semelhancas
e divergéncias de elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando
investigagdes de carater indireto.

Tendo realizado a organizacdo do material para analise, nesta fase do
estudo serdo apresentadas as divulgacfes dos cultos e suas caracteristicas,
comparando-as com a fundamentacgéao teoérica da comunicacao institucional, do
marketing de contetdo, marketing viral e clickbait.

Apresentando o exposto acima, sera possivel seguir com a efetivacéo da

realizacdo da pesquisa e sua organizacao.

2.7 Aplicacéao

A aplicacdo sera executada a seguir, iniciando a estruturacdo da
metodologia, onde a postagem sera analisada de forma cronoldgica de modo
gue todas as postagens sejam ponderadas como um todo e comparadas junto
as respectivas fundamentacdes teoricas. A justificacdo para as respectivas
fundamentacdes tedricas serdo: como comunicacao institucional religiosa serdo
definidas as postagens que tiverem o enfoque somente na divulgacdo dos
valores da igreja seguindo a exposicdo de Selma Mello (2010) que visa
contribuir valor e credibilidade para a instituicdo. Como marketing de contetdo
sera definido quando a postagem tiver uma abordagem que visa 0
relacionamento entre a marca e publico (interacao e a utilizacdo de referéncias
do cotidiano do publico, ex.: musica, estilo e comportamento) baseando na

descricdo de Kotler (2016) e Rafael Rez (2012) que este € um elemento que
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encoraja o relacionamento. Como marketing viral serdo definidas as postagens
gue tiverem temas chamativos a fim de gerar discusséo (Buzz) sobre o evento
seguindo a premissa de Barichello e Oliveira (2010) que destacam a atracdo de
uma grande quantidade de pessoas a fim de torna-las proprios veiculos de
comunicacdo. E como clickbait sera utilizado as postagens que utilizarem de
teméticas com senso de urgéncia e até mesmo apelativas que visam despertar

a curiosidade do leitor.
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e Peca 0l — publicada no dia 01/06/18

Figura 12 — Divulgacao do culto casa share “Open Bar”

02/06 20H
AV. 85, AO LADO DO BURGER KING

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 20187,

" Disponivel em:
<https://ptbr.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2021753108073432/?typ
e=3&theater>. Acessado em: 26 de abril de 2021.
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Figura 13 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “Open Bar”
132 de 150

CASA
(5]

Se ndo for pra causar os nossos jovens nem saem de
CASA. Olha o tema do préximo CASA SHARE! Ja
deixando claro... O ministério da salide adverte: Esse
culto é contra indicado em caso de suspeita de
religiosidade. Estamos esperando todos vocés
amanha as 20h. (Marque um amigo que n&o vai
entender nada quando ver um culto com esse tema)

®® 338 6 comentarios

|f) Curtir D Comentar Q Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%

e Texto: o texto do layout faz mencdo a um Open Bar que em inglés
significa “bar aberto”, que expressa que o publico tem acesso ilimitado a
determinadas bebidas (em alguns casos, a todas as disponiveis). A
legenda da postagem possui um carater informativo com uma conotacao
jovial, com o trocadilho “Se n&o for pra causar os nossos jovens nem
saem de CASA” que diz respeito sobre a tematica incomum em relagao
a religido, visto que, a embriaguez e o vicio (considerados excessos de
bebidas alcodlicas) sdo considerados transgressées do ponto de vista

religioso. Em seguida, a instituicdo enrijece uma O6ptica de que o culto

%8 Disponivel em:
<https://ptbr.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2021753108073432/?typ
e=3&theater>. Acessado em: 26 de abril de 2021.
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ndao é indicado “em caso de suspeita de religiosidade” (mengdo ao
comunicado do ministério da saude que faz referéncia a um alerta de
seguranga), essa optica faz mengao a nao adaptagao do termo “religiao”
por parte das igrejas evangélicas, pois segundo elas o0 termo esta
historicamente carregado de preconceitos e intolerancias (neste caso a
intolerdncia a bebidas alcodlicas) trazendo uma expressao inclusiva e
liberal.

Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, nédo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout possui a caracteristica de um letreiro neon
estilo anos 80, fazendo alusédo a um visual moderno e noturno, como
utilizado em bares, boates, restaurantes e espacos comerciais.

Cor: As cores utilizadas s&o: rosa, azul, vermelho, laranja e verde.
Segundo Bruno Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e os
significados dessas cores estdo atrelados, respectivamente, ao
encantamento, a harmonia, a energia, a alegria e ao equilibrio.

Possivel técnica da fundamentacdo tedrica utilizada: Percebe-se uma
confluéncia de duas técnicas, a de marketing viral empregada através da
conotacédo excéntrica do tema por parte de uma instituicao religiosa, que
pela sua inovacgao teve grande repercusséo pelo publico goiano. E a de
Clickbait, que utiliza a palavra apelativa “Open Bar’ visando a

curiosidade do publico para focar a atencao para a postagem.
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e Peca 02 — publicada no dia 30/06/18

Figura 14 — Divulgacdo do culto casa share “Ressaca”’

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%.

29 Disponivel em:
<https://m.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2043267772588632/?type
=3&source=54>. Acessado em: 26 de abril de 2021.
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Figura 15 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “Ressaca”

1.839 de 1.887

CASA

\.’,

E hoje 0 nosso CASA SHARE as 20h. Se vocé
comprou ingresso para aquele evento do maior palco
do mundo, é melhor vender, porque temos certeza
que vocé nao vai perder esse culto hahah... Marque
aquela pessoa que trocou o bar e agora é s6
sorveteria ai aaahh... E igreja! Kk #vempracasa

®® 33 2 comentarios

[b Curtir D Comentar ﬁ Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%.

e Texto: o texto do layout faz mencdo a uma ressaca tendo um vinculo
com o ultimo tema do culto “Open Bar” visto que a ressaca advém de um
consumo exagerado de bebida alcodlica. A fonte do texto possui uma
caracteristica borrada gerando a representacdo de uma vista borrada,
um dos sintomas do consumo exagerado de bebida alcodlica. O texto da
legenda possui carater informativo, para refor¢ar o horério do culto ja
descrito na imagem e com caréter interativo com o publico jovem, pois
ao final é citada a musica “Homem de familia” do cantor Gusttavo Lima

onde o mesmo faz referéncia ao trocar o bar (se referindo a vida noturna

% Disponivel em:
<https://m.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2043267772588632/?type
=3&source=54>. Acessado em: 26 de abril de 2021.
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e diversdo) para a sorveteria (atividade mais calma, de lazer e
tradicional).

Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, nédo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout possui a imagem com pouca luz, através
da ilustracdo um poste de luz ligado, representando uma atividade
noturna, pois é o horério onde mais se consome bebida alcodlica e a
pouca luz emitida do poste ligado descreve a sensibilidade a luz gerada
pela ressaca.

Cor: As cores utilizadas sdo: preto, branco e cinza. Segundo Bruno Avila
(2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados dessas cores
estdo atrelados, respectivamente, ao medo, a paz e a sutileza.

Possivel técnica da fundamentacao teodrica utilizada: nota-se que a peca
exple as técnicas de marketing viral e marketing de contelddo, pois a
peca emprega um tema do cotidiano do publico (inclusive relacionado ao
tema do culto anterior) com teor chamativo a fim de gerar discussodes

sobre 0 assunto visando a propaga¢dao em massa.



e Peca 03 — publicada no dia 30/06/18

Figura 16 — Divulgacéo do culto casa share “Vem novinha”

14/07 | 20H

Av. 85, ao lado do Burger King

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018,

%! Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2055463344702408>.
Acessado em: 26 de abril de 2021.
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Figura 17 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “Vem novinha”
1.591 de 1.887

CASA

-Q

Pra quem ainda ndo segue o @casa.share. Esse é o
nosso tema do culto de jovens que sera amanha as
20h. Chame uma pessoa especial e venha pra CASA.
Corre no instagram @casa.share e entenda esse
tema. #vempracasa

®® 62 6 comentérios

Ub Curtir D Comentar 0 Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%2,

e Texto: o texto do layout faz mencé&o a um convite para publico feminino
com pouca idade, possuindo relacdo com a musica “Vem Novinha” dos
cantores Henrique e Juliano, que se refere a uma mulher mais nova,
formosa, mas que € objetivada apenas pelo seu corpo. O texto da
legenda reforca o horario e o local a ser realizado o evento religioso e
expressa que o tema sera explicado no dia informado. Ao final, solicita a

expanséao do convite a outras pessoas.

%2 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2055463344702408>.
Acessado em: 26 de abril de 2021.



53

Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, néo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout possui a imagem de uma mulher, publico a
guem o texto se refere e as luzes ilustradas que a envolta expressa uma
caracteristica de festa.

Cor: as cores utilizadas sao: preto, cinza, laranja e roxo. Segundo Bruno
Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e o significados dessas
cores estao atrelados, respectivamente, ao medo, a sutileza, a alegria e
a espiritualidade.

Possivel técnica da fundamentacao tedrica utilizada: percebe-se que a
peca expde a confluéncia das técnicas de marketing viral, marketing de
contetdo e clickbait, pois a peca utiliza de um tema com carater
polémico visando a propagacdo em massa com um assunto do cotidiano

do publico a fim de gerar curiosidade e interesse.
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e Peca 04 — publicada no dia 01/09/18

Figura 18 — Divulgacéo do culto casa share “Pilula do dia seguinte”

PiLuLA DO
DIA SEGUINTE

O CUuLTO

O1/SET - 20H

Q AV. 85 - AO LADO DO BURGER KING

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%.

% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2103729683209107>.
Acessado em: 03 de maio de 2021.
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Figura 19 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “Pilula do dia seguinte”
1.014 de 1.045

CASA
1de set. de 2018 - @

Enfim chegou o grande dia. A estreia da segunda
temporada do CASA SHARE!!! Ja convidou muitos
amigos para o0 nosso culto de jovens? Se convidou
marque aqui nos comentarios quem sdo seus
convidados. Se ainda ndo convidou, marque o @ de
quem vocé quer ver em CASA hoje para entender
esse tema louco. Estamos te esperando hoje as 20h.
#vempracasa

®® 34 1 comentario

[b Curtir C) Comentar p> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018*

e Texto: o texto do layout é expresso em uma caixa de remédio
contraceptivo fazendo referéncia ao tema do culto: pilula do dia
seguinte. O texto da legenda reforca o convite a mais pessoas, o horario
e o local a ser realizado o evento religioso. Em seguida, é exposto que o
tema ser& esclarecido no dia.

e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, nédo se

sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam

% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2103729683209107>.
Acessado em: 03 de maio de 2021.
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permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout utiliza de uma caixa de remédio
contraceptivo e pilulas ilustradas para destacar o tema do culto. O uso
deste medicamento contraceptivo ndo € recomendando pela religido
visto que em sua linha teoldgica as escrituras reprovam a pratica do
sexo antes do casamento.

Cor: as cores utilizadas sao: branco, azul, vermelho, preto, rosa e cinza.
Segundo Bruno Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e os
significados dessas cores estdo atrelados, respectivamente, a paz, a
harmonia, a energia, ao moderno, a delicadeza e a elegancia.

Possivel técnica da fundamentacdo teodrica utilizada: compreende-se
gque a peca expde a utilizacdo de duas técnicas, sendo elas a de
marketing viral, pois se utiliza de um tema destoante daquilo que a
religido professa gerando margem para discussdes (Buzz) e a de
clikbait, pois, € utilizado o carater apelativo para captar a atencdo do

publico.



e Peca 05 — publicada no dia 06/10/18

Figura 20 — Divulgacéo do culto casa share “UFC”

0 DE ODOTURRD o+ 20H

- A0 LADD DO BURCER KIME - GOIAMIA

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%.

% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2121095914805817>.
Acessado em: 03 de maio de 2021.
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Figura 21 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “UFC”

853 de 1.045

CASA
le ou Q

Vocés sentiram saudades do CASA SHARE? Ele esta
de volta. Hoje é o grande dia!!! Nao vamos falar muita
coisa para ndo estragar a surpresa, mas podemos
prometer que serd o CASA SHARE mais incrivel da
histéria. Podem confiar na gente e marque o maximo
de pessoas que vocé conseguir. Acompanhe na
histéria do nosso instagram. #vempracasa

®® 50

Ub Curtir D Comentar p> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%°.

e Texto: o texto do layout se utiliza do titulo e da tipografia utilizada para a
marca do UFC (organizacdo de MMA que produz eventos de lutas)
reforcando o tema do culto. O texto da legenda enrijece expectativas
para o evento religioso e solicita a mencdo de pessoas para a maior
propagacao da divulgacéo.

e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, nédo se

sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam

% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2121095914805817>.
Acessado em: 03 de maio de 2021.
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permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

e Referéncia utilizada: o layout utiliza de uma imagem de um ringue de
luta (tablado alto cercado de corda, préprio para lutas desportivas como
boxe, jiu-jitsu, luta romana ou luta livre.®") Reforcando a ideia do tema
utilizado, que pode ter sido empregado para visar sua promocao, Vvisto
gue no mesmo dia um pouco mais tarde em relacao ao horéario do culto
teve o confronto dos arquirrivais Khabib Nurmagomedov x Conor
McGregor no UFC 229 que segundo o portal Combate do SportTV
Globo classificou como “a luta mais esperada, e que sozinha tornou o
UFC 229 o maior card do ano”*®

e Cor: as cores utilizadas s&o: branco, cinza e preto. Segundo Bruno Avila
(2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados dessas cores
estdo atrelados respectivamente a paz, a elegancia e ao medo.

e Possivel técnica da fundamentacdo tedrica utilizada: compreende-se
gue a peca evidencia a ligacao de trés técnicas sendo elas de marketing
de conteudo, marketing viral e clickbait. Visto que ela se utiliza de uma
referéncia do cotidiano (transmisséo da luta) visando o relacionamento
entre marca e publico, a viralizacdo do conteddo, pois era um assunto
relevante e que estava sendo comentando constantemente no dia e que

possui carater apelativo visando a curiosidade do publico.

%" Fonte: Dicionario Online de portugués. Disponivel em: <
https://www.dicio.com.br/ringue/ > Visto em: 18/05/2021

% Ultimate confirma Khabib Nurmagomedov x Conor McGregor no UFC 229. Fonte:
Sport Tv Globo. Disponivel em: < https://sportv.globo.com/site/combate/noticia/ultimate-
confirma-khabib-nurmagomedov-x-conor-mcgregor-no-ufc-229.ghtml > Visto em 18/05/2021

% Ultimate confirma Khabib Nurmagomedov x Conor McGregor no UFC 229. Fonte:
Sport Tv Globo. Disponivel em: < https://sportv.globo.com/site/combate/noticia/khabib-
nurmagomedov-e-conor-mcgregor-fazem-duelo-de-opostos-pelo-titulo-dos-leves-no-ufc-
229.ghtml> Visto em: 18/05/2021



e Peca 06 —publicada no dia 19/10/18

Figura 22 — Divulgacéo do culto casa share “Doces ou travessuras”
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018%.

“0 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2127788690803206>.
Acessado em: 10 de maio de 2021.
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Figura 23 — Legenda da divulgacdo do culto casa share “Doces ou travessuras”

811 de 1.045

CASA

3. Q

Todos devem estar morrendo de curiosidade para
saber como sera o nosso proximo CASA SHARE. O
tema foi divulgado ha dois dias no @casa.share e
bateu o recorde de comentarios 1. Varias pessoas
sendo convidadas e curiosas. Vocé que é de CASA ja
sabe, quanto mais pessoas vocé marcar, mais Deus
ird surpreender. Estamos esperando por vocés
amanha as 20h. #vempracasa

BO® 48 13 comentérios

[];_\) Curtir D Comentar ﬁ> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2018*.

e Texto: O texto do layout “doces ou travessuras” faz referéncia a uma
atividade tipica do dia das bruxas, conhecida também como “Halloween”
e comemorado por paises falantes da lingua inglesa. O texto da legenda
expbe como a tematica possuiu varios comentarios e solicita a mencao
de amigos para a divulgacdo do evento religioso.

e Midia utilizada: A midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, ndo se

sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam

“! Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2127788690803206>.
Acessado em: 10 de maio de 2021.
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permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

e Referéncia utilizada: o layout utiliza uma imagem de aboboras para
relacionar ao dia das bruxas ou “Halloween” que é comemorado todo dia
31 de outubro em paises de lingua inglesa. A abdbora € o simbolo desta
celebracdo visto que € uma apropriacdo de um folclore norte-
americano®®. A tematica também possui um viés destoante do que a
religido que a igreja Casa prega, pois a apropriacdo de celebracdes a
bruxas e magia negra sédo consideradas transgressdoes segundo as
escrituras.

e Cor: as cores utilizadas s&o: laranja e preto. Segundo Bruno Avila
(2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados dessas cores
estdo atrelados, respectivamente, a atencédo e ao medo.

e Possivel técnica da fundamentacao tedrica utilizada: nota-se que a peca
expde a juncdo das técnicas de: Marketing de conteudo, pois adota uma
referéncia do cotidiano visando o relacionamento entre publico e marca;
Marketing Viral, pois o tema é destoante daquilo que eles pregam
proporcionando a geracao de falatorios (Buzz) e clickbait por se tratar de
uma celebracdo na qual chama a atencdo do publico e pode ser

facilmente enganada por outro tipo de evento (ex.: Festa).

20O folclore em uma sucinta definicdo é o costume de acender velas em abéboras
para afastar maus espiritos. Disponivel em: <https://super.abril.com.br/mundo-estranho/por-
gque-a-abobora-e-o-simbolo-do-halloween/> Acessado em: 18 de maio de 2021.



e Peca 07 — publicada no dia 19/01/19

Figura 24 — Divulgacao do culto casa share “Bird Box”

A CASAFLIX FILM

BIRD BOX ¥

Av. 85 - A0 LADO DO B URGuER, KNG

19 JAN

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019%

3 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2182443995337675>.
Acessado em: 10 de maio de 2021.
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Figura 25 — Legenda de divulgacdo do culto casa share “Bird Box”
663 de 1.045

CASA

- Q

Enfim chegou esse dia tédo esperado! Hoje é o retorno
do CASA SHARE, o primeiro culto de jovens do ano.
Pra vocé que nunca foi em um SHARE, se prepare!!!
Muitas pessoas tem duvidas se é cobrado algum
valor para entrar... Ndo paga nada, a entrada é
franca. Chame uma pessoa especial. Estaremos
esperando por vocés hoje as 20h. @casa.share

®® 116 21 comentérios

Db Curtir D Comentar ﬁ:> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019*

e Texto: o texto do layout “Bird box” faz referéncia ao filme estadunidense
de 2018, dos géneros drama, ficcdo cientifica e suspense, dirigido por
Susanne Bier, com a protagonista Sandra Bullock. O texto da legenda
expde que € o primeiro culto do ano de 2019 e solicita a divulgagéo para
amigos.

e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, ndo se

sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam

“ Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2182443995337675>.
Acesssado em: 10 de maio de 2021.
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permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout utiliza da mesma imagem usada na capa
do filme mencionado, sua utilizacdo deve ter tido como motivo a
promogcao da divulgacdo, visto que o filme segundo o site Adoro
Cinema® (2018) anunciou que o filme foi visto por 45.037.125 contas em
sete dias, se tornando o filme original mais assistido na plataforma de
streaming durante a semana de estreia.

Cor: as cores utilizadas sdo: azul, vermelho, branco e preto. Segundo
Bruno Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados
dessas cores estdo atrelados, respectivamente, a harmonia, excitacao,
pureza e medo.

Possivel técnica da fundamentacao tedrica utilizada: percebe-se que a
peca expde a juncdo das técnicas de: marketing de conteudo, pois adota
a referéncia do cotidiano (filme) visando o relacionamento entre publico
e marca. Marketing viral, pois visa a geracdo de falatorios (Buzz) e
clickbait por se tratar de uma apropriacdo do filme para a geracédo do

sentimento de curiosidade no publico.

“ Fonte: Adoro Cinema (2018) Disponivel em:

<https://www.adorocinema.com/naoticias/filmes/noticia-145512/ > Acessado em 19 de maio de

2021.



e Peca 08 — publicada no dia 02/02/19

Figura 26 — Divulgacao do culto casa share “Tinder”

A

tindsr

O CULTO

¥ 02 DE FEV AS 20H

AV. 85 A0 LADO DO BURGER KING
GOIANIA - GO

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019%

“® Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2190737577841650>.
Acessado em: 10 de maio de 2021.
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Figura 27 — Legenda de divulgacdo do culto casa share “Tinder”

651 de 1.045

CASA
2 de fev. de 2019 - @

E... 0 t30 esperado CASA SHARE é HOJE. Nosso
ultimo encontro deixou saudades mas até que passou
rapido né? Agora a pergunta que nao quer calar é:
“QUAL E O NOME DELA?". Marque uma pessoa
especial que vocé quer dar match no TINDER, HOJE
as 20h, e pecga pra ela responder essa pergunta
incrivel! @casa.share

®® 66 8 comentarios

Db Curtir D Comentar d> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019*

e Texto: o texto do layout “tinder” e sua tipografia faz referéncia a
plataforma de localizagdo de pessoas para servigos de relacionamentos
online. O texto da legenda contém palavras relacionadas a plataforma
como a frase “qual o nome dela?” podendo se referir a uma mulher que
€ membro, e a palavra “match” que em sua tradugcdo para o inglés
significa "é uma combinagdo!" para expressar as pessoas que estdo

interessadas entre si na plataforma.

“" Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2190737577841650>.
Acessado em: 10 de maio de 2021.
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e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, néo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

e Referéncia utilizada: o layout utiliza da marca da plataforma de
relacionamentos online Tinder, que pode ter sido usada para a
promocao do evento religioso, pois, segundo a CEO do Match Group,
Mandy Ginsberg, em uma entrevista concedida ao site Recode*® o alvo é
manter o Tinder focado em um publico mais jovem, fato que pode ter
sido o motivo da apropriacdo do tema visto que o publico da igreja
também tem o foco em jovens.

e Cor: as cores utilizadas sdo rosa, laranja, preto e branco. Segundo
Bruno Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados
dessas cores estdo atrelados, respectivamente, a delicadeza, a alegria,
ao moderno e a pureza.

e Possivel técnica da fundamentacao teorica utilizada: verifica-se que a
peca expde as técnicas de marketing de conteludo, pois se utiliza de um
assunto do cotidiano do publico da igreja, visando um relacionamento
entre marca e publico, marketing viral, pois objetiva e incentiva a
geracdo de conversas sobre o assunto (Buzz) e clickbait, pois se
apropria de um tema chamativo para a geracdo de curiosidade no

publico.

“ Fonte: Recode (2018) Disponivel em: <
https:/iwww.vox.com/2018/7/31/17635384/tinder-match-dating-swipe-mandy-ginsberg-ceo-
recode-decode > Visto em 19/05/2021
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e Peca 09 — publicada no dia 15/02/19

Figura 28 — Divulgacéo do culto casa share “BBB”
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AV. 85 AO LADO DO BURGUER KING
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019,

“ Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2198747103707364>.
Acessado em: 17 de maio de 2021.
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Figura 29 — Legenda de divulgacdo do culto casa share “BBB”

649 de 1.045

0l3, integrantes da NAVE CASA. E com imenso prazer
que anunciamos o préximo tema do CASA SHARE. E
isso mesmo... Ja que somos oficialmente a CASA
mais vigiada do Brasil (#indiretinha). Nosso proximo
tema sera BBB. Assim como no famoso reality, nds
também teremos um “lider” que tera direito a alguns
beneficios surpresa. Sé que para ser o lider vocé
precisara passar por uma prova. A prova € a seguinte:
1- Ser o Ultimo comentario da publicagdo marcando
uma pessoa que vocé quer ver no CASA SHARE,
sabado as 20h. Lembrando que quem ndo marcar um
@ esta automaticamente no PAREDAO. Boa sorte!
Ah... Estamos espiando vocés... @casa.share

®® 106 32 comentarios

[f) Curtir C) Comentar A> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019%.

e Texto: o texto do layout “BBB” e sua tipografia faz referéncia a versao
brasileira do reality show Big Brother, produzido e exibido pela TV
Globo. O texto da legenda utiliza de palavras relacionadas com o reality
como “Nave casa”’ (para se referir ao local), “Casa mais vigiada do
Brasil” termo utilizado como o local da realizacdo do programa com
muita audiéncia para se referir que a igreja também ¢é alvo de audiéncia
(neste caso, de falatérios sobre ela) “Lider” e “Prova” instigando ao

publico a participar dos comentarios marcando amigos.

%% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2198747103707364>.
Acessado em: 17 de maio de 2021.
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Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, néo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout utiliza da marca do reality, visando a sua
promocao visto que a transmissao do programa estava em andamento
na data do culto, pois esteve ao ar entre os dias 15 de janeiro a 12 de
abril de 2019.

Cor: as cores utilizadas s&o laranja, azul e branco. Segundo Bruno Avila
(2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados dessas cores
estdo atrelados, respectivamente, a alegria, a harmonia e a pureza.
Possivel técnica da fundamentacdo teodrica utilizada: compreende-se
gue a peca expde as técnicas de marketing de conteudo, pois se utiliza
de um assunto do cotidiano do publico da igreja, visando um
relacionamento entre marca e publico, marketing viral, pois objetiva e
incentiva a geracdo de conversas sobre o assunto (Buzz) e clickbait,
pois se apropria de um tema chamativo para a geracao de curiosidade

no publico.



72

e Peca 10 - publicada no dia 01/03/19

Figura 30 — Divulgacéo do culto casa share “Piscininha amor”

0 2 D E MARCGDO [ 20H
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Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019°%,

*! Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2206873046228103>.
Acessado em: 17 de maio de 2021.
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Figura 31 — Legenda de divulgacéo do culto casa share “Piscininha amor”

636 de 1.045

Jé estamos em clima de feriado prolongado e vocé?
O bloquinho CASA SHARE tem uma proposta incrivel:
Amanha, sabado, teremos ‘PISCININHA AMOR o
culto’ as 20h. Nossa Unica torcida é para o TINDER
nao fazer a JENIFER chegar ATRASADINHA no culto
PISCININHA AMOR... eitaaaa... ndo... pera... buguei...
Ah! Nao preciso explicar muito. Vocé ja sabe como
funciona. Quanto mais pessoas vocé marcar aqui nos
comentarios, mais podemos te surpreender no dia.
Nés somos bons em surpreender né? S6 que
dependemos de vocé. Marque o maximo de pessoas
possiveis! Outra dica... Nesse feriado prolongado é
bom se PREVINIR: chegue mais cedo EMMMMM... rs

@® Igor Spn e outras 67 pessoas 23 comentarios

[]b Curtir D Comentar ﬁ> Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019

e Texto: o texto do layout tem como tema do culto “piscina amor” que faz
referéncia a cancdo com o mesmo titulo do autor Whadi Gama. O texto
da legenda descreve a chegada do feriado prolongado (carnaval) e faz a
associagao do bloco carnavalesco ao se referir ao culto como “bloquinho
casa share” e, em seguida, faz demais meng¢des com outras cangdes do
periodo de carnaval de 2019 como: “Jenifer” do cantor Gabriel Diniz e
“atrasadinha” dos compositores Zé Felipe e Ferrugem. Ao final, pedem

para marcar a maior quantidade de pessoas para o culto.

*2 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2206873046228103>.
Acessado em: 17 de maio de 2021.
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e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, néo se
sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

e Referéncia utilizada: o layout utiliza de ilustracdes de uma piscina de
plastico para simbolizar o tema e palmeiras para relacionar com o clima
de verdo do periodo do carnaval. A escolha do tema pode ter tido como
objetivo a alta propor¢do que a musica teve neste periodo, visto que em
uma entrevista para 0 programa Mais Vocé®, da Tv Globo, o autor
expbds que em uma semana, o video teve mais de 300 mil visualiza¢gdes.

e Cor: as cores utilizadas sdo marrom, azul, verde e branco. Segundo
Bruno Avila (2014), em nossa cultura, a influéncia e os significados
dessas cores estdo atrelados respectivamente a estabilidade, harmonia,
equilibrio e pureza.

e Possivel técnica da fundamentacao tedrica utilizada: nota-se que a peca
expbe as técnicas de marketing de conteddo, pois se utiliza de um
assunto (musica) do cotidiano do publico da igreja, visando um
relacionamento entre marca e publico, marketing viral, pois objetiva e
incentiva a geracdo de conversas sobre o assunto (Buzz) e clickbait,
pois se apropria de um tema chamativo para a geragéo de curiosidade e

interesse no publico.

*% Fonte: Gshow. Mais Vocé (2019) Disponivel em: <
https://gshow.globo.com/programas/mais-voce/noticia/autor-do-hit-piscininha-amor-whadi-
gama-revela-que-fez-a-musica-em-apenas-cinco-minutos.ghtmi> Visto em 19/05/2021
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e Peca 1l - publicada no dia 11/05/19

Figura 32 — Divulgacéo do culto casa share “Nossa senhora”

oR (& (U I 9L 8

Il DE MAIO - 20 HORAS

AV. 85 - AO LADO DO BURGER KING

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019,

> Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2247622522153155>.
Acessado em: 24 de maio de 2021.
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Figura 33 — Legenda de divulgacdo do culto casa share “Nossa senhora”

558 de 1.045

Calma ai, essa postagem nao é aquelas correntes do
WhatsApp que sua tia te manda todos os dias de
manha. Esse é o tema do CASA SHARE de hoje as
20h!!! Amanhé é um dos dias mais incriveis do ano, o
dia das mamaes... Nada mais justo do que no
@casa.share a gente homenagear a mae mais incrivel
de toda a histéria da humanidade. Para de julgar,
aposto que sua reacdo quando viu o tema foi levar
um susto e falar “"NOSSINHORA, que povo doido”.
Nos ja preparamos nosso guarda chuva de ago para
levar as pedradas, agora é a vez de vocés explodirem
esses comentarios marcando o maximo de pessoas
possiveis... Vocés falaram que o SHARE estava muito
Nutella, pediram para a gente voltar com o CASA
SHARE raiz, entao toma!!! @casa.share

®® 175 50 comentarios

[C‘) Curtir D Comentar » Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019

e Texto: o texto do layout tem como titulo “Nossa Senhora”. O texto da
legenda expde que este € o titulo do culto que foi realizado no dia das
maes e que visa homenagear segundo eles a “mde mais incrivel da
humanidade” se referendo a Maria mae de Jesus. Ao final, solicita para
que as pessoas mencionem amigos para atingir o “maximo de pessoas
possiveis”.

e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e

Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, ndo se

*® Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2247622522153155>.
Acessado em: 24 de maio de 2021.
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sabe ainda o motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

Referéncia utilizada: o layout utiliza de uma ilustragcdo de uma imagem
de Maria Mé@e de Jesus para ser homenageada no dia das maes. A
escolha do tema pode ter tido como objetivo um maior alcance da
publicacao, pois a figura de Maria é reconhecida como a Rainha do Céu
e Mée da Igreja (Imaculada Concei¢cao de Maria e Assuncéo de Maria.)
pelos catdlicos e ndo pelos evangélicos que nado acreditam nestes titulos
visto que ndo sdo mencionados no novo testamento da Biblia.

Cor: as cores utilizadas s&o rosa e branco. Segundo Bruno Avila (2014),
em nossa cultura, a influéncia e os significados dessas cores estao
atrelados, respectivamente, a delicadeza e pureza.

Possivel técnica da fundamentacdo tedrica utilizada: compreende-se
gue a peca expde duas técnicas: Marketing viral, pois se utiliza de um
tema chamativo pelo publico evangélico visando gerar discusséo (Buzz)

e clickbait, pois obtém um tema apelativo a fim de gerar curiosidade.
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e Peca 12 — publicada no dia 01/06/19

Figura 34 — Divulgacao do culto casa share “Juntos e share on now”

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019%.

*® Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2261605070754900>.
Acessado em: 24 de maio de 2021.
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Figura 35 — Legenda de divulgacao do culto casa share “Juntos e share on now”

514 de 1.045

CASA
1de jun. de 2019 - @

N&o sei vocés mas hoje nés estaremos juntos e (...)
no @casa.share. O Brasil parou com essa versado, nos
divertimos muito com varios memes, mas hoje a
partir das 20h, Goiania vai parar com o CASA SHARE.
S0 que pra isso precisamos de vocés, serad que
JUNTOS E SHALLOW NOW conseguimos bater o
recorde de comentarios? Marque no minimo 10
pessoas nos comentarios, estaremos te esperando!
#JuntoseShallowNow

®® 33 9 comentarios

[C) Curtir O Comentar ﬁ Compartilhar

Fonte: Pagina da igreja Casa no Facebook, 2019°’.

e Texto: o texto do layout tem como titulo “Juntos e share on now” fazendo
uma referéncia da musica Juntos e shallow now dos artistas Paula
Fernandes e Luan Santana que € e uma releitura da mausica original
“Shallow Now”, de Lady Gaga e Bradley Cooper. Porém a frase foi
adaptada de “shallow now” que em inglés significa raso agora para
“share on now” que significa “compartilhe agora”. O texto da legenda
relata como a versao brasileira de “Juntos e shallow now”, dos artistas

Paula Fernandes e Luan Santana, foi comentada e, ao final, reforca o

> Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eutenhocasa/photos/a.1873109446271133/2261605070754900>.
Acessado em: 24 de maio de 2021.
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horéario e solicita a mengao de varias pessoas a fim de “bater o recorde
de comentarios”.

e Midia utilizada: a midia utilizada foi as redes sociais, Facebook e
Instagram, porém as postagens no Instagram foram removidas, nao se
sabe ainda 0 motivo que ocasionou a exclusdo, porém elas continuam
permanentes no Facebook. A utilizacdo dessas plataformas pode ter tido
como objetivo o grande alcance de seu publico jovem.

e Referéncia utilizada: o layout utiliza de uma ilustracdo da cantora Lady
Gaga que originou a musica “Shallow Now”. Segundo o site UOL Rolling
Stone®®, a cancdo bateu o recorde de musica autoral que ficou o maior

tempo na Billboard Hot 100 e que o portal Olhar digital®

expbs que a
busca por “juntos e shallow now” dominou as buscas no Google Brasil.

e Cor: as cores utilizadas sdo amarelo, preto e branco. Segundo Bruno
Avila (2014), em nossa cultura a influéncia e os significados dessas
cores estéo atrelados, respectivamente, a otimismo, moderno e pureza.

e Possivel técnica da fundamentacdo tedrica utilizada: compreende-se
gue a peca expOe duas técnicas de marketing: Marketing de conteudo,
pois se utiliza de um tema (musica) do cotidiano do publico a fim de
gerar um relacionamento entre marca e publico e marketing viral, pois

obtém tema chamativo a fim de gerar falatorios sobre o evento religioso.

Visto a aplicacdo destas analises, sera retomada em seguida a questao
problema para serem verificados quais foram os resultados encontrados.

>® Shallow bate recorde de musica autoral que ficou 0 maior tempo na Billboard Hot
100. Fonte: UOL (2019) Disponivel em: < https://rollingstone.uol.com.br/noticia/shallow-bate-
recorde-de-musica-autoral-que-ficou-o-maior-tempo-na-billboard-hot-100/> Visto em
19/05/2021

% *Juntos e shallow now’ dominam buscas do Google no Brasil. Fonte: Olhar digital
(2019) Disponivel em: < https://olhardigital.com.br/2019/05/22/noticias/juntos-e-shallow-now-
tomou-conta-das-bucas-do-google-no-brasil/ > Visto em 19/05/2021
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CONCLUSAO

Previamente utilizo deste espaco para reiterar minhas sinceras
desculpas aos avaliadores pelo ndo seguimento da norma de empregar
somente sessenta paginas a este trabalho. Estimo a compreensao da banca,
posto que essa extrapolacdo se justifica pela constante utilizacdo de imagens
na analise, fator que obrigou um maior empreendimento de reflexdo para a a
realizacdo das analises e da concluséo.

Nesta monografia inicialmente foram apresentados o0s elementos
estruturais da pesquisa, tendo como objeto de estudo o levantamento do uso
de técnicas de comunicacdo pela igreja Casa, localizada em Goiania, nos
temas dos seus cultos “Casa Share” para promover a visibilidade da igreja.
Nesse passo, a presente pesquisa pretende responder a questdo-problema:
guais técnicas de comunicacdo sao usadas pela igreja Casa para a divulgacéo
de seus cultos e aumento da visibilidade da igreja?

Na introducao foram expostos os conceitos de tema, questao-problema,
objetivos, hipoteses e justificativa. Articularam-se, ademais, contribuicdes dos
autores Lakatos, (2003) e Barros e Duarte (2006), a fim de evidenciar a
importancia das vertentes tedricas orientadas pelos mencionados estudiosos
para a fundamentacdo do estudo, permitindo, por meio delas, desenvolvé-lo
com mais seguranca e objetividade.

No capitulo um, por meio de uma fundamentagéo tedrica construida a
partir dos entendimentos de Kunsch (2003) e Barichello e Oliveira (2010),
entendeu-se com mais profundidade os elementos que proporcionam maior
suporte e argumentacdo do tema de estudo, sendo eles: comunicacdo
institucional religiosa; a igreja evangélica no Brasil; a génese da igreja Casa; a
atuacdo da gestdo de marcas no ambiente digital e as técnicas de
comunicacao: Marketing de contetdo, Marketing Viral e Clickbait.

No capitulo dois, através da apresentacédo e aplicacdo da metodologia,
foram expostas todas as pecas do corpus constituido por 12 postagens de
divulgacao do culto “Casa Share” da igreja Casa, tais pecas foram publicadas
em sua pagina da rede social Facebook no periodo compreendido entre 01 de

junho de 2018 até 01 de junho de 2019. Na fase consecutiva, foi permitido o
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diagnéstico de cada peca de forma integral a fim de propiciar a analise
comparativa descrita por Fachin (2001) que permitiu a analise dos dados entre
a fundamentacdo tedrica e a comunicacdo das pecas. Nesse caso, foi
comparado junto as técnicas descritas: marketing de contetdo, marketing viral
e clickbait.

A fim de responder a questao problema que disp&e: quais técnicas de
comunicacdo sao usadas pela igreja Casa para a divulgacdo de seus cultos e
aumento da visibilidade da igreja? As andlises evidenciaram entédo a utilizagéo
dessas trés técnicas, pois retratavam em determinados casos: fatores
associados ao cotidiano do publico (musica, filme, assuntos em alta...) visando
uma maior interacdo a fim de gerar um relacionamento entre marca e publico
segundo a definicdo de Kotler (2016); postagens com o intuito de serem
chamativas a fim de alinhadas a uma estratégia bem articulada, produzirem
falatérios tornando as pessoas em proprios veiculos de comunicag¢do segundo
Barichello e Oliveira (2010); e divulgacdes que visam o aumento do numero de
acessos e, utilizando de andncios com titulos e imagens exageradas com
senso de urgéncia e até mesmo apelativas, que despertam a curiosidade do
leitor. Fator interessante, pois demonstrou como a constante forma de
comunicacado deste periodo retratou a disposicdo da igreja Casa de estar
atenta e ser operante em pelo menos uma técnica para atingir sua visibilidade
junto ao publico-alvo.

Conclui-se, diante disso, que a comunicacao religiosa possui diversas
facetas de atuacdo, seu ambito estd em crescente expansdo e leva ao
profissional da area a um olhar holistico para dedicar-se a essa esfera que por
muito tempo era considerada obsoleta e remota, mas que tem nos mostrado
um comportamento flexivel e complacente para com o mundo tecnoldgico e
contemporaneo. Posto isso, a autora deste trabalho ambiciona continuar seu
estudo aprofundado na area de comunicacdo e marketing de instituicdes
visando se especializar na area, pois em todo o processo deste trabalho a
tematica a afeicoou de maneira satisfatoria gerando o interesse em
compreender, atender e solucionar 0s processos da area de comunicacao e

marketing, desenvolvendo e gerenciando ac¢des de comunicagdo e
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relacionamento com carater social e comunitario gerando uma visao gerencial

da comunicagao e marketing.
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