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RESUMO

Esse trabalho analisa o setor de telefonia mével brasileiro, a estrutura de mercado e
o nivel de concentracdo. O objetivo geral da pesquisa consiste em mensurar e
classificar o grau de concentracéo do mercado de telefonia mével no Brasil no periodo
de 2005 a 2018. Os dados foram levantados juntos a Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes (ANATEL) e assuntos que envolviam o tema; em seguida, revisdo
bibliografica desse trabalho para a fixagdo dos conceitos que serdo utilizados. A
hipétese levantada consiste em uma concentracdo elevada no setor de telefonia
movel e uma estrutura de mercado com poucos competidores. O resultado apresenta
uma classificacéo de concentracao nos trés métodos utilizados, definindo-se como um

mercado oligopolista.

Palavras-chave: Telecomunicacdo Brasil; Privatizacdo; Estrutura de Mercado;

Oligopalio.
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Introducao

O setor de telefonia mével no Brasil passou por profundas reestruturacées
desde o final da década de 1990, quando da sua privatizacdo. Prosseguindo-se em
uma tendéncia internacional, observada em paises como EUA, Inglaterra, Franca,
Japado, Alemanha e também em paises da América Latina, como México, Chile,

Argentina, Peru e Bolivia.

ApOs o0 processo de privatizacdo, a oferta de servicos aumentou, regides
antes isoladas passaram a receber infraestrutura e o0s precos cairam muito.
Aumentando-se ao numero de acessos aos servigos de telecomunicagdes no pais.
Hoje, o Brasil € 0 4° maior mercado de servicos de TELECOM do mundo e o0 5° maior
em numero de clientes de telefonia movel, segundo a International Telecom
munication Union (ITU). Todavia, ocupamos o 63° lugar em infraestrutura e uso das

Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC) no ranking da ITU.

O mercado de telefonia mével, possuem poucas empresas que ofertam os
servigos, e algumas das empresas concentra a maior parte do mercado. Diante do
contexto, questiona-se: como medir e classificar o mercado de telefonia mével no
Brasil, no periodo de 2005 a 2018?

A concentracdo do mercado encontra-se altamente elevado e nas méos de
poucas empresas, a hipotese denomina o mercado oligopolista, o setor de
telecomunicacdo movel brasileiro, mesmo em suas principais mudancgas, a cria¢ao do
Caodigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT) e no processo de privacdo e pos

privatizacao.

O setor de telecomunicacdo no Brasil em sua estrutura de mercado, poucas
empresas e a caréncia de entradas de novos competidores, fomenta a deslealdade
de mercado. Deste modo, objetivo geral mensurar e classificar o grau concentracao

do mercado de telefonia movel no Brasil no periodo de 2005 a 2018.

Objetivo especifico desse trabalho € revisar a literatura das técnicas utilizadas

para medir o nivel de concentracdo como: relacdo de concentracdo CR(4), indice
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Herfindahl-Hirschman (HHI) e o indice de entropia - Theil. Levantar a base de dos

sobre a telefonia mével no Brasil.

Essa pesquisa classifica-se como bibliografica, inicialmente, foi feito um
levantamento bibliografico dos assuntos que envolviam o tema; em seguida, revisao
bibliografica desses assuntos para a fixagao dos conceitos que serdo utilizados. Pode-
se classifica-la, também, como exploratéria descritiva, pois, procura-se, por meio dos
dados de acessos moveis das companhias telefénicas nacionais, descobrir,
descrever, classificar e interpreta-los, em ato continuo, buscar-se-4 explorar, o
problema da pesquisa, concentracdo e estrutura do mercado da telefonia movel

brasileira.

Esse trabalho é constituido por trés capitulos, o primeiro capitulo conceitua
sobre as diferentes estruturas de mercado, concorréncia perfeita, imperfeita e
estratégia competitiva. O segundo capitulo retrata as origens da telefonia moével no
Brasil, as primeiras concessoes realizadas, a constru¢cdo do Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicacfes (CBT), a monopolizacao estatal, o periodo de privatizacdo, pos
privatizacdo e as principais telefonias moveis no Brasil e suas histdrias. O terceiro e
daltimo capitulo pontua o método utilizado para mensurar a concentragdo do mercado,

analisando os resultados e o comportamento no periodo de 2005 a 2018.
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1- Estrutura e Falhas de Mercado.

Na estrutura econdmica, o termo “mercado” estda em pauta de todas as
discussdes e analises, deste modo, € essencial entender de forma objetiva e precisa
0 correto conceito da palavra. O mercado é o ponto central da atividade econémica, e

alguns dos problemas econémicos decorrem de sua forma de execucéo.

Ao analisar a conduta do mercado, fica obvio a divisdo em diferentes
estruturas e estilo proprio de empresas, sendo umas mais benéficas ao consumidor,
e outras, extremamente prejudiciais. Neste capitulo sera tratado a forma de atuacao
da empresa nos mercados econdmicos, e como as empresas, através destas
estruturas influenciam na relacdo com os consumidores. Retrata também sobre as
falhas de mercado no qual o estado possui o papel de ajustar e manter o bom

funcionamento.

1.1 - Mercado e suas estruturas

As unidades econdmicas individuais se dividem em dois grupos conforme a
sua funcdo, compradores e vendedores. Os compradores envolvem-se o0s
consumidores, que demandam bens e servigcos. Os vendedores séo as empresas que

ofertam bens e servicos.

Um mercado é, portanto, um grupo de compradores e vendedores que, por
meio de suas interacdes efetivas ou potenciais, determinam o pre¢co de um
produto ou de um conjunto de produtos. (PINDYCK E RUBINFELD, 2013, p.
7).

Conforme o Pindyck e Rubinfeld (2013), a definicdo de mercado, realiza a
identificacdo dos quais os compradores e vendedores devem ser inclusos em
determinado mercado. As possiveis interagcdes entre os dois grupos, podem ser
relevantes quanto as interacdes reais. Localiza-se um exemplo disso, no mercado do
ouro. Uma cidada novaiorquina que queira comprar esse metal dificiimente ira a
Zurique para efetuar a transacao. Grande parte dos compradores de ouro em Nova

York interagira somente com os vendedores de ouro de Zurique se 0S pregos nessa
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cidade fossem significativamente inferiores aos praticados em Nova York, todavia 0os
custos do transporte de ouro séo relativamente baixos em relacdo a seu valor. Os
mercados situam-se no centro da atividade econémica, e diversas questdes notaveis

da economia séo pertinentes na performance da operagdo dos mercados.

O conceito de mercado relevante é crucial para a andlise dos efeitos
anticompetitivos potenciais de operacdes que impliquem concentracdo de
mercado e/ou condutas praticadas por empresas que se supde detentoras de
poder de mercado, cujo exercicio abusivo incumbe a legislacéo e as agéncias
de defesa da concorréncia (antitruste), como objetivos essenciais, prevenir e
coibir, pois é nesse locus - devidamente delimitado - que se da, efetiva ou
potencialmente, tal exercicio. (POSSAS, 1996, p. 10).

A importancia do mercado revela o impacto e os efeitos da competitividade
em sua concentracao, assim pode-se analisar a necessidade de agéncia ou legislacao
para manter a lealdade entre os concorrentes. Desse modo, reduz a falha de mercado

favorecendo os consumidores.

1.2 - Mercados competitivos

O mercado, evidencia-se a diversificacdo dos tipos: competitivos e nao
competitivos. Os Mercados competitivos detém muitos compradores e vendedores, de
tal forma que nenhum poderé influenciar de modo individual consideravelmente os

precos, seguindo-se o principio de livre concorréncia.

De acordo com o Pindyck e Rubinfeld (2013), menciona um exemplo de
mercados competitivos, milhares de fazendeiros produzem trigo, que por sua vez é
adquirido por milhares de compradores para a producéo de farinha de trigo e outros
produtos. Como resultado, nenhum fazendeiro e nenhum comprador desse produto

podem, individualmente, afetar seu pre¢co de modo significativo.

Um exemplo é setor das companhias aéreas nos Estados Unidos (USA), que
abrangem dezenas de empresas, ainda sim, maioria das rotas sdo servidas por
poucas. Todavia, existem mercados com muitos produtores que sao considerados
como ndo competitivos. Outro exemplo € o petréleo que desde o inicio dos anos 70

tem sido controlado por um grupo de produtores que cooperam entre si, compondo
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um cartel e sendo denominado como Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP).

O mesmo ocorre com 0s compradores, em um mercado perfeitamente
competitivo, sua acédo de compra nao influéncia no preco, ou seja, os consumidores
também sdo tomadores de preco do mercado. Essa obrigacdo de tomar e aceitar o
preco dado é proveniente de mercados nos quais todos os vendedores produzem
produtos homogéneos.

Quando os produtos de todas as empresas em um mercado sdo substitutos
perfeitos entre si, isto €, quando eles sdo homogéneos, henhuma delas pode
elevar o preco de seu préprio produto acima do preco praticado pelas outras
empresas, porque, nesse caso, perderia todos ou a maior parte dos negécios.
(PINDYCK E RUBINFELD, 2013, p. 272).

O mercado de produtos homogéneos existe uma particularidade de que, os
produtores ndo podem elevar seus precos do proprio produto, sendo maior do que

praticado pelos concorrentes, devido ao risco de perda parcial dos negocios.

A suposicao de livre entrada e saida € importante para que a competicao seja
efetiva. Ela significa que os consumidores podem mudar facilmente para uma
empresa rival se o fornecedor usual aumentar o preco. Do ponto de vista
organizacional, significa que dada empresa pode entrar livremente em um
ramo industrial se perceber que ha oportunidade de lucro, podendo também
sair caso esteja tendo prejuizos. (PINDYCK E RUBINFELD, 2013, p. 273).

A importancia da liberdade do consumidor que pode entrar e sair quando
necessario conforme a sua satisfagcdo, mantém a competicdo mais eficaz no mercado.

Portanto, os consumidores e as empresas podem mudar.

consumo sem restricbes ou qualquer tipo de regra similar que impeca a
migragdo de uma empresa para outra, no caso das empresas, podem alterar seu
segmento ao qualquer momento, tendo seus motivos por maximizagéo de lucros ou

novas oportunidades.

O modelo de competicdo perfeita baseia-se em trés pressupostos basicos:
(1) as empresas sdo tomadoras de precos, (2) homogeneidade do produto e
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(3) livre entrada e saida de empresas. (PINDYCK E RUBINFELD, 2013, p.
272).

Partindo-se dessas trés pressuposicoes, primeira, as empresas Ssao
tomadoras de precos, segunda a questdo da homogeneidade do produto, terceira, a
livre entrada e saida de empresas. Para o modelo de uma competicdo perfeita, as
curvas de demanda e de oferta podem ser o mecanismo para analisar o
comportamento dos pre¢os, entretanto, nem sempre os mercados satisfazem esses

pressupostos.

O modelo béasico da oferta e demanda, € um mecanismo chave da
microeconomia, sendo conceituado por meio da curva de oferta e curva de demanda.
A curva de oferta diz respeito a relacdo entre a quantidade de uma determinada
mercadoria que os vendedores estdo dispostos a disponibilizar no mercado e o preco

desta mesma mercadoria.

A curva de demanda (Grafico 01) relaciona-se a quantidade de determinado
produto que os compradores estdo dispostos e aptos a comprar, relacionando com
preco do produto em consideracdo. O mesmo demonstra a relacdo inversamente
proporcional entre o preco e a quantidade, quando eleva o preco a demanda diminui

e a reducdo preco aumenta a quantidade.

O Gréfico 01 exemplifica a quantidade que os compradores se dispdem a
obter a medida que o preco se altera. A curva de demanda nessa figura esta sendo
representada pela letra “D” e tende a decrescer, pois 0os consumidores tendem a

comprar quantidades cada vez maiores se 0 pre¢o esta mais baixo.
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Gréfico 01 - A curva de demanda
Preco

Pa

Quantidade

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013, p19)

O Gréfico 02 demonstra o conceito abordado, esclarece a quantidade de
mercadoria que os vendedores ou produtores estédo dispostos a vender por um preco,
sem alterar a quantidade produzida ou ofertada. O eixo na vertical representa o prego
cobrado por produtos, e o eixo horizontal mostra a quantidade total que esta sendo
ofertada e procuradas. Percebe-se que o deslocamento da curva S para direta, o

preco “P1” se mantém e a quantidade aumenta de “Q1” para “Q2”.

Grafico 02 - A curva de oferta

Pregco

a, Ouantidade

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013, p.18)

O Gréfico 03 mostra o equilibrio entre a oferta e demanda a e relacdo do
preco “P0” com a quantidade “Q0”. O preco “P0” sédo os ofertantes que recebem por
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uma certa quantidade de bens e é o0 preco que 0os demandantes aceitam a pagar para
adquirir determinado produto. O eixo horizontal representa a quantidade que esta

sendo ofertada e demandada.

Segundo o Pindyck e Rubinfeld (2013, p. 25) “no preco “P0” e na quantidade
“Q0”, o mercado encontra-se em equilibrio. Ao preco superior exemplo, “P1”, ha um
excesso de oferta e, portanto, tende a cair. A um preco inferior ao equilibrio, “P2”, ha

escassez de oferta, e entdo o prego sobe”.

Grafico 03 — Equilibrio entre Oferta e Demanda

Preco

(ddélar por unidade)

Quantidade

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013, p.21)

O preco de equilibrio ocorre a partir da intercessdo da curva da oferta com a
curva da demanda, deste modo, a oferta é igual a demanda. E como uma balanca: se
a oferta € menor do que a demanda as empresas tém de ampliar a quantidade de
produtos, aumentando seus precos, para que assim consiga diminuir sua demanda;
se ocorrer 0 oposto, no caso a oferta ser maior do que a demanda, 0S precos seréao
diminuidos. No equilibrio, a quantidade fornecida e a quantidade demandada se

cruzam e sao equivalentes.

1.3 - Concorréncia pura ou perfeita

7

De acordo com o Varian (2012) no mercado é perfeitamente competitivo
quando todas as organizagfes pressupdem que o preco de mercado ndo necessita

do nivel de producg&o. Nesta estrutura de mercado, cada empresa preocupa-se com a
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guantidade de bens que deseja produzir, e que podera ser vendido apenas pelo preco

vigente no mercado.

O Grafico 04 descreve a curva de demanda a qual a empresa se defronta. E
importante compreender que a “curva de demanda a qual a empresa se defronta” é
diferente da “curva de demanda de mercado”. A curva de demanda do mercado
representa a relacao entre o pre¢co de mercado e o total da produgéo que foi vendida
e a curva de demanda a qual a empresa se defronta mede a relacdo entre o preco de

mercado e a producdo de determinada empresa.

Gréfico 04 - Curva de demanda da concorréncia perfeita

Demanda de mercado

Curva de demanda com

Preco de que a empresa se defronta

mercado

Fonte: Varian (2012, p.422)

A concorréncia perfeita é apenas uma definicdo tedrica, visto que esse modelo
de mercado dificilmente acontece na pratica. Sendo assim, a concorréncia perfeita
costuma ser bastante utilizada apenas como exemplos e referencial teérico para

modelos econdmicos.

Segundo o Varian (2012) a demanda da empresa € horizontal ao preco de
mercado. A precos maiores, a empresa ndo vende nada e, abaixo do preco de
mercado, ela se defronta com a curva de demanda de todo o mercado. Essa curva de

demanda do mercado depende da forma como o consumidor se comporta.

De acordo com o Varian (2012), o argumento usual para 0 modelo competitivo
€ que quando existem muitas pequenas empresas no mercado, cada uma delas se

defronta com uma curva de demanda essencialmente plana. Mas mesmo se houver
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apenas duas empresas no mercado e uma delas insistir em cobrar determinado preco

fixo, a outra empresa no mercado enfrentara uma curva de demanda competitiva.

1.4 - Estruturas estratégica competitiva

Segundo o Varian (2012) as empresas deparam-se com duas importantes
decisbes importantes: escolher o volume de producéo e do preco de seu produto em
oferta. Caso ndo houvesse nenhuma restricdo quanto a forma de producgéo, ela fixaria

um preco alto e produziria uma alta quantidade de mercadoria.

Uma empresa pode produzir um determinado produto que seja fisicamente
factivel e pode estabelecer um preco fixo, entretanto s6 podera comercializar, se as
pessoas tiverem dispostas a comprar. O preco fixo que vamos chamar de preco (P),
vendera um certo total, que vamos classificar como (X). Denomina-se a relacédo entre
0 preco que a empresa estabelece e o total que a mesma vende, de curva de demanda

com a qual a empresa se defronta.

Se houvesse mais empresas no mercado as limitacbes seriam diferentes.
Nesse caso, a empresa tera de considerar o comportamento das demais empresas,
por exemplo, como elas irdo se comportar quando ela escolher o preco e o nivel de
producao. Esses diferentes comportamentos se referem a competividade de mercado
com diferentes estruturas quanto ao nivel de producdo, decisdes de precos e

investimentos.

1.4.1 - Monopdlio e monopsoénio

Segundo o Albuquerque (1986), o mercado monopolizado no qual existe
apenas um vendedor, mas muitos compradores, como no monopodlio existe somente
um anico produtor, por este motivo a curva de demanda do mercado se identifica com

a curva de demanda que a firma monopolista se defronta.

Os mercados estruturados no modelo de monopdlio, 0 monopolista encontra-
se em uma posicao singular, pois € o unico produtor de determinado bem. Caso ele

decida elevar o preco de um produto, ndo tera um concorrente para supera-lo.
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De acordo o Pindyck e Rubinfeld (2013) o mercado monopolista controla
totalmente a quantidade de produto que sera colocada a venda. Por mais que ele seja
0 Unico vendedor de determinado produto, isso ndo o da o direito de cobrar qualquer
preco que deseja com o objetivo de maximizar seus lucros, pois poucas pessoas

estariam dispostas a adquiri-los.

Conforme o Pindyck e Rubinfeld (2013), monopolista deve analisar os custos
e as caracteristicas das demandas de mercado. O conhecimento da demanda e do
custo é crucial para a tomada de decisdo econémica por parte da empresa. Dispondo

de tal conhecimento, 0 monopolista precisa decidir quanto produzir e vender.

Segundo o Varian (2012), caso exista somente uma empresa que domina o
mercado, é pouco provavel que a mesma considere 0s precos como dados, ou seja,
nao atua como tomadora de precos e sim o contrario, 0 mercado estruturado em
monopodlio sabe de seu poder de influéncia e atua como formador de precos,

escolhendo o nivel que o faz maximizar lucros.

O monopolista maximiza seus lucros, conforme a determinagdo de todos os
seus custos e compreenda as caracteristicas da demanda de mercado para que assim
ele possa estar ciente em sua tomada de decisdo econdmica quanto a sua producao

e sua venda.

O valor por unidade de mercadoria vendida, recebido pelo monopolista é
obtido pela curva de demanda de mercado que € exatamente a receita média. A
decisdo de producdo depende da receita marginal, que é variacdo de receita
resultante do aumento da producdo em uma unidade. Para que o monopolista obtenha

lucro, € necessario que a receita marginal se iguale ao custo marginal, que é a

mudanca no custo variavel associada ao aumento de uma unidade de produto.

O Grafico 05 mostra a determinacgéo do lucro, igualando a receita marginal
(RMg) ao custo marginal (CMg), traz, também, dois cenarios de decisao de producao:
com uma quantidade maior e uma quantidade menor visando a maximizagéo do lucro

por quantidade.
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Gréfico 05 - Maximizacéao de lucro

RMg

a 2" 2 Quantidade

Fonte: Pindyck e Rubinfeld (2013, p.24)

Segundo o Albuquerque (1986), uma mesma quantidade pode ser vendida
por precos totalmente diferentes, dependendo da elasticidade da curva da demanda,
0 mesmo ocorre quando quantidades diferentes sdo vendidas ao mesmo preco,

dependendo do posicionamento da curva de demanda de mercado.

O Mercado monopsoénio, diferentemente do monopdlio, é voltado a um Unico
comprador, ou seja, € um mercado onde existe um Unico comprador e Varios
vendedores que competem entre si. Desta forma, a curva de oferta de insumos para
esta empresa tera inclinacdo positiva, e o preco do insumo serd uma funcéo positiva

da quantidade adquirida.

O monopsonista se defronta com uma curva de oferta com inclinagéo
ascendente de tal forma que quanto mais empregar fator de producdo, mais alto sera
0 preco a pagar por ele, sendo ele um fixador de precos. A condicdo do monopsonista
de maximizacéo de lucro € de que a receita marginal (RMg) da venda de uma unidade
extra do fator de producdo deve ser igual ao custo marginal (CMg) dessa mesma
unidade.

O Gréfico 06 exemplifica a construgcdo da solu¢cdo no mercado estruturado
em modelo de monopsonio, representando a posicdo onde a receita marginal se
iguala ao custo marginal para determinar (x*) e verificar qual tera de ser o preco do

fator ou produto naquele ponto.
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Gréafico 06 - Mercado em Monopsénio

CMa=a+ 2bL

wil)=a+bL
(oferta inversa)

AM = CMa

i RM = pPML

L Trabalho

Fonte: Varian (2012, p.75)

A empresa atua onde a receita marginal de uma unidade adicional do fator se
iguala ao custo marginal dessa mesma unidade. Ao alocar uma unidade adicional do
fator gera um custo marginal maior que seu proprio preco, que serd menor caso a

empresa estivesse defrontada com um mercado de fatores competitivo.

1.4.2 - Oligopdlio e oligopsdnio

De acordo com o Pindyck e Rubinfeld (2013), o oligopélio € um modelo de
mercado predominante e sua administracdo pode ser complexa, pois, as decisdes
relativas ao preco, nivel de producdo e investimentos envolvem importantes
consideracdes estratégicas. Por haver poucas empresas competindo, elas devem
considerar como suas agbes podem afetar suas concorrentes, assim como as

possiveis reacdes delas.

Os mercados oligopolistas, os produtos podem ou néao ser diferenciados,
sendo apenas algumas empresas responsaveis pela maior parte da producdo do
mercado, podendo algumas ou todas as empresas obter lucros substanciais a um

longo prazo devido a barreiras existentes a entrada de novas firmas.

O oligopdlio caracteriza-se em interdependéncia das decisdes tomadas pelas
empresas concorrentes. A curva de demanda pela producéo de cada firma tem uma

inclinacdo negativa se diferenciando da curva de demanda das outras estruturas
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vistas. No modelo oligopolista a soma das curvas de demanda de cada firma tem como

resultado a curva de demanda de mercado.

A demanda por um determinado produto é diversificada entre as empresas
presentes no mercado, afetando seus concorrentes e o planejamento estratégico, ou
seja, a acdo de cada uma delas influencia a acao e os resultados das demais firmas.
Diversos modelos tedricos apresentam diferentes comportamentos por parte das
empresas, e para cada tipo de comportamento surgem diferentes solucbes de

equilibrio.

Segundo o Albuquerque (1986), o mercado composto por varios compradores
€ chamado de oligopdlio, e dessa forma o comportamento de um participante € sentido
por outro participante. Por exemplo, no mercado de fatores de producdo como o
trabalho, a existéncia de poucos grandes empregadores em face de uma estrutura de

oferta de trabalho competitiva é caracterizada pelos oligopolistas.

1.5 - Mercado e suas falhas

Segundo o Pindyck e Rubinfeld (2013), as falhas de mercado que causam
ineficiéncias econdmicas podem ser eliminadas por negociacdes privadas entre partes
envolvidas, entretanto, é improvavel que essas negociacbes tenham resultados
eficientes, pois as partes envolvidas na maioria das vezes apresentam estratégias em

seu comportamento.

De acordo com o Pindyck e Rubinfeld (2013) existem duas interpretacdes
distintas sobre a condi¢cdo de eficiéncia do mercado: a primeira diz sobre o bom
funcionamento do mercado competitivo e a segunda sobre como tratar as falhas de
mercado. Os mercados competitivos apresentam falhas em seu funcionamento e
essas falhas sédo decorrentes de quatro fatores, sendo eles: poder de mercado,

informacgdes assimétricas, externalidades e bens publicos.

O poder de mercado é a capacidade que um Unico agente econémico, ou um
pequeno grupo de agentes, tém de exercer grande influéncia sobre os precos do
mercado, causando uma ineficiéncia econémica. Em uma empresa estruturada em
mercado competitivo o preco de seu produto é igual ao custo marginal (CMg)

diferentemente de uma empresa com poder de mercado, que geralmente estruturadas
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em monopadlio ou concorréncia imperfeita, 0 seu preco é superior ao custo marginal

(CMg) a um nivel elevado.

As falhas por informagfes assimétricas ocorrem quando em uma transacao
umas das partes detém menos informacgdes que a outra, seja por precos ou qualidade
do produto. As informacdes incompletas fazem com que empresas ofertem

guantidades excessivas de determinados produtos e pouca de outros.

A ineficiéncia ocorre quando um consumidor ndo adquire um produto que
pudesse o beneficiar por falta de informacdes suficientes que o fizesse comprar, e
ocorre também quando um consumidor adquire algo que lhe prejudica, devido as
informacgdes incompletas por parte do ofertante.

De acordo com o Pindyck e Rubinfeld (2013) o termo externalidade “é
empregado porque os efeitos sobre outros (tanto de custos como de beneficios) séo
externos ao mercado”. As externalidades podem ser tanto negativas quanto positivas,

podendo prejudicar ou beneficiar terceiros.

O sistema de precos funciona de modo eficiente porque os pregos de
mercado transmitem informagdes tanto a produtores como a consumidores.
Entretanto, as vezes os pregcos de mercado ndo refletem o que de fato
acontece entre produtores ou entre consumidores. Uma externalidade ocorre
guando alguma atividade de producdo ou de consumo tem um efeito indireto
sobre outras atividades de consumo, ou de produgdo, que ndo se reflete
diretamente nos precos de mercado. (PINDYCK E RUBINFELD, 2013,
p.619).

A existéncia de externalidade no mercado, seja ela positiva ou negativa, o
preco de um bem final ndo reflete no seu valor social causando uma ineficiéncia na
producdo, fazendo com as empresas produzam quantidades excessivas ou
quantidades insuficientes de seu produto. As empresas, mesmo sem intencgéo alguma,
podem causar beneficios para terceiros, quando isso ocorre chamamos de
externalidades positivas. Um exemplo cotidiano sdo as ONGS, que sao responsaveis

por uma parte do trabalho do governo, diminuindo assim os gastos publicos.

Conforme o Pindyck e Rubinfeld (2013) as externalidades sao negativas
guando “a empresa nao considera os danos associados as externalidades negativas,
o resultado é uma produgéo excessiva e custos sociais desnecessarios.” Exemplo de

externalidade negativa é a pecuaria, pois tem uma pegada hidrica muito alta, além da
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degradacéo do solo com residuos como € o caso da suinocultura, seus dejetos sao
denominados de alto potencial poluidor e causador de grandes danos e custos a

terceiros.

Os bens publicos (bens exclusivos e nédo-rivais) sdo aqueles que geram
beneficios as pessoas sem que elas tenham qualquer tipo de custo e exclusao, todos
podem desfrutar. Um exemplo dessa falha de mercado, é a defesa nacional, pois ao

oferecer seu servico a terceiros ndo é imposto nenhum tipo de custo.

O conteudo explanado nesse capitulo retrata sobre a estrutura de mercado, e
também a descricdo do mercado competitivo, que é possivel de se medir o nivel de
concentracdo, nesse trabalho utiliza-se trés métodos, CR (4), o indice de Herfindahl-

Hirchman - HHI e o indice de Entropia — Theil.
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2 - A telefonia moével no Brasil

O propdsito do capitulo dois retrata-se as origens da telefonia mével do pais
desde o periodo de D. Pedro Il até 0 momento, relatando o inicio das concessdes, as

operadoras pioneiras, a criacao do cédigo brasileiro de telecomunicacoes.

A retomada estatal com a criacdo da TELEBRAS e depois a sua privatizagéo,
a evolucéo do setor no Brasil no periodo pos privatizagdo e suas principais operadoras

gue detém grande parte do mercado.

2.1 - A origem da telefonia movel

A cronologia das telecomunicacfes brasileiras iniciou-se no século XIX,
quando o Imperador D. Pedro Il visitou uma exposicdo nos EUA e conheceu a
invencao de Alexander Graham Bell, o telefone. Alguns apds a visita, o imperador
decidiu instalar no Palacio de S&o Cristovao, no Rio de Janeiro, o primeiro aparelho

telefonico do Brasil.

No ano de 1879, o empresario americano Charles Paul Mackie recebeu a
autorizacdo para explorar os servigcos de telefonia nas cidades do Rio de Janeiro e
Niterdéi. Seria desenvolvida, entdo, a primeira empresa de telefonia do pais: a
Telephone Company of Brazil. Anos depois, outras empresas receberem concessodes

para atuar em diversas cidades brasileiras.

O Brasil foi pioneiro na implantacdo de linhas telefénicas e obteve expansao
do servico lenta durante o final do século XIX e a primeira metade do século XX. O
custo da aquisicdo de uma linha telefénica era elevado e poucas pessoas tinham

poder de compra para adquiri-lo e também outros conhecidos que podiam ligar.

A Constituicdo Brasileira de 1946, retrata que 0S servigcos publicos de
telecomunicagdes deveriam ser explorados através de concessoes, ou diretamente
pelos governos estaduais e/ou municipais. De modo geral, escolheu-se o sistema de

concessoes, e a grande parte das empresas atuantes era estrangeira.
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De acordo com o Teixeira & Toyoshima (2003), a Companhia Telefbnica
Brasileira (CTB) subsidiaria da Canadian Traction, Light & Power Co. Era detentor por
dois tergos das linhas telefdnicas brasileiras, a maior parte localizadas no Rio de
Janeiro e Sao Paulo. Em 1962, enquanto funcionavam pouco mais de 1 milhdo de
linhas telefénicas no pais, existiam surpreendentes 900 concessionarias com
atividades ativas no territorio. No periodo de 1962, havia no Brasil uma populacdo de

mais de 70 milhdes de habitantes.

O avanco da operacdo das operadoras no territério brasileiro de forma
independente e desordenada, havia um grande dilema de interligacdo dos sistemas
telefénicos das diversas areas do pais. Devido a incompatibilidade do equipamento
utiizado por uma concessiondria, gerando grande numero de chamadas

interrompidas ou ndo completadas.

Ao realizar uma chamada na década de 1950, era preciso ligar para uma
telefonista, que estabeleceria uma conexdo manual com o0 outro assinante por meio
de um par metalico na mesa de operacdo. A pessoa deveria comunica-la o nome do
cidaddo com quem gostaria de falar, o seu nimero de telefone, além do local a ser
contatado. Algumas situacfes eram necessarias aguardar mais de horas para que a
ligacdo fosse efetivada. Além do mais, as empresas concentravam 0 servico nas
regides mais populosas do pais, mantendo o isolamento da grande parte do territério

nacional.

2.2 - A Restruturacao do Setor com a Criacdo do Cdédigo Brasileiro de

Telecomunicagbes

A auséncia de integracdo e regulamentacdo do setor diminuia o valor
agregado do servico prestado, impedindo o desempenho e o desenvolvimento do
setor. A reorganizacdo do setor, sinalizou a bandeira da importancia estratégica para
a integracéo e o desenvolvimento nacional, o Estado decide intervir por meio da Lei

4.117 com a formacgéo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT).

O CBT estabelecia a criagdo de um 6rgao federal responséavel pelas normas

de fiscalizagdo para o cumprimento das diretrizes estabelecidas, além do
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planejamento do setor. Assim criou-se o Conselho Nacional de Telecomunicacfes
(CONTEL). Entre as suas atribuicGes estava o poder para aprovar as especificacoes
das redes telefénicas, além de estabelecer critérios para a fixacdo de tarifas em todo

o territério brasileiro.

O Sistema Nacional de Telecomunicacées (SNT) foi criado 1962, com o
objetivo assegurar a prestagdo, de forma unificada, de todos os servicos de
telecomunicacdes. A Lei 4.117 estabelecia ainda o Fundo Nacional de
Telecomunicacgfes (FNT), constituido sobre tarifa de até 30% cobrada sobre todos os

servigcos publicos de telecomunicacdes prestados no pais.

A expanséo da rede de telefonia seria custeada pela o FNT, avancando assim
o desenvolvimento tecnolégico do setor, financiando as atividades de uma nova
empresa publica criada para explorar os servicos de telecomunicacdes de longa
distancia nacional (chamadas entre estados) e internacional. Essa empresa viria a ser
a Empresa Brasileira de Telecomunicagbes (EMBRATEL), fundada em 1965. Neste
ano, as consultorias americanas demostraram em seus estudos, 0 apontamento da
necessidade do investimento de US$ 900 milhdes em dois anos para suprir a

demanda por 1,2 milhdo de novas linhas telefnicas.

O Estado comecou o0 processo de monopolizacao estatal dos servicos de
telefonia, dando um grande avanco no sentido de reorganizar o setor. Em 1966, o
Estado realiza a aquisicdo da CTB, o maior player do mercado nacional. Em 1967, a
nova Constituicdo determina a centralizacdo do poder de concessdo do servico de
telefonia nas maos da Unido. No mesmo ano, criou-se o Ministério das Comunicacdes
(MINICOM), que se iniciou o controle do CONTEL, EMBRATEL, CTB e o FNT.

2.3 - A Criacao da Telebras

Segundo Neves (2002), na reorganizacdo do setor de telecomunicacéo,
fundou-se a TELEBRAS. Embora o Estado intervisse por meio da CONTEL,
EMBRATEL e do MINICOM, as prestacfes de servicos locais permaneciam sem
qualquer coordenacdo, muito menos financiar as propostas de investimentos do

MINICOM. Mesmo com a permanéncia de muitas concessionarias privadas atuando
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no nivel municipal, de forma descentralizada. Sendo assim, a TELEBRAS foi como
altimo passo para centralizar todos os servicos de telecomunicacbes de forma

consistente, formando uma rede nacional.

De acordo com o Teixeira & Toyoshima (2003), a TELEBRAS seria a grande
prestadora estatal dos servi¢cos de telecomunicacdes, com a missédo de contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social do pais através da prestacédo de servicos de
qualidade, suprindo a demanda nacional por linhas telefénicas. A companhia foi
constituida como uma empresa de economia mista, na qual 51% do capital votante

era pertencente ao Estado, e funcionava como uma holding das empresas do STB.

O processo iniciou-se em 1972 no encadeamento por meio da incorporagao
das concessionarias municipais em todo o territdrio nacional. A estrutura da
TELEBRAS foi desenvolvida, através da aquisicdo de participacdo acionaria das
operadoras municipais, resultando na fundacédo de 27 empresas-polo, uma em cada
unidade federativa.

O setor ganhou um novo perfil organizacional, com a implanta¢do da holding,
no topo da hierarquia estava o MINICOM, responsavel de fiscalizar a aplicacdo do
FNT e estabelecer as diretrizes gerais de desenvolvimento do setor. Abaixo do
MINICOM, a TELEBRAS realizava o planejando e coordenando a aplicacdo de
recursos, as aquisicbes de equipamentos e a expansdo das redes. Na parte

operacional, eram as empresas controladas do Sistema TELEBRAS.

O primeiro ano de exercicio, a TELEBRAS observou umas das principais
falhas do setor, a dependéncia tecnoldgica externa. Desenvolve-se os projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) em parcerias com grupos universitarios, a fim de
fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, revigorando-se o parque industrial nacional

e formar recursos humanos para o setor de telecomunicacoes.

Segundo a Tapia (1984), as universidades se encarregariam da formacéao de
recursos humanos e geracao de tecnologia, enquanto a industria nacional assumiria
a funcéo de produzir os equipamentos. Por fim, as operadoras do Sistema TELEBRAS

implantariam os produtos desenvolvidos.

De acordo com o Teixeira & Toyoshima (2003), os projetos foram o embrido

para a criacdo, em 1976 do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento do (CPqgD),
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vinculado diretamente & TELEBRAS e incumbido de todas as atividades de P&D do
MINICOM, além de coordenar parcerias com a industria nacional e programas de

intercAmbio com as principais universidades do pais.

O CPqD realizou grandes contribuicbes no desenvolvimento da industria de
teleequipamentos nacional e a expansao das redes de telecomunicacdes durante a

segunda metade da década de 1970 e década de 1980.

Segundo o Neves (2002), a TELEBRAS cumpriu o seu papel de consolidar o
setor, formando, ao longo dos anos, a configuragcdo que sO seria interrompida na
década de 1990, com a privatizacdo do setor. A holding era controladora de um
sistema constituido por 27 operadoras estaduais, 1 operadora de longa distancia
(EMBRATEL), o CPgD e mais 2 centros de treinamento, em Recife e em Brasilia. Com
essa formacdo, a TELEBRAS chegou a ser responsavel por mais de 95% dos servicos
publicos de telecomunicacdes do pais. Com a organizagdo institucional do setor
constituida por Mini com, TELEBRAS, CPqD, EMBRATEL, CONTEL, CTB, FNT e as
27 operadoras estaduais, o Estado detinha o monopélio dos servicos de
telecomunicacdes no pais e o total controle sobre normas de planejamento e

investimentos.

Conforme o Novaes (2000), o pais, que possuia mais de 900 operadoras de
telecomunicacdes em 1970, passou para 135 em 1985, sendo que 98% do trafego
telefénico passava pelas redes de operadoras do Sistema TELEBRAS. Esse processo
de consolidagcéao do setor permitiu economias de escala e a captacao de recursos em

larga escala para investimentos no setor.

O modelo de monopdlio estatal dava sinais perceptiveis de esgotamento no
final dos anos 1980. Mesmo que, a implantagdao do modelo estatal ter promovido
bastante mudancas, como avolumamento das redes telefénicas, o aperfeicoamento
qualitativo dos servicos prestados e o desenvolvimento do programa brasileiro de
comunicacdes via satélite, existia um grande desafio a ser superado, as empresas
estatais ndo conseguiam atender a crescente demanda por servicos de

telecomunicac¢des no Brasil.

De acordo com os dados oficiais do MINICOM no periodo de 1996, em
comparacao 20 anos atras, houve um crescimento demogréfico de 50% e o PIB em

90%, enquanto a planta telefonica do Sistema TELEBRAS sofreu mais de 500%.
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Todavia, o trafego telefénico teve um aumento mais de 1200% em ligacdes locais e
mais de 1800% em ligacdes interurbanas nesse mesmo periodo, demonstrando a

incapacidade de atendimento com o crescimento da demanda.

O trafego telefébnico, que mede somente a demanda por servicos da
populacdo que possui 0 acesso a uma linha telefénica. Neste caso ndo é medido a
demanda por novas linhas, que eram altas e as tarifas elevadas, praticamente

somente 0s grupos da classe social mais alta, conseguiriam adquirir.

Os fatores que justificam a falta de investimento do estado no setor. Igual a
qualquer estatal, a TELEBRAS estava sujeita a mais regulamentag&o por parte dos
orgdos do governo. O MINICOM era o incumbido de aprovar os planejamentos
estratégicos do Sistema TELEBRAS, enquanto o Ministério da Fazenda, que hoje é
ministério da Economia, era encarregado do controle de tarifas, e por dltimo o

Ministério do Planejamento estabelecia as metas orcamentéarias das operadoras.

As restricdes a gestdo empresarial estabelecidas pelo Estado, a partir da
Constituicdo de 1988, restringia a agilidade operacional das empresas estatais. As
empresas seguiam obrigatoriamente as regras de contratacdo do pessoal e licitacéo

publica extremamente burocratizados, aumentando 0s custos e prazos.

Os investimentos das estatais, que eram definidos pelo Ministério do
Planejamento, muitas vezes ndo eram compativeis com o0s requisitados pelas
operadoras do Sistema TELEBRAS, dificultando ainda mais, deveriam ser aprovados
pelo Congresso Nacional. Além disso, a politizacdo dos cargos executivos das estatais

sé crescia.

Na década de 1980 e inicio da década de 1990, a conjuntura econémica do
pais se encontrava com instabilidade, com a inflagdo diminuindo o poder de compra
da populacéo, o Ministério da Fazenda utilizou as tarifas do setor como politica de
controle inflacionario, reajustando as tarifas das operadoras abaixo dos niveis de

crescimento de precos.

Segundo o Novaes (2000), esses fatos, somado a auséncia de autonomia da
TELEBRAS para determinar o seu nivel de endividamento, acarretou a falta de opgdes
do setor, que se viu obrigado a utilizar o chamado autofinanciamento como forma de

comportar a expansao das redes telefénicas. O funcionamento do sistema era da
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seguinte forma: ao contratar uma linha telefénica, era exigido do novo assinante a

compra de acbes da TELEBRAS ou das operadoras subsidiarias.

De acordo com o Novaes (2000), o servico seria disponibilizado ao novo
assinante em até dois anos apos a aquisicdo. Os encargos dos investimentos eram,
portanto, transferidos aos usuarios, ocasionando em precos muito altos e deixando de
fora a populacdo de baixa renda, que néo tinha condi¢cdes de pagar pelo servigo. No
inicio dos anos 1990, uma nova linha custava cerca de US$ 2 mil.

Conforme o Novaes (2000), além disso, vigoraram durante esse periodo os
chamados subsidios cruzados, que tinham a finalidade de viabilizar o
desenvolvimento mais homogéneo do setor no pais, através da transferéncia de
recursos das regifes mais ricas para as mais pobres. O mecanismo funcionava da
seguinte forma: quando uma chamada de longa distancia nacional (entre estados) era
realizada, a receita da ligacdo era repartida entre a operadora local (geradora da
ligacdo) e a EMBRATEL, que era responsavel pela interconexdo entre os estados.
Quanto melhor a situacéo financeira e o desempenho operacional da operadora, além
de outros fatores, maior era o repasse das receitas de chamadas interurbanas para a
EMBRATEL. Em 1996, enquanto as operadoras do Norte e Nordeste do pais
transferiam apenas 10% da receita do seu trafego interurbano, a Telesp, maior

operadora do STB, transferia 35%.

Ao decorrer da precarizacdo da qualidade dos servicos do Sistema
TELEBRAS e a escassez de novas linhas telefonicas. Consequentemente, houve a
criacado de uma enorme demanda reprimida, sem que o governo pudesse acompanhar
a evolucéo tecnoldgica e financiar o setor. Nesta situacao problematica no inicio da
década de 1990, estava perceptivel que a estrutura de telecomunicacdes do pais

deveria ser revista.

2.4 - A privatizagao do setor

No ano de 1995, deu-se o primeiro passo com a aprovacao da Emenda
Constitucional, que p6s fim a exclusividade do Estado como operador dos servi¢os de

telecomunicac¢des. O avango na restruturagdo do setor de telecomunicagdes, com
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importantes estratégias para o pais, requer cuidado e tempo. A demora existe tanto
para estruturar uma nova lei, quanto para que ela seja aprovada pelo Congresso

Nacional.

Em 1997, foi promovido o primeiro leildo para concessao de servigos celulares
no pais, onde foram vendidas as licencas para operacdo sob a chamada Banda B —
referente as faixas de frequéncia utilizadas. O leildo foi um grande sucesso, e diversas
operadoras estrangeiras entraram no pais através de participagdo nas novas
companhias telefénicas, demonstrando o alto interesse externo no mercado de

telecomunicacdes nacional.

O MINICOM atuava em outras frentes para a privatizacado. Duas condi¢des
eram vistas extremamente importantes para que as empresas do Sistema TELEBRAS

se tornassem atraentes aos olhos de investidores privados:

a) A correcdo das distorcoes tarifarias, reduzindo as tarifas de chamadas de

longa distancia e aumentando as tarifas locais;

b) Acabar com o sistema de subsidios cruzados, que ndo colocava fim as
ineficiéncias das operadoras com resultados fracos e ainda reduzia a atratividade das

companhias com alto potencial de retorno.

As baixas tarifas locais praticadas pelas operadoras do Sistema TELEBRAS
estavam associadas as politicas de contencéo inflacionaria praticadas pelo Ministério

da Fazenda.

No calculo do indice de inflacdo utilizado pelo governo entravam somente
tarifas locais, o reajuste dessas tarifas era evitado, enquanto as tarifas de longa
distancia sofriam aumentos suntuosos como forma de compensacdo. Esse fato

justifica as grandes diferencas tarifarias brasileiras se comparadas ao resto do mundo.

As baixas tarifas locais, a receita por linha da TELEBRAS era baixa se
comparada aos niveis internacionais. Com isso, 0s investimentos em infraestrutura

eram comprometidos.

A iniciativa para a corre¢ao das tarifas veio em novembro de 1995, quando o
governo elevou de uma s0 vez em 80% o valor da chamada local e em cinco vezes o
valor da assinatura residencial. Enquanto isso, a tarifa interurbana foi elevada em

22%, recompondo a inflagdo ocorrida desde o ultimo reajuste, em julho de 1994. Esse
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ultimo ajuste foi importante para a geracdo de caixa da TELEBRAS na época, ja que
as chamadas de longa distancia nacional respondiam por 49% da receita da
companhia. Um ano e meio apds as mudancgas, mais um reajuste foi realizado, em
maio de 1997. Dessa vez, enquanto as tarifas locais foram elevadas, o valor do servico
interurbano foi reduzido, buscando um maior alinhamento com os padrdes
internacionais. Os reajustes realizados nos dois momentos foram de extrema
importancia para que, no momento da privatizagdo, em 1998, o setor apresentasse

tarifas competitivas a nivel mundial.

Atuando em paralelo aos reajustes de tarifas, 0 MINICOM iniciou em 1997 um
processo de reducao das distorgcdes provocadas pelos “subsidios cruzados”, que
terminaria com a implementacao do sistema de remuneragdo dos meios em janeiro
de 1999, ja apOs a privatizacdo do setor. No primeiro momento, o governo resolveu
alterar a reparticdo das receitas de forma que a alocacdo de receitas entre as
operadoras se desse de acordo com o trdfego de chamadas interurbanas. Dessa
forma, houve uma reducdo da transferéncia de receitas de operadoras com bom
desempenho operacional para companhias menos eficientes. Ja num segundo
momento, entrou em vigor um sistema semelhante ao existente em varios paises,
como EUA, Reino Unido, México e Chile. Nesse novo modelo, cada operadora deveria
pagar pelo uso da rede de outra operadora. Foi estabelecida uma tarifa maxima, além
de uma tarifa de transicdo, que vigoraria até 2001. Dessa forma, toda vez que um
cliente da operadora “A” ligasse para um cliente da operadora “B”, a operadora “A”
deveria pagar uma tarifa por minuto para a operadora “B”, ja que estava utilizando a
sua rede. Essa é a chamada tarifa de interconexdo, e variava de acordo com as

localidades.

Na tabela 1 além das corre¢des das tarifas e das receitas de servicos retidas
pelas operadoras, o governo trabalhava para reduzir custos e melhorar a
produtividade das operadoras do Sistema TELEBRAS. Entre 1994 e 1997, o nimero
de empregados do STB foi reduzido de 95,6 mil para 87,3 mil, enquanto o numero de
linhas fixas aumentou de 11,2 mil para 15,4 mil (Novaes, 2000). Ainda segundo
Novaes (2000), o aumento das margens EBITDA das operadoras durante esse
periodo foi extraordinario, de 45% para quase 61%. No momento da privatizacdo, o

setor apresentava nimeros considerados entre 0s mais elevados do mundo.



Tabela 1: Estrutura tarifaria brasileira e comparagao internacional (US$)
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Brasil
Julh Ma Variagdo | Variagao Estados
ulho aio . .
- Novembro (%) (%) Argentina | Chile .
Descrigao 1994 1997 Unidos
1995 (B) (B)/(A) | (C)/(B)
(A) (Q)
Taxa de instalagdo n.d. n.d. 43,1 n.d. n.d. 250 183 50
Servigo Local
| Assinatura | 63 386 |11,91| 513 209 12,75 |19,48| 12,5
residencial
Assinatura | 5 45 13,45 |17,87| 80 33 36,16 |19,48| 17,31
comercial
Chamada
local de 3 minutos | 0,03 0,005 | 007 | 79 34 0,09 | 004 | 0,08
(horario de pico)
Servigo de longa
d'Staf‘C'? 0,26 0,31 0,21 22 34 0,28 0,21 | 0,23
domeéstica (1
minuto)
Servigo de longa
f:hstancu:T 2,61 1,78 0,93 -32 -48 1,4 1,35 | 0,69
internacional (1
minuto)
Servicomovel (1 | 3y 038 032 12 16 nd. | nd | nd.

minuto local)

Fonte: Novaes (2000)

Em julho de 1997, quase dois anos apds a aprovacdao da Emenda

Constitucional no 8 e depois de intensos debates no Congresso Nacional, foi aprovada

a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei no 9.472). Essa, que foi o grande marco da

reformulacdo do setor no Brasil, determinava a mudanca do papel do Estado de

provedor de servigcos de telecomunicac¢des para regulador. A LGT foi, basicamente,

constituida de quatro livros, que tratam de:

a) os principios fundamentais que regerdo o setor;

b) a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL);

) a organizacao dos servigcos de telecomunicacoes;

d) a reestruturacéo e a privatizacio do Sistema TELEBRAS.
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O Livro | estabelece os direitos e deveres dos usuarios de servicos de
telecomunicacdes e deixa claro o novo papel do Estado como agente regulador, e ndo
mais provedor dos servi¢os de telecomunicacdes. Além disso, o texto explicita o dever
do Estado de garantir a toda a populacao brasileira 0 acesso aos servicos.

O Livro Il determina a criacdo de um novo 6Orgdo regulador, que seria
responsavel pela fiscalizagdo e normatizacdo do setor, a ANATEL. Entre as principais
responsabilidades da agéncia, estavam a elaboracao de alguns planos e documentos

necessarios a privatizacao do setor, dos quais se destacam:

a) o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado em 1998 (Decreto no 2.534),
que dividiu o pais em &reas de concesséao, definiu os prazos dos contratos com as
operadoras, e ainda permitiu que o regime de concessdo ndo fosse exclusivo,

admitindo futuras licitacdes para a exploracao dos servi¢os de telecomunicacoes;

b) o Plano Geral de Metas de Universalizacdo do Servico de
Telecomunicacfes (PGMU), aprovado em 1998 (Decreto no 2.592), que determinou
metas bem definidas a ser atingidas pelas operadoras resultantes da divisdo do
Sistema TELEBRAS, além da EMBRATEL. Essas metas envolviam nimeros de
telefones instalados, telefones publicos, prazo para atender as demandas dos

consumidores, entre outros;

c¢) o Plano Geral de Metas de Qualidade, que estabeleceu regras de qualidade
gue deveriam ser seguidas pelas operadoras, como condicfes de atendimento em

loja, atendimento via call center, condi¢cdes de reparo, entre outros;

O Livro Il organiza e classifica os diferentes tipos de servicos de
telecomunicacdes, e divide entre regime privado e publico (contrato de concessao).
Compete & ANATEL a definicdo das diferentes modalidades de servico, de acordo
com a tecnologia utilizada, o ambito de prestacéo, o meio de transmissao, entre outros
atributos. E sua atribuicéo, também, definir a estrutura tarifaria para cada modalidade
de servico, além de fixar as tarifas no momento do contrato de concessdo. Desse
modo, o Ministério da Fazenda deixa de fazer parte do processo de definicdo das
tarifas do setor, o que da fim a utilizagcdo dos servigos de telecomunicacées como

politica de controle inflacionario.
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Por fim, o Livro IV precisa a forma como seria realizado o processo de
privatizacdo do Sistema TELEBRAS. O Estado é autorizado a realizar a
desestatizacdo das empresas de telecomunicagfes controladas diretamente ou
indiretamente pela Unido. Segundo a LGT, seria permitida qualquer medida de
natureza corporativa: fusdo, ciséao, incorporacéo etc. No texto, fica claro o cuidado em
introduzir e assegurar a competicdo no setor, inclusive com a imediata abertura a

novos entrantes nas areas de concessao.

Na figura 1 demonstra no ano de 1998, foi aprovada a cisdo do Sistema
TELEBRAS em 12 companhias holdings: 3 companhias de telefonia fixa, 8 de telefonia
celular e 1 operadora de longa distancia, conforme o diagrama 1. O leilao foi marcado

para julho do mesmo ano.



Figura 1: Estrutura das operadoras do antigo Sistema Telebras apés a cisao
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Fonte: Novaes (2000)
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O quadro 01 demonstra a atuacao da telefonia fixa e a divisdo em IV regides,
sendo I, Il e Il correspondentes as areas de atuacdo das novas operadoras
resultantes do Sistema TELEBRAS.

Quadra 1: Divisdo do pais em regides de atuacdo do segmento fixo

Regido Operadora Area de atuacio
Concessionaria:
I Tele Norte Leste (Telemar) Regides Sudeste e Nordeste, Para, Amapa,
Empresa-espelho: Amazonas e Roraima
Vesper 5.A.

Concessionaria: L ) .
Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Tele Centro Sul

I Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias,

Erjnpresa-espelho: Tocantins, Ronddnia e Acre
Glohal Village Telecom (GVT)

Concessionaria:
Teles

1 P S&o Paulg]

Empresa-espelho:

Vesper 5P

Concessionaria:

Embratel . T
v Macional - Longa Distancia
Empresa-espelho:

Bonari (Intelig)

Fonte: Novaes (2000) e Neves (2002)

Conforme o Teixeira & Toyoshima (2003), a divisdo das companhias foi
realizada de forma estratégica, tal que operadoras de estados com baixa densidade
telefébnica e um menor nivel de atividade industrial ficassem no mesmo grupo que
operadoras dos estados do Sudeste, que possuiam maior potencial de lucratividade.
Caso a divisado tivesse sido feita levando em conta somente critérios geograficos, o
governo poderia ter dificuldade para atrair empresas interessadas em explorar
algumas regides do pais. Os contratos assinados pelas novas operadoras
concessiondrias davam o direito de explorar as regides até o final de 2005, com opg¢éo
de prorrogar por mais 20 anos. Essas empresas deveriam cumprir as metas de
universalizacdo dos servicos de telefonia e teriam suas tarifas determinadas pela
ANATEL. Além das operadoras concessionarias, um outro grupo de empresas
passaria a operar como concorrentes: as autorizadas. Cada regido teria uma
concessiondria e uma autorizada, e por isso essas operadoras foram chamadas de
empresas-espelho. Diferentemente das concessionarias, elas nao teriam
compromissos com metas nem tarifas definidas pela ANATEL, mas teriam que seguir

os termos dos contratos de licitacdo publica. Nesse novo modelo, as concessionarias
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tém como vantagem o fato de ja terem plantas telefonicas instaladas, garantindo a
geracado de receita imediata, que poderia ser utilizada para novos investimentos. Por
outro lado, essas companhias sdo resultado da fusdo de vérias operadoras que
funcionavam com diferentes padrdes tecnoldgicos, dificultando a operacao.

A privatizacdo do segmento de telefonia mével ocorreu de forma semelhante
ao de telefonia fixa. De acordo com a quadro 02 o pais foi dividido em dez regibes,
onde atuariam concessionarias sob as faixas de frequéncia da Banda A, e empresas
espelho, sob as faixas de frequéncia da Banda B. Assim como no caso do segmento
fixo, as companhias concessionarias possuiam a vantagem de ja possuirem plantas

instaladas.



Quadro 02: Diviséo do pais em regides de atuacao do segmento movel

Area

Operadora

Area de atuacdo

Concessionaria:
Telesp Celular

Empresa-espelho:
BCP

530 Paulo (Capital)

Concessionaria:
Telesp Celular

Empresa-espelho:
Tess

530 Paulo (Interior)

Concessionaria:
Telefonica Celular

Empresa-espelho:
ATL

Rio de Janeiro e Espirito Santo

Concessionaria:
Telemig Celular

Empresa-espelho:
Maxitel

Minas Gerais

Concessionaria:
Tele Sul Celular e Sercomtel Celular

Empresa-espelho:
Global Telecom

Parana e Santa Catarina

Concessionaria:
Telefonica e CTMR Celular

Empresa-espelho:
Telet

Rio Grande do Sul

Concessionaria:
Tele Centro-Oeste Celular

Empresa-espelho:
Americel

Distrito Federal, Goias, Tocantins,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Ronddnia e Acre

Concessionaria:
Amazdnia Celular

Empresa-espelho:
Splice/Inepar

Amazonas, Para, Roraima, Amapa
e Maranhao

Concessionaria:
Teleféonica Celular

Empresa-espelho:
Maxitel

Bahia e Sergipe

10

Concessionaria:
Tele Nordeste Celular

Empresa-espelho:
BSE

Piaui, Paraiba, Rio Grande do
Morte, Ceara, Pernambuco e
Alagoas

Fonte: Novaes (2000) e Neves (2002)
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No ano de 1998, todas as 12 empresas resultantes do Sistema TELEBRAS
foram leiloadas na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, no que foi considerado um
leildo de grande sucesso. Tanto no caso das concessiondrias, quanto no caso das
empresas-espelho, a presenca do capital externo foi marcante.

2.5 - POs privatizacao

A privatizagao no final dos anos 1990, o setor de telecomunicagdes brasileiro
vem se transformando profundamente. Nos ultimos 20 anos, as tecnologias evoluiram
e novas formas de comunicacdo foram surgindo, como € o caso da internet de alta
velocidade. No periodo de 1997, a universalizagdo do STFC (Servi¢o Telefonico Fixo
Comutado telefone fixo) era vista como fundamental, hoje 0 mercado é guiado pela

demanda crescente por servicos moveis e de banda larga.

No gréafico 07 observa-se a respeito a universalizacéo do servi¢co de telefonia
fixa, o PGMU cumpriu o papel de levar o STFC para todas as regides do pais, suprindo
a demanda reprimida pelo servico ap0s a privatizagdo. Em 2010, o servi¢o ja se

encontrava universalizado, estando disponivel para 100% da populacao brasileira.

Grafico 07 - Populacéao atendida pelo STFC (Telefonia Fixa), SMP (Telefonia Celular), SeAC
(TV por Assinatura e SCM (Banda Larga Fixa)
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Fonte: TELEBRASIL (2017)
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De acordo com o Teixeira & Toyoshima (2003), no periodo 1994 a 1997, foram
instalados no pais 7,2 milhdes de telefones fixos, enquanto, entre 1999 e 2001, o
namero foi de 25,6 milhdes Esses dados expressivos mostram o sucesso obtido pela
desestatizacgao.

No grafico 08 pontua a contribuicdo da privatizacdo também para a expansao
dos demais segmentos de telecomunicacdes, especialmente o de telefonia celular,
como pode-se observar no. Entre 1997 e 2014, o numero de acessos SMP (Servigo
Moével Pessoal telefonia celular) aumentou de 4,6 milhdes para 280,7 milhdes,
engquanto a teledensidade chegou a ser de 138 para cada 100 habitantes, existiam

138 linhas celulares ativas no pais.

No ano de 1994 a 1997, foram instalados no pais 7,2 milhdes de telefones
fixos, enquanto entre 1999 e 2001, o numero foi de 25,6 milhdes. Esses dados

expressivos mostram o sucesso obtido pela desestatizacéo.

Grafico 08 - Nimero de Assinantes (Milh&es)
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Fonte: TELEBRASIL (2017)

Conforme a ANATEL (2017), é justificado pelo fato de ser mais barato realizar
chamadas entre clientes de uma mesma operadora. Portanto, algumas pessoas
obtinham mais de uma linha como forma de economia. Nos ultimos trés anos, as
operadoras vém reduzindo essas disparidades, levando a uma queda do numero de
acessos. Em junho de 2017, existiam 242,1 milhdes de linhas celulares ativas, e uma

teledensidade de 116,7 no pais.
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De acordo com a TELEBRASIL (2017), além disso, o preco médio do minuto
cobrado pelo SMP foi reduzido drasticamente ao longo das ultimas duas décadas. Em
1998, ele custava pouco mais de 1 real, enquanto em 2017 esse valor chegou a 9

centavos.

No gréafico 09 demonstra no ano de 1998 o preco médio do minuto teve o
custo maior do que os demais periodos, logo que a privatizagcdo surtiu efeito o prego
decaiu ao longo do tempo. Em 2017 chegou ao menor preco historico entre 1998 e
2017.

Grafico 09 - Pregco médio do minuto — SMP (celular)
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Fonte: TELEBRASIL (2017)

A partir desses dados, é possivel perceber a importancia que o servico movel
obteve ao longo dos ultimos anos, em contrapartida com a reducao do valor agregado

do telefone fixo.

No grafico 10 identifica-se o nivel de penetracdo domiciliar do telefone fixo e
a celular, destacando-se o celular com 50% em 2015, maior do que o fixo. Em 2001 o
celular era o0 menor, menos do que 10% e o maior era o fixo, ao decorre do tempo

inverteram a penetracao.
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Gréfico 10 - Penetracdo Domiciliar do Telefone Fixo e Celular
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Fonte: TELEBRASIL (2017)

O desenvolvimento do mercado de TELECOM brasileiro nos ultimos anos se
deu em paralelo a um grande movimento de consolidacdo do setor. A busca por
sinergias e formas de aumentar o poder de mercado levou a um cenario intenso de
fusBes e aquisicbes no pais. Atualmente, quatro grandes players se destacam no

mercado brasileiro.

2.6 - As Maiores Empresa Movel do Brasil

Telefénica

O grupo espanhol Telefonica € uma das maiores empresas de
telecomunica¢cdes do mundo, atuando em 21 paises em todos 0os segmentos de
mercado. A companhia entrou no mercado brasileiro em 1998, através da compra da
Telesp. Inicialmente, a empresa oferecia somente servigos de telefonia fixa no estado
de Sao Paulo. Em 2002, o grupo formou uma joint venture com a Portugal Telecom,
comecgando a operar no segmento movel sob a marca Vivo. Em 2010, a Telefonica
realizou a compra das acdes da Portugal Telecom, tornando-se lider no mercado de

telefonia movel. Em 2015, a operadora adquiriu a GVT, o que lhe garantiu a lideranca
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também no mercado de telefonia fixa. A Vivo oferece servicos de telefonia fixa,

telefonia celular, banda larga e TV por assinatura.

América Mévil

O grupo lider em servigos de telecomunica¢des na América Latina, atua em
25 paises e possui mais de 363 milhdes de usuarios no mundo, incluindo clientes de
telefonia celular, banda larga, telefonia fixa e TV por assinatura. O grupo mexicano
entrou no Brasil em 2004 atuando sob a marca Claro, que foi constituida como
resultado da unido de 5 operadoras: AMERICEL, BCP, ATL, Claro Digital e TESS.
Além da Claro, o grupo controla a NET e a EMBRATEL, o que lhe permite atuar em

todos os segmentos de mercado. Atualmente, o grupo € lider dos mercados de banda

larga e TV por assinatura.
Telecom ltalia

A TELECOM Itélia iniciou as suas operacdes no pais em 1998, no momento
da privatizacao do setor. Inicialmente, a companhia italiana oferecia somente servigos
de telefonia celular, sob a marca TIM. Em 2009 e 2011, duas aquisi¢Oes importantes
foram realizadas pela TELECOM ltalia INTELIG e a AES ATIMUS. A primeira era uma
antiga empresa-espelho que atuava no segmento fixo em todo o territério nacional,
enquanto a segunda possuia uma extensa rede de fibra Oética. As aquisicdes
possibilitaram a entrada da TELECOM Italia no mercado fixo. Atualmente, a TIM

possui a terceira maior base de usuarios de telefonia celular no Brasil.
Oi

A Oi foi formada a partir das compras da TELEMAR e BRASIL TELECOM,
operadoras provenientes da privatizacédo do setor. A companhia herdou grande parte
do sistema de telefonia fixa existente antes da privatizacéo, e é o unico grande player
controlado por capital brasileiro. Em 2013, a companhia anunciou um acordo de fuséo
com a portuguesa Portugal Telecom. Porém, um ano depois, diversos
desentendimentos entre os acionistas das duas companhias levaram a retirada total
do investimento portugués. Atualmente, a operadora se encontra em processo de

recuperacao judicial, com a maior divida da histéria do pais R$65,4 bilhdes.
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3 - Métodos e Resultados

O objetivo do capitulo € mensurar e analisar a estrutura do mercado da

telefonia mével no Brasil, no periodo anual 2005 a 2018, mediante mensuragao das

métricas: Raz&o de Concentracéo CR (4), indice de Herfindahl-Hirchman - HHI e do

indice de Entropia - Theil.

3.1 - Metodologia

Os dados de acessos da telefonia moével no Brasil foram coletados da base

de dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL). Para a realizacéo

dos célculos das medidas de concentracdo, levou-se em consideracao 0s acessos

anuais das empresas que compdem a estrutura de mercado da telefonia mével no

Brasil, conforme Tabela 02.

Tabela 02 — Brasil — evolugcao dos acesos de telefonia mével (empresas), no periodo de 2005 a

2018

Empresas | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ALGAR (CTBC TELECOM) 3.880.307 4.735.835 4.222.106 4.945.356 5.894.783 6.914.067 7.777.243 8.612.772 10.871.994 13.298.933 15.212.163 15.896.226 15.970.767 15.546.472
CLARO 180.379.189  253.261.888  319.898.843  406.390.617  494.063.814 571.396.424 671.278.588  754.855.443  803.102.389  832.299.840 844.834.219  763.291.330  722.589.976  704.353.446
DATORA 0 0 0 0 0 0 0 0 115.510 0 420.810 858.899 1.853.349 3.404.695
J. SAFRA TELECOMUNICACOES | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.646
NESTEL 0 0 0 0 0 0 0 36 1.720.303 12.216.462 25.342.256 29.903.688 31.449.288 36.948.273
[e]] 122.979.715 192.640.265 232.578.670  310.264.882  402.933.308  447.159.327 506.454.731 571.681.400 597.952.122 611.521.271 598.384.275 560.199.878  499.428.895  463.044.561
PORTO SEGURO 43.200 792.442 1.852.081 3.838.347 4.583.648 6.327.242 8.344.249
PREFEITURA DE LONDRINA/COP| 934.759 1.019.139 1.034.288 876.103 1.076.707 950.130 944.547 884.839 789.515 637.429 716.693 836.348 847.615 783.715
SURF TELECOM SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98.301 823.005
TERAPAR TELECOMUNICACOES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.670 71.650 86.160 14.360 0
™ 188.293.636  272.863.116  335.547.300  409.602.084  458.483.172 543.053.508 680.979.623 820.565.044 866.313.280 893.755.249  880.145.816 777.336.281  726.402.358  682.520.304
UNICEL 0 0 0 47.837 232.562 242.283 67.507 0 0 0 0 0 0 0
VIVO 344.955.190  392.861.282  409.590.815  489.163.761  571.391.060 674.429.932  782.670.529  905.979.335 918.763.719  950.428.073  967.594.643  880.849.345  892.397.675  895.859.856
Total de acessos 841422796 1.117.381.525 1.302.872.022 1.621.290.640 1.934.075.406 2.244.145.671 2.650.172.768 3.062.622.069 3.200.421.274 3.316.019.008 3.336.560.872 3.033.841.803 2.897.379.826 2.811.642.222

Fonte: ANATEL / Elaborado pelo autor

A sazonalidade dos acessos corresponde as oscilagdes de ascenséo e queda

gue sempre ocorrem em um determinado periodo do ano, e que pode ser observada

na Gréafico 11.
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Gréfico 11 — Brasil: Evolucédo dos acessos a telefonia moével no periodo de 2005 a 2018
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3.2 - Métodos e Resultados

Para atingir os objetivos almejados pela pesquisa sera empregado o método
de determinacdo do padrdo de concentracdo do mercado de telefonia pelo método
Razdo de Concentracdo CR (4), m seguida calcula-se: o indice de Herfindahl-
Hirchman - HHI e o indice de Entropia - Theil, por fim, analisa as métricas e avalia a

estrutura do mercado de telefonia mével no Brasil.

Para a determinar a Razdo de Concentracdo CR (4), valer-se-a da soma das
quatro maiores do setor (market share), conforme mostra a equacao 01.

CR(k)= X1, Si Equac&o 01

Onde: Si = market share da empresa i

CLASSIFICACAO DA RELACAO DE CONCENTRAGAO CR(4)

CR=2% Mercado claramente atomistico
CR<35% Auséncia de concentragdo
Quanto maior o indice CR(k), maior 0|35% < CR < 50% Baixa concentragdo
nivel de concentragdo do mercado |50% < CR < 65% Concentragdo moderada
65% < CR < 75% Alta concentragdo
CR>75% Altamente concentrado

| Classificagdo do indice HHI:|AItamente Concentrado

FONTE: Bain (1959 apud SCHIRIGATTI et al., 2012).
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O segundo método para se medir a concentracéo de mercado € o indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI), praticado pela divisdo Anti-truste do Departamento de
Justica dos EUA (DQOJ). Para se alcancar ao resultado, sdo somados os quadrados
da parcela de participacéo de cada empresa, levando-se em conta todas as empresas

presentes no cenario da industria analisada, conforme a ilustracdo da equacéo 02.

2

HHIYX ,Si Equagdo 02

CLASSIFICACAO DO HHI
HHI <0,01 mercado altamente competitivo
HHI<0,1 mercado desconcentrado
0,1<HHI<0,18 mercado de concentragdo moderada
HHI > 0,18 mercado altamente concentrado

Classificacdo do indice HHI:|Mercado Altamente Concentrado

FONTE: Noam, 2008; 2009.

Ao contrario da relagdo CR, o indice HHI leva em considera¢do o tamanho
relativo das empresas ao elevar a parcela de participacdo de cada uma delas ao

guadrado. Quanto maior o indice, maior a desigualdade no mercado.

O terceiro e ultimo método utilizado neste trabalho para mensurar a
concentracdo é o indice de Entropia. Abordado na teoria da informac&o, adaptou-se a
estudos de organizacédo industrial por Theil, originando o coeficiente de entropia de
Theil ou indice de Theil (T), utilizado para medir o setor de telecomunicacdo. Quanto
maior a concentracdo, menor o valor resultado do calculo, de modo que O indica a

concentragdo maxima e 1, a minima, de acordo com a equagéo 03.

T=-3L.Si *In(S)  Equacdo 03
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CLASSIFICAGAO iNDICE DE THEIL (ET)

ET >1 Concentragdo parcial
Limite infeerior ET=0 Concentragdo maxima - monopélio
Quanto maior o nimero de empresas o indice ET se
Limite superior ET=In (n) afastar de zero e menor a concentragdo

i concentrago Parcial |

Fonte: Noam, 2008;2009.

MEDIDAS DE CONCENTRACAO DA TELEFONIA MOVEL NO BRASIL

Na tabela 03 demonstra as trés medidas de concentracdo de mercado, a
medida CR (4), indicar no ano de 2011 e 2012 o maior nivel de concentracdo de
mercado, chegando a 0,997 nos dois periodos. Em 2018 identifica-se o menor nivel

de concentracédo, 0,977 e média de 0,991.

De 2014 a 2018 houve a diminui¢do da concentracéo, evidenciando a entrada
de novos players no mercado, entretanto a telefonia movel continua sendo conforme

a medida CR (4) classifica, altamente concentrado.

O indice de Herfindahl-Hirchman (HHI) indica que no ano de 2005 chegou ao
seu maior pico, 0,285 de concentracdo. No ano de 2016 foi o menor nivel, 0,247 e
atingindo a média de 0,256. O HHI evidencia durante os anos de 2008 a 2018 a
reducdo da concentracdo de mercado, mesmo assim, classifica-se como altamente

concentrado.

O indice de Theil (T) aponta o maior nivel de concentracdo no ano de 2005,
1,344 e no ano de 2018 atingi 1,468 a menor concentracdo de mercado, a média de
1,409. De 2005 a 2018 percebe-se a reducéo gradativamente da concentracdo de

mercado intensificando o maior numero de players.
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Tabela 03 — Brasil: medidas de concentracéo a telefonia mével, no periodo de 2005 a

2018
Medida de Ind!ce de indice de Entropia -

Anos ~ Herfindahl- .

Concentragdo CR (4) . Theil

Hirchman - HHI

2005 0,994 0,285 1,344
2006 0,995 0,264 1,381
2007 0,996 0,257 1,390
2008 0,996 0,254 1,394
2009 0,996 0,252 1,400
2010 0,996 0,253 1,396
2011 0,997 0,254 1,393
2012 0,997 0,255 1,391
2013 0,996 0,254 1,400
2014 0,992 0,252 1,419
2015 0,986 0,250 1,439
2016 0,983 0,247 1,455
2017 0,980 0,250 1,457
2018 0,977 0,251 1,468

Fonte: ANATEL / Elaborado pelo autor

O grafico 12 demonstra que em 2005 o nivel de concentracdo era de 0,994 e
em 2006, 0,995, ocorrendo o crescimento gradual até 2011 e 2012 atingindo a maior
concentracdo de mercado. A partir de 2013 iniciou-se a reducao chegando ao menor
nivel em 2018, 0,977.

Grafico 12 - Brasil medida de concentracao CR (4) dos acessos a telefonia, periodo de
2005 a 2018
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Fonte: ANATEL / Elaborado pelo autor

O grafico 13 aponta em 2005 o maior grau de concentracdo e de caindo ao
longo do tempo, alcancando o menor nivel em 2016, 0,247. E ainda sim o indice

classifica como altamente concentrado.
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Gréafico 13 -Brasil: indice de Herfindahl-Hirchman — HHI, dos acessos atelefoniamdvel,
no periodo de 2005 a 2018
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Fonte: ANATEL / Elaborado pelo autor

O grafico 14 pontua também que em 2005 chegou-se a 1,344, a maior
concentracdo. Em 2006 comecou a aumentar o indice, elevando para 1,381, assim
seguiu a aumentando, em 2009, 1,400, que significa o crescimento do mercado mais
leal. Em 2012, chegando a 1,391 deu-se uma estabilizada no indice, e a parti de 2013

foi diminuindo a concentracdo de mercado.

Gréfico 14 — Brasil indice de Entropia — Theil, dos acessos a telefonia moével, no periodo de
2005 a 2018
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A média realca o que as trés medidas apontaram, altamente concentrado o
mercado, da mesma forma o minimo também aponta. Se caso ocorrer alguma fuséo
ou aquisicao de empresas da telefonia, 0 mercado poderé se tornar mais concentrado

e pode vir a se tornar monopalio.
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Conclusao

No capitulo um, observa-se sobre diversos tipos de mercado, e conclui-se que
0 mercado do setor de telecomunicagdo movel do Brasil é classificado como
oligopolista, devido a auséncia de mais players, ou seja, a poucos concorrentes no
mercado tonando-se desleal. As empresas do setor caracterizam-se como
interdependentes nas tomadas de decisfes, pois a curva da demanda pela producao
de cada firma tem uma inclinagdo negativa., E no modelo oligopolista a soma das
curvas de demandas de cada firma tem como resultado a curva de demanda de

mercado.

Nessa estrutura a demanda por telefonia moével é diversificada entre as
empresas no mercado, afetando seus concorrentes e o planejamento estratégico,
portanto, a acdo de cada player influencia a acdo e os resultados de seus

concorrentes.

As falhas de mercado classificam-se em quatro fatores: externalidades, poder
de mercado, assimetria de informacé&o e bens publicos. No setor de telefonia movel
existe uma dessas falhas, o poder de mercado, pois um pequeno grupo de empresas

exerce grande influéncia nos prec¢os, ocasionando uma ineficiéncia econdémica.

No inicio do surgimento da telefonia no Brasil, houve um aumento dos
investimentos estrangeiros, pois 0 governo concedeu algumas concessoes, fazendo
que crescesse de maneira desordenada sem planejamento do estado. Neste periodo
existia a telefonista que realizava a intermediacdo dos telefonemas, mas sé tinha

disponibilidade nas grandes capitais, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A falta de regulamentagédo reduzia o valor agregado e prejudicava o
desempenho do setor, desse modo, o governo criou o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacgdes (CBT) com o proposito de regulamentar e realizar o planejamento
estratégico. No ano de 1992 criou-se o Sistema Nacional de Telecomunicagdes (SNT)
como o intuito de assegurar a prestacdo de servico e também instituiu o Fundo
Nacional de Telecomunicagfes (FNT) constituido a tarifa de 30% para compor o

fundo.

A TELEBRAS surgiu ap6s a estruturacio da telecomunicacdo no pais, dando

inicio ao monopolio estatal, com os financiamentos federais, estaduais e municipais
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para o seu processo de expansao. Durante os anos de 1980 a 1990 a conjuntura
econdmica brasileira estava vivenciando uma instabilidade econémica, principalmente
no governo do José Sarney, inflagdo descontrolada, moeda desvalorizada e politicas

econdbmicas fracassadas.

A estatal tinha sérias falhas: desequilibrio da oferta e demanda, falta de
infraestrutura, e distor¢bes de precgos. O valor para adquirir uma linha era elevado e
somente a populacdo da classe social alta tinha capacidade financeira, as ofertas de
linhas telefbnicas eram disponiveis apenas em algumas capitais e o sinal nao
conseguia abranger todo o territério nacional, ou grande parte do pais. A demanda
era maior do que a oferta, ou melhor dizendo, havia um grande nimero de pessoas

dispostas a pagar pelo servi¢o, entretanto ndo era possivel atender toda a demanda.

No segundo ano de mandato do Fernando Henrique Cardoso, iniciou-se o
processo de desestatizacdo e o fim da exclusividade do estado no setor de
telecomunicacdo, portanto, tornou-se mais atraente para o0s investidores pelos
seguintes motivos: a correcdo das distorcbes tarifarias, reducdo das tarifas de
chamadas de longa distancia, aumento as tarifas locais, extincdo do sistema de
subsidios cruzados. que ndo colocava fim as ineficiéncias das operadoras com
resultados fracos e ainda reduzia a atratividade das companhias com alto potencial

de retorno.

A pos a privatizacdo e a abertura de novos investimentos, ocorreram grandes
melhorias e diversos ajustes no mercado, conforme o grafico 07 que demonstra que
no ano de 2011 toda a populacéo foi atendida, chegando a 100%; e no grafico 09

realca declinacdo dos precos médio, atingindo o menor nivel da histéria em 2017.

Ao utilizar os trés principais medidores de concentracdo de mercado, CR (4),
Herfindahl-Hirchman - HHI e o indice de Entropia — Theil, observa-se que todos
apontam o alto nivel de concentracdo de mercado, entretanto de 2012 a 2018
percebe-se a reducao, alcancando a menor concentracdo de mercado historica em

2018, devido a entrada de novos competidores.

Na tabela 3 identifica-se que em 2005 ha 13 operadoras registradas na
ANATEL, mas que apenas 4 delas dominam a telefonia movel, TIM, CLARO, Ol e

VIVO; e em 2018, houve uma evolugcéo de acessos nas demais empresas, assim
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identifica-se o crescimento dos concorrentes. Deste modo, compreende-se o nivel de

poder de mercado das principais operadoras do pais.

O método CR (4), indica que no ano de 2018 atingiu 0,977, o indice HHI 0,251
em 2018 e o indice Theil 1,468 em 2018. De acordo com os critérios de cada medida
utilizada, classifica-se como altamente concentrado, mesmo utilizando-se a média de

cada uma das medidas, ainda sim, é elevado a concentragéo.
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RESOLUCAO n"038/2020 - CLPE
ANEXO 1
APLENDICE ao TCC

Termo de autorizagdo de publicagio de produgdo académica

O(A) estudante Diego Dias Gongalves, do Curso de Ciéncias Econdmicas, matricula 2015.1.0021.0030-
4. telefone: 983549-3462, e-mail diegoeconomial7@gmail.com, na qualidade de titular dos direitos
Jutorais. em consondncia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor). autoriza a Pontificia
Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusdo de Curso
intimalado “Decomposigdo e concentragio do mercado de telefonia no brasil, no periodo de 2005 a
2018.". gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes
o documento. em meio eletrdnico, na rede mundial de computadores, no formato especificado (Texto
(PDF); Imagem (GIF ou JPEG): Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND): Video (MPEG, MWV, AVL QT):
outros. especificos da area; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet. a titulo de divulgagdo da
producio cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goiania, 16 de junho de 2021.

Assinatura do(s) autor(es):

Lo

Nome completo do autor: Diego Dias Gongalves

Assinatura do professor-orientador: //::?/7//

N @ ]/ M il
~ome completo do professor-oriéatador-Maure-César-de-Raula
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