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CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA PARA A SAUDE MENTAL DO AERONAUTA

Paula Thais Alves Medeiros!
Raul Francé Monteiro?

RESUMO

O presente estudo discorre sobre o possivel acometimento de estresse, ansiedade, depresséo
em pilotos. A aplicacdo da metodologia, de natureza basica e descritiva, construida a partir de
uma pesquisa bibliogréafica e documental, contempla diversos autores das areas da psicologia
e aeronautica — como Palmeira, Mello, Ribeiro, entre outros — além de examinar documentos
da ANAC e FAA. O trabalho apresenta um breve histdrico da Psicologia, enquanto ciéncia,
com recorte para as caracteristicas peculiares da Psicologia da Aviacao e seu foco em estudar
os fatores humanos, com vistas, em Ultima andlise, a seguranca de voo. Analisa, para tanto,
alguns documentos que normatizam a saude do aeronauta, demonstrando que sua saude
mental pode ser disfarcada, uma vez que, para que se possa chegar a um diagnostico acertado,
a honestidade do piloto é imprescindivel. Nesse sentido, o cenario de aparente tolerancia para
com os transtornos mentais ainda parece ser um estigma que pode afetar toda uma carreira
profissional, causando a apreensdo constante de tornar publico o desconforto, ao ponto de néo
se admitir que o profissional necessite de ajuda. Por tais razdes, acidentes como o da
Germanwings e outros acabam por ocorrer, razdo pela qual se justifica a constante busca pelas
ferramentas mencionadas no estudo, como CRM, Projeto Fadigbmetro, entre outras, em prol
de mais seguranca e apoio ao ser humano e a sua maquina de voar. Diversos métodos da
Psicologia j& s&o aplicados para diminuir a demanda intensa da rotina destes profissionais,
mas a busca por mais recursos e o0 aprimoramento dos ja existentes € de suma importancia
para promogao progressiva da seguranca de voo.

Palavras-chave: Psicologia da aviacdo; seguranca de voo; ansiedade, estresse e depresséo;
aeronauta.

ABSTRACT

This study discusses the possible of stress, anxiety, depression in pilots. The application of the
methodology adopted, with basic and descriptive nature, built from a bibliographical and
documentary research, includes several authors from the fields of psychology and aeronautics
— such as Palmeira, Mello, Ribeiro, among others — in addition to examining documents from
ANAC and FAA. The article presents a brief history of Psychology, as a science, focusing on
the peculiar characteristics of Aviation Psychology and its focus on studying human factors,
in order, ultimately, to improve flight safety. Therefore, it analyzes some documents that
regulate the health of the aeronaut, demonstrating that their mental health can be disguised,
since the pilot's honesty is essential for a correct diagnosis. In this sense, the scenario of
apparent tolerance for mental disorders still seems to be a stigma that can affect an entire
professional career, causing the constant apprehension of making the discomfort public, to
the point of not admitting that the professional needs help. For these reasons, accidents such
as the Germanwings and others eventually occur, reason why the constant search for the
tools mentioned in the study is justified, such as CRM, Fadigometer Project, among others, in
favor of more safety and support for human beings and its flying machine. Several
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psychological methods are already applied to reduce the intense demand of these
professionals’ routine, but the search for more resources and the improvement of existing
ones is of paramount importance for the progressive promotion of flight safety.

Keywords: Aviation psychology; flight safety; anxiety, stress and depression; aeronaut.

INTRODUCAO

Pode-se afirmar que a psicologia surgiu na Grécia antiga. Irm& da filosofia, foi-se
aperfeicoando ao longo dos séculos e hoje é considerada uma ciéncia que permite, ao lado de
outras ciéncias, que se analise o comportamento humano, ancorada no foco principal, qual
seja, 0 de colaborar para uma vida mais saudavel, com reflexos positivos na vida pessoal,
social e profissional do individuo. O profissional aeronauta também se beneficiou com essa
ciéncia, que se instrumentalizou no meio aeronautico a partir das necessidades dos aviadores
durante a Segunda Guerra Mundial, buscando constante aperfeicoamento na area.

A énfase na importancia da satde do piloto, de maneira integral, para a seguranca das
operacOes aéreas a partir das contribuicbes da psicologia é objetivo desta pesquisa. Como
objetivos secundarios, busca-se analisar estudos ja realizados sobre 0 ambiente complexo da
cabine e a rotina profissional do piloto, bem como apresentar métodos, técnicas e ferramentas
da Psicologia que possam cooperar para a mitigacdo dos riscos a seguranca do voo e para a
preservacao do bem-estar fisico e psicolégico do aeronauta.

A justificativa desta pesquisa parte da hipotese de que had necessidade constante da
integracdo da Psicologia na aviacdo, contribuindo para a seguranca de voo e a salde do
aeronauta. Ademais, como em qualquer profissdo, ao aeronauta deve-se permitir organizar
uma rotina que contemple alguns habitos capazes de diminuir o estresse e, consequentemente,
0 esgotamento psicologico. Diversas ferramentas criadas a partir da psicologia, como o0 CRM
e a cultura justa, fazem parte das sugestdes apontadas neste artigo para que os erros humanos
associados aos transtornos sejam mitigados, agregando métodos de seguranga quanto ao fator
humano.

Além dessas ferramentas, existe o Projeto Fadigdmetro, criado por um conjunto de
associagOes, apoiadas por universidades e pela Comissdo Nacional de Fadiga Humana, que
busca analisar a situacdo de fadiga que pode levar os trabalhadores da area ao estresse e a
ansiedade, ajudando a melhorar a eficiéncia e desempenho dos tripulantes, de modo a evitar

seu desgaste fisico e psicoldgico.



Os métodos cientificos adotados pelo estudo partem da adocdo uma pesquisa
descritiva que emprega os procedimentos bibliogréficos e documentais. A metodologia é de
natureza basica, com o intuito de produzir conhecimentos que possam ser usados por outros
interessados, e de cunho exploratorio, com a finalidade de obter mais informacdes acerca de
eventuais transtornos mentais em aeronautas e as possiveis formas de enfrentamento do
problema.

Para cumprir com 0s objetivos propostos, optou-se por dividir o estudo em trés partes.
A primeira compreende a histéria da psicologia, sua atuacdo e contribuicdo no campo da
aviacdo. A segunda secdo tem o intuito de apresentar os possiveis transtornos a que o
aeronauta estd sujeito em virtude de sua rotina de trabalho e ambiente em que se encontra,
além de apresentar alguns motivos, como o estigma social e o receio de ser distanciado da
profissdo, que podem o afastar da busca por uma melhora. A terceira parte apresenta
mecanismos e praticas que preservariam a salde desse profissional, garantindo-lhe um bem-
estar fisico, mental e social, a partir da realizacdo de tratamento preventivo aos transtornos,
além de programas de conscientizacdo e apoio ao piloto.

Espera-se com a pesquisa comprovar a importancia da Psicologia e suas ferramentas
para a preservacdo da saude mental dos aeronautas, contribuindo, assim, para a continua

mitigagdo de riscos inerentes as operacdes aereas.

1 HISTORIA E FORMACAO DA PSICOLOGIA E PSICOLOGIA DA AVIACAO

A Psicologia tem entre 0s seus objetivos 0 estudo do comportamento humano bem
como as relagdes humanas, suas origens e como elas se mantém. E uma das investigacdes
humanas mais antigas — visto que, na Grécia antiga j& se percebia a atuagdo de pessoas na
busca do entendimento da alma humana — e, a0 mesmo tempo, uma disciplina académica
relativamente nova (SCHULTZ; SCHULTZ, 2019).

Com efeito, no século V a.C., Aristoteles, Platdo e outros sabios gregos ja refletiam a
curiosidade e preocupacdo sobre as fungdes cognitivas, como memoria, aprendizagem,
motivacdo, percepc¢do, atividade onirica e comportamento humano, objetos da psicologia.
Aqueles pensadores buscavam entender as experiéncias miticas, as atividades de pessoas e 0s
eventos intimos e coletivos, incluindo as praticas de vida, sonhos, vida material e 0os impulsos,

contemplando as peculiaridades das pessoas em diferentes situagdes. Pode-se entdo dizer que



a Psicologia se originou da Filosofia, pois foram os filosofos que deram o pontapé inicial para
a investigacdo da mente humana, suas sensagoes e psique (SCHULTZ; SCHULTZ, 2019).

Schultz e Schultz (2019) apontam que a moderna abordagem psicolégica, no entanto,
teve inicio ha aproximadamente 140 anos, mais precisamente em 1879, na Alemanha, quando
a Psicologia surge como disciplina cientifica pelo estabelecimento do primeiro Instituto de
Psicologia, um marco para que, posteriormente, viesse a se tornar ciéncia, pois os psicologos
de entdo comecaram a rejeitar aquilo que era baseado em especulacdes e procuraram base
cientifica para o seu trabalho.

Exatamente em Leipzig, Alemanha, Wilhelm Wundt estabeleceu o primeiro
laboratério de Psicologia Experimental — primeiro centro internacional de formacdo de
psicologos — dedicado Unica e especificamente a pesquisa da Psicologia (ARAUJO, 2009).

No meio aeronautico, a psicologia foi inserida durante a Il Guerra Mundial, quando
comecaram a ser estudadas as limitacGes fisicas, neuroses e estresse promovido pelas missées
de combate. Com a intencdo de reduzir estes problemas, entrevistas e testes voltados para a
salde mental do piloto foram desenvolvidos para identificar a vulnerabilidade do individuo a
tais quadros clinicos (RIBEIRO, 2019).

No contexto brasileiro, na década de 1940, juntamente com a criacdo da Forca Aérea
Brasileira (FAB), a psicologia na aerondutica foi introduzida para o estudo de bases técnicas e
cientificas que norteariam a sele¢do de candidatos aos cursos oferecidos por este ramo das
forcas armadas do Brasil. Ao longo do tempo, com o0s avangos tecnoldgicos, houve a
necessidade do desenvolvimento da ciéncia psicolégica na aerondutica, de modo que o
humano acompanhasse a maquina e conseguisse dominé-la, e ndo ao contrario. Em 1988, as
atividades de psicologia da FAB passaram a se chamar Instituto de Psicologia da Aeronéutica
(IPA), atualmente atuando de forma efetiva em prol da seguranca de voo. O IPA realiza
atividades de prevencdo de acidentes, investigagdo de acidentes aéreos, além de coordenar
cursos, sendo uma fonte de pesquisa na busca para desenvolvimento do conhecimento relativo
a psicologia da aviagédo (FAB, s/d.).

Em 27 de agosto de 2013, foi criada a Associacdo Brasileira de Psicologia da Aviagéo
(ABRAPAYV), que integra psicologos que se interessam pela area aplicada no ambiente
aeronautico, promovendo condi¢des cada vez mais enriquecedoras no quesito seguranca,
fomentando a criacdo de um banco de dados com estudos e pesquisas e promovendo
interdisciplinaridade profissional. Esse conjunto de psicologos busca contribuir cada vez mais
para as mudangas necessarias no ambiente aeronautico (ABRAPAYV, 2013).
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Todos os campos profissionais sdo objetos de estudo da ciéncia Psicologia, e, entre
esses campos estd a Psicologia da Aviagdo. Porém, quando se posiciona a Psicologia da
Aviacdo, é preciso perquirir o seu significado. O XV Simposio Internacional da Aviacgédo de
2009, ocorrido em Dayton (Ohio), especificou-o como um campo de estudo direcionado ao
fator humano imbuido nos sistemas da aviacdo. Nestes foruns bienais, acontece a exposicao
dos estudos, fatos e impactos das tecnologias e do desempenho dos operadores humanos
inseridos diretamente no controle e no trafego de aeronaves (WRIGHT STATE
UNIVERSITY, 2009).

De acordo com a West Chester University of Pennsylvania (apud RIBEIRO, 2009),
além do conhecimento de seu campo de atuagdo, o psicélogo dessa area tem a necessidade de
adquirir uma base sobre as caracteristicas do desenvolvimento aéreo, englobando interacao
homem-maquina, tarefas do piloto, formas de tomada de decisdo em geral, entre outros
fatores. O conhecimento de todos ou quase todos o0s aspectos relacionados as atividades
aéreas passa a ser a principal condicdo para a atuacdo eficaz do psicologo. No Brasil, a
Psicologia da Aviacdo ainda ndo € reconhecida como especialidade pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2014), no entanto, existem dois cursos que capacitam o psicologo a atuar
dentro do contexto aeronautico, ministrados pela Marinha do Brasil e pela Forca Aérea
Brasileira. As forcas armadas foram precursoras nesse projeto e até os dias atuais dao énfase a
importancia dessa integracao.

Os profissionais de Psicologia da Aviacdo atuam em especial nas investigacfes de
acidentes e incidentes com o objetivo de favorecer a seguranca de voo, e n0S Processos
admissionais, situacdo em que estdo atentos a salde das pessoas que estardo vinculadas as
operacdes aéreas. Além disso, a ciéncia do comportamento esta presente no aprimoramento
do fator humano na atividade aerondutica, favorecendo a melhoria da condicdo das relacdes
individuais dos aeronautas, em especial as que impactam as recomendagOes de seguranca, e
estudando os processos do comportamento, da cognicdo e das reacdes individuais derivadas
do préprio ambiente de trabalho e os programas de acompanhamento psicoldgico as equipes
envolvidas em todas as areas e fases do sistema global de aviagdo (CFP, 2014).

Toda essa atencdo tenta responder a uma estatistica internacional baseada em
pesquisas da psicologia (NASCIMENTO et al., 2016) que indicou que 70% a 80% dos
acidentes aeronauticos podem ser atribuidos ao fator humano, ou seja, aquele relacionado aos
aspectos fisicos e psicoldgicos do individuo, enquanto o fator material diz respeito a aeronave
e seus processos de fabricacéo.
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Devido a esse nimero, a participacdo da psicologia deve ser continua e priorizada, em
especial, pelas companhias aéreas — onde h& mais transporte de passageiros — uma vez que
pode contribuir com a prevencao do erro humano e suas consequéncias.

Perscrutando melhor o conceito de “fator humano”, vale mencionar o entendimento da
International Civil Aviation Organization (ICAO, 2003), que o define como o estudo das
competéncias e das limitacdes humanas oferecidas dentro do local de trabalho. Esse estudo
tem como foco a seguranca, a eficiéncia, 0 bem-estar dos individuos, a interacdo humana no
dia a dia de trabalho com a maquina e equipamentos manuseados, as condi¢cbes do ambiente,
além de todas as regras determinadas.

E possivel, entdo, afirmar que psicologia e aviacio, apesar de dois campos distintos,
ajustam-se na tentativa de colaborar efetivamente com 0s recursos humanos integrados ao
mundo tecnoldgico aéreo. Contudo, para que essa colaboragédo se concretize no dia a dia dos
pilotos, é necessario que 0 meio aerondutico lance méao dessa ciéncia de modo preventivo e
permanente.

Isto porque fatores complexos permeiam a atividade do piloto em seu cotidiano de
trabalho e familiar. A Lei n° 13.475, de 28 de agosto de 2017 — que dispbe sobre o exercicio
da profissdo de tripulante de aeronave —, traz as seguintes defini¢cBes: “o0 comandante é o
piloto responsavel pela operagdo e pela seguranca da aeronave, exercendo a autoridade que a
legislacdo lhe atribui; o copiloto é o piloto que auxilia 0 comandante na operacdo da
aeronave”.

Observa-se também no Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) — Lei n° 7.565, de 19
de dezembro de 1986 —, especificamente em seu artigo 166, a definicdo da responsabilidade
do comandante, qual seja, a operacdo e seguranca da aeronave, a guarda de valores,
mercadorias, bagagens despachadas e malas postais.

Apbs realizar exames de salde periciais e o certificado emitido e aprovado pela
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), o aeronauta esta liberado para exercer as
funcOes pretendidas pelo espaco de tempo ali determinado. Apesar de concedido o referido
certificado ao piloto, caso haja uma demonstragdo de diminuicdo de sua aptidao psicofisica,
degradacdo ou limitacdo de algum campo indispensavel para a manutengdo do CMA, isso
pode levar a suspensdo temporaria ou a cassacao do certificado (ANAC, 2020).

Assim, pode-se afirmar que o certificado traz aparente seguranca aos gestores das
empresas e aos proprios passageiros, que ao entrarem em uma aeronave ndo questionam a

satde do condutor. Porém, sua saude mental pode ser disfarcada em consultas e avaliacGes
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eventuais, levando em consideracdo que atendimentos pontuais muitas vezes ndo suficientes
para identificar o acometimento de transtornos mentais, 0 que exigiria, de pronto, a
sinceridade do paciente, o que normalmente ndo ocorre. Com efeito, 0 comprometimento da
veracidade deve-se ao natural receio de mau julgamento por parte de terceiros, considerando a
possibilidade de um afastamento ou a insercdo de seu nome em uma suposta lista de
profissionais com capacidade duvidosa, como se tal vulnerabilidade pudesse prejudica-lo de
alguma forma em sua carreira (PALMEIRA, 2007).

De acordo com Menini (2015), a avaliacdo psicologica € um procedimento de
investigacdo que rege o olhar do psicolégo no que tange a condicdo emocional de um
paciente. Por meio dela, os profissionais podem descobrir e avaliar diagnosticos. O nimero de
sessOes apontado pela autora pode variar entre cinco e oito, sempre dependendo da demanda a
ser avaliada e a meta da investigacao.

Diante disso, nota-se que uma Unica entrevista psicolégica e psiquiatrica durante a
certificacdo do CMA ndo garante que o individuo esta apto a receber a sua licenca de piloto
ou que ndo possui transtorno a ser tratado. Além de consistir em apenas uma consulta
padronizada nos manuais da ANAC ao se referir a aptiddo mental, sdo executados 0s mesmos
requisitos para todas as categorias de qualificacGes e licencas (ICAO, 2012). Tal fragilidade é
testada pela tecnologia que avanga em um piscar de olhos. Em cenarios como os cockpits das
modernas maquinas voadoras, as habilidades cognitivas e interpessoais dos pilotos sdo mais
exigidas, considerando a intensidade desse ambiente ativo e sinérgico, 0 que exige constantes
upgrades dos aviadores — vale dizer, uma formacdo continua — que contemple, em especial, as
habilidades ndo técnicas (fatores humanos) que interferem na interacdo homem — maquina,
(MONTEIRO, 2007), devendo esta interacao ser vista na perspectiva da complementaridade,
0 que pode ser trabalhado no ambito das ferramentas disponibilizadas pela Psicologia, como
sera visto em topico proprio.

Nesse sentido, Ribeiro (2019) d& énfase no quanto a psicologia contribuiu para o
desenvolvimento da aviagcdo. Apesar de inicialmente ter-se voltado apenas para o
recrutamento de novos contratados, como dito, atualmente esta ciéncia esta também integrada
ao comportamento dos profissionais em seu ambiente de trabalho. Sobre esse comportamento

e transtornos advindos do ambiente laboral, discorre-se a seguir.

2 ESTRESSE, ANSIEDADE E DEPRESSAO NOS RECURSOS HUMANOS DA
AERONAUTICA
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A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2002), prezando pela satde da populacéo
mundial, aponta, ancorada na Psicologia, os fatores de estresse que, se ndo enfrentados,
podem se tornar geradores de perturbacGes mentais e comportamentais. Considerada a
gravidade do alerta, € imperioso que se dé mais importancia a essas questdes no meio
aeronautico, pois a atividade aérea pode favorecer o surgimento de transtornos mentais no
piloto, ja que sobre este pesa a responsabilidade pela vida de tantas pessoas e bens valiosos,
influenciado pelo complexo ambiente da cabine e pelas condi¢bes de trabalho inadequadas.
Mello (2014) esmilca esses fatores desfavoraveis:

Os psicologos Riul, Vaboni e Souza (2012), em um estudo sobre a incidéncia de
sintomas de ansiedade e depressdo em aeronautas discutem, entre varios aspectos,
quais seriam os fatores contribuintes para o desenvolvimento destes sintomas nos
profissionais. Palma (2002 apud RIUL; VALBONI; SOUZA, 2012) afirma que o
aeronauta se submete a uma série de condigdes de trabalhos que séo inadequadas a
sua salde e que parecem contribuir para a sua deterioracdo, que sdo: temperatura,
pressdo, vibracdo, umidade, gases toxicos, manipulacdo de agentes bioldgicos e

higiénicos, fungos, caracteristicas ergondmicas, transposicdo de fusos horérios,
posicdes desfavoraveis ao repouso, entre outros (MELLO, 2014, p. 33).

Por certo, 0s voos podem levar os pilotos a um nivel elevado de estresse, por estarem
constantemente focados e em estado de alerta. Alem das alteragbes no ciclo circadiano,
habitos alimentares instaveis, intensas jornadas de trabalho, além do esforco fisico e mental
que a profissdo exige, que podem causar inimeros efeitos psicofisicos indesejaveis, entre eles,
cansaco fisico, desanimo, depressdo e ansiedade. H& de se ponderar que tais efeitos
influenciam negativamente ndo s6 os pilotos, mas a seguranca de todos envolvidos no voo
(MELLO, 2014).

De acordo com Palmeira (2007), ex-medico psiquiatra da Varig, o aeronauta, mesmo
acometido por diversos sintomas, reluta em procurar ajuda médica e psicologica. Segundo o
autor, os pacientes pilotos chegavam para atendimento, na maioria dos casos, ja com sintomas
vivenciados por mais de um ano, mas sé recorriam ao auxilio médico, de fato, quando sucedia
algum evento mais grave (PALMEIRA, 2007). Segundo o psiquiatra Deyvis Rocha, a
quantidade de pacientes que temem revelar que tém problemas psiquiatricos é muito grande
devido ao fato de tais problemas ainda serem encarados como falha de carater, uma fraqueza
moral, geralmente carregada de sentimento de culpa (BECHARA, 2016).

Centenas de pilotos de linhas aéreas (PLA) em todo o mundo atualmente voando no
transporte aéreo regular podem estar clinicamente deprimidos, de acordo com uma pesquisa

publicada em 2016 pela Escola Publica de Saude da Universidade de Harvard, a qual revelou
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nameros significativos de sintomas depressivos e pensamentos suicidas nesse publico. A
pesquisa foi realizada em virtude do acidente com um Airbus A320 da empresa aérea
Germanwings, ocorrido na Franca, em 2015, em que a saude mental de um copiloto levou a
morte de 150 pessoas. "Descobrimos que muitos pilotos atualmente voando estdo gerenciando
sintomas depressivos, e pode ser que eles ndo estejam buscando tratamento devido ao medo
de impactos negativos na carreira”, afirmou Joseph Allen, professor assistente de ciéncia da
avaliacdo da exposicdo e autor sénior do estudo (DEUTSCHE WELLE, 2016).

Os dados que embasaram a pesquisa foram coletados via questionario anonimamente.
Além do receio de serem afastados da profissdo em caso de expressarem tais sintomas, ha
também o estigma social que os afastam da busca por uma melhora (HARVARD, 2016).
Ainda segundo o relatério da pesquisa da Universidade de Harvard, cerca de 4% dos pilotos
relataram ter tido pensamentos suicidas nas duas Ultimas semanas anteriores a participacdo do
questionario. Ademais, o estudo publicou que um a cada oito pilotos demonstram sinais claros
de depressdo ou caminham em direcdo ao transtorno. Desta maneira, dos 1.848 pilotos de
mais de 50 paises que responderam ao estudo, 12,6% ou 233 preenchiam os critérios para o
transtorno. Alex Wu, principal autor do estudo, ressalta a importancia de avaliar com precisdo
a salde mental e o quanto o tratamento preventivo deve ser levado em consideracdo pela
organizacdo (HARVARD, 2016).

Os resultados da pesquisa de Harvard surpreenderam até mesmo o piloto do sindicato
alemdo de pilotos, Markus Wahl. Ele comenta que provavelmente a exposicdo a doencas
psiquicas ocorra por sua profissdo envolver um alto risco e pelo fato de todas as decisfes
tomadas em cabine dizerem respeito ndo somente a propria vida, mas a de centenas de
pessoas. O sindicalista afirma que a pressdo pela acertada tomada de decisdo pode
desencadear um alto nivel de estresse, levando o aeronauta a doengas psiquicas.

Outro fator que pode ser estressante para pilotos é o longo tempo longe da familia e de
amigos, além dos inumeros dias em hotéis, o que pode gerar o enfraquecimento dos
relacionamentos fundamentais para a diminuicdo desse esgotamento (DEUTSCHE WELLE,
2016).

Com efeito, as inadequadas condi¢Oes de trabalho consubstanciadas, em especial, na
falta de rotina do piloto, o levam a uma forma de vida social incomum, podendo propiciar um
sentimento de frustracdo, cansaco e estresse. Com o tempo, esse estresse torna-se parte do dia
a dia, afetando ndo sO sistema cognitivo, mas sua vida pessoal e profissional, em um
verdadeiro ciclo de causa e efeito (MELLO, 2014).
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Sozinhos ou combinados, fatores como o estresse podem desencadear, como ja
mencionado, o transtorno de ansiedade. Atualmente considerada uma doenga psiquica, a
ansiedade afeta diretamente o comportamento das pessoas, limita suas experiéncias, atrapalha
tomadas de decisGes e pode chegar a deixar o individuo incapacitado de realizar funcdes
(MELLO, 2014).

De acordo com o Ministério da Saude (2015), no entanto, deve-se entender a
ansiedade como um fenémeno que ora nos beneficia, ora nos prejudica — comprometendo o
funcionamento psiquico e somatico do individuo. O transtorno pode estimular o individuo a
entrar em a¢do ou pode impedir reacdes. O voo é uma atividade que pode provocar intensa
ansiedade e estresse, ja que os aeronautas precisam ficar em constante alerta e sempre estar a
frente da maquina. Os principais sintomas sdo sensacao de inquietacdo, fadiga, dificuldade
para se concentrar, irritabilidade, tensdo muscular e alteracdes no sono (MINISTERIO DA
SAUDE, 2015).

Palmeira (2007), ao reforgar sobre a dificuldade dos aeronautas em reconhecerem que
precisam de ajuda, alerta para o quanto esse apoio profissional pode melhorar a qualidade de
vida no trabalho e em casa. O autor cita um dos exemplos de uma de suas pacientes
comisséria:

Ela estava envergonhada de estar ali, mandada pela sua chefia apds perceberem que
estava chorando nos voos. Ao final da consulta, me fez um pedido, que ndo Ihe
desse uma licenga pela psiquiatria, mas que a encaminhasse a ortopedia ou entdo a
deixasse voar, pois tinha medo de que isso se tornasse publico e a prejudicasse
profissionalmente. Também nédo queria tratamento, pois isso seria a confirmagdo de

que teria algum disturbio psiquiatrico, o que se recusava aceitar (PALMEIRA,
2007).

Nery (2009) exibe dados da OMS que apontam, ainda, que 0s transtornos mentais, que
incluem ansiedade e depresséo, afetam cerca de 30% dos trabalhadores, e que na aviacdo, em
especifico, problemas relacionados a doengas psiquiatricas € a primeira causa de afastamento
entre aeronautas.

Palmeira (2007), médico psiquiatra, acrescenta que, na contramdo da realidade, a
queixa mais frequente que recebia ao atender um aeronauta ndo seria psiquica, e sim fisica,
relacionada ao cansaco, insonia, palpitacdo, falta de ar, tonteira, entre outros desconfortos. No
entanto, o autor acrescenta que os sintomas fisicos podem estar intimamente ligados aos
distarbios da mente, razdo pela qual o aeronauta vinha para o atendimento psiquiatrico
encaminhado de outra especialidade médica. O sintoma fisico é mais facil de ser detectado e

mais ‘socialmente aceito’, fazendo com que o aeronauta busque auxilio médico em area
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diversa da psiquiatria, inicialmente, na medida em que se recusa a compreender suas
complicagdes psiquicas (PALMEIRA, 2007).

Lancman e Sznelwar (2004 apud FLACH et al., 2009) destacaram uma das formas de
sofrimento no trabalho, o autoritarismo, em que o uso da autoridade pode ser um dos motivos
de estresse, repressdo e ansiedade. O excesso de autoridade de um comandante pode levar a
acidentes, no entender dos autores — j& que tudo é baseado em experiéncia e cargos. Assim,
mesmo ao ver algo aparentemente errado, o copiloto tende a se retrair. O maior acidente aéreo
da historia, o desastre de Tenerife (Espanha), retrata essa situacdo. O acidente poderia ter sido
evitado, apesar dos erros em cascata, caso o comandante da aeronave tivesse dado relevancia
a fala do mecénico de voo ou do préprio copiloto, que enfatizou que a autorizacdo de
decolagem ainda nao havia sido dada, conforme registro da caixa preta (BBC, 2017).

A European Aviation Safety Agency, na busca pelo aperfeicoamento desse processo de
identificacdo, passou a adotar a cultura justa, assim como o CENIPA, de ndo encontrar
culpados em caso de ocorréncias aeronauticas, mas buscar a prevencdo a novos acidentes. A
cultura adotada é altamente Gtil na reducdo do descrédito associado a problemas de saude
mental do piloto (MULDER; ROQY, 2018). Outras abordagens que apontam para uma nova
tendéncia na prevencéo de acidentes sdo tratadas a seguir.

3 METODOS E TECNICAS QUE CORROBORAM PARA UMA NOVA TENDENCIA

O estabelecimento de rotina didria para qualquer ser humano oferece uma melhor
qualidade de vida. Por isso, e visando diminuir os efeitos da fadiga e, assim, atrair pilotos,
Novak et al. (2020) citam companhias aéreas que oferecem escalas fixas de trabalho,
alternando os dias e ofertando periodos de folga preestabelecidos para que, assim, o
profissional aéreo possa organizar o seu lado profissional, sem prejuizo do pessoal.

Isso porque, segundo 0s autores, ao vivenciarem uma rotina de trabalho, os pilotos
tornam-se visivelmente menos fadigados, recomendando-se, ainda, a marcagéo de folgas para
dias consecutivos. Tirolli (2020) complementa trazendo que, de acordo com a psicologa
clinica, especialista em terapia cognitivo comportamental, Paula Gil, a usualidade propicia
uma estruturacdo mental, emocional, comportamental e fisioldgica, uma vez que ao fazer algo
sistematicamente fica registrada no cérebro, emocionalmente falando, a organizacdo dos
afazeres, com impactos positivos no estado de humor, uma vez que o corpo ja condiciona aos

horérios, melhorando a saude fisica e mental.
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De acordo com Esteves (2020), desde que se inicia o planejamento da carreira
profissional do aeronauta, ndo se deve dela dissociar a vida pessoal e o desenvolvimento de
competéncias comportamentais, devido ao grande impacto que essas competéncias causam na
carreira desses profissionais. A autora enfatiza o quanto é viavel o equilibrio entre a saude
mental e qualidade de vida, sendo plenamente possivel a organizacdo de uma rotina pessoal
ligada a profissional. Para que haja sucesso nessa empreitada, € necessario que a Psicologia
faca parte da formacéo bésica do piloto, quebrando paradigmas.

O primeiro paradigma a ser desfeito € o de que o comportamento ja faz parte da
personalidade e que o individuo o traz de origem ou formacao familiar. Outro a ser quebrado
é 0 do habito de se aguardar a aproximagdo do fim dos cursos de formag&o para pilotos para
dar-se inicio a reflexdo das escolhas profissionais para, somente apds, buscar a eficacia na
gestdo de carreira — o ideal é que se trabalhe desde o inicio o leque de opcdes para que a
carreira ndo seja uma sucessdo de experiéncias, e sim de escolhas conscientes de antemao
conhecidas. Uma forma de tomar conhecimento acerca das possibilidades existentes é
participar de workshops onde se apresente claramente o que o piloto vai encontrar quando da
sua atuacdo, quais as rotinas de trabalho existentes e os possiveis desafios que o aguardam.
Munido de informagcbes e mecanismos que o instrumentalizem para a organizacdo e
planejamento de vida pessoal, rotina e carreira é possivel evitar momentos de profunda
frustracdo, quadros de ansiedade, depressao e estresse, pois quem deve promover a propria
carreira € o protagonista, o sujeito trabalhador, ndo sendo razoavel que as empresas detenham
poder irrestrito e inegociavel (ESTEVES, 2020).

Uma das mais famosas organizagdes de Psicologia da Aviagdo do mundo, a Australian
Aviation Psychology (AAVPA), criada em 1981, realiza eventos, debates, workshops,
roadshows e o compartilhamento de informacBes que beneficiam a &rea. Atualmente, a
AAVPA abriga uma rede profissional de mais de 200 membros tanto na Australia como de
outros paises que debatem os fatores humanos na aviacdo e outros sistemas criticos de
seguranga, contribuindo para a eficacia e eficiéncia inclusive na inddstria da aviagéo.
Participar de eventos como os realizados pela AAVPA tem grande impacto positivo na vida
destes profissionais da area, pois tais encontros sdo constituidos e construidos por pessoas
com interesses em comum, que debatem as atividades e os desafios vivenciados pela classe,
levando a importantes reflexdes e a construcdo coletiva de novos parametros para uma

possivel mudanca de comportamentos (AAVPA, 2021).
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No Brasil, um projeto de pesquisa pioneiro de cunho operacional, chamado
Fadigbmetro, surgiu em 2016 com o objetivo de criar um banco de dados sobre o estado de
alerta e mapeamento da fadiga das tripulacGes da aviacgéo civil brasileira durante sua jornada
de trabalho. A pesquisa é andnima e envolve milhares de voluntarios, utilizando-se de um
modelo matematico chamado SAFT-FAST com uma plataforma online. Apds a geracdo de
mapeamento estatistico através do algoritmo, os relatérios sdo produzidos e, entdo, a equipe
propbe recomendacfes que poderdo mitigar os riscos a partir do gerenciamento das escalas,
tendo em vista o sucesso dos voos. Além dos tripulantes, a pesquisa inclui o pessoal de apoio,
em virtude da quantidade cada vez maior de horas dedicadas as operacOes aéreas
(RODRIGUES et al. , 2020).

Os autores (2020) explicam que o Projeto Fadigbmetro atesta as sélidas bases
cientificas do estudo, que € uma iniciativa conjunta da Associacdo Brasileira de Pilotos da
Aviacdo Civil (ABRAPAC), da Associacdo dos Aeronautas da GOL (ASAGOL), da
Associacdo dos Tripulantes da LATAM (ATL) e do Sindicato Nacional dos Aeronautas
(SNA), contando ainda com a contribuicdo da Faculdade de Saude Pablica e dos Institutos de
Biociéncias e de Fisica da Universidade de Sdo Paulo (USP). A pesquisa ja provou sua
importancia e resultados com o apoio do CENIPA, da Comissdo Nacional de Fadiga Humana
e, recentemente, da Azul Linhas Aéreas. De posse da identificacdo de perigos relativos a
degradacdo do desempenho cognitivo, a apuracdo dos dados e a divulgacdo as companhias
melhoram a eficiéncia e o desempenho dos tripulantes por meio do gerenciamento da fadiga,
evitando o desgaste mental e fisico dos funcionarios.

Outra ferramenta que conta com a contribuicdo da Psicologia com vistas a reducao dos
erros relacionados ao fator humano e a solucdo dos desniveis de autoridade é o
Gerenciamento de Recursos de Tripulagdo (CRM), que acarreta uma mudanca cultural dentro
da organizagdo. O treinamento aprimora uma série de conhecimentos, habilidades, atitudes e
conscientizagdo dos tripulantes que se refletem na melhoria das caracteristicas proativas e
preditivas nas tomadas de decisbes, comunicacdo, lideranca, entre outras. Trata-se de uma
espécie de sistema de gestdo que trabalha todas as areas que promovem a operagdo do voo e
da énfase na importancia de incorporar o fator humano nos treinamentos. O CRM também
trabalha com a fadiga e toda a carga excessiva de trabalho. Pilares fundamentais como a
comunicacdo, além de promover seguranca, motiva o tripulante a execucéo de tarefas e faz do
ambiente de trabalho saudavel, contribuindo para a salde mental e seguranga do Voo
(ESCUDEIRO, 2018).
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Todos os instrumentos volvidos para analise pessoal chamam o individuo a
responsabilidade de sua atuagdo. A Federal Aviation Administration (FAA), nesta linha de
pensamento de minimizacdo dos riscos, cria uma lista de autoavaliacdo para garantir que 0s
pilotos estejam bem para realizar o voo. A lista — I’M SAFE checklist — é usada de forma facil
para determinar a prontiddo fisica e mental. Cada acronimo ¢ um ponto a considerar, sendo
Iliness (doenga), Medication (medicacdo), Stress (estresse), Alcohol (alcool), Fatigue (fadiga)
e Emotion/Eating (emocdes e alimentacdo). Cada um dos itens apresentados pode influenciar
diretamente em um erro humano, o que pode ser facilmente evitado se o piloto estiver em
melhores condi¢des psicofisicas, ou seja, com o real preparo técnico, psicolédgico e fisico para
assumir suas responsabilidades (HOUSTON, 2019).

A ANAC também desenvolveu um instrumento denominado ‘checklist pessoal de
minimos operacionais’, utilizado com a intencdo de gerenciar a seguranca operacional e
ligado diretamente as condicGes fisicas e mentais do piloto durante sua fase de planejamento.
Cada item deve ser devidamente analisado, assim como um checklist da aeronave, como uma
autoandlise baseada nos minimos pessoais e fatores relacionados aos habitos de saude e
tolerancia para o estresse. Elementos como horas de sono, alimentacdo, dgua, alcool e saude
mental estdo relacionados nesta lista. A medida da& énfase a necessidade de responder com
honestidade as informacgGes solicitadas para o sucesso do voo e de informar aos superiores
eventual inadequacdo desses elementos citados, caso estejam fora dos padrGes nos seus
minimos pessoais (ANAC, 2016).

As organizacbes também desempenham um importante papel na prevencdo dos
transtornos mentais que acometem os pilotos. S&o elas que irdo dispor de recursos financeiros
e profissionais, além de estabelecer a cultura e a visao internas a serem adotadas. A ‘cultura
justa’ foi originalmente pensada para o campo de investigacdo de acidentes, pois antes,
quando ocorria um acidente, a investigacdo subsequente conduzida pelos 6rgdos aeronauticos
visava encontrar culpados. Entretanto, descobriu-se que erros humanos que levam a acidentes
resultam muitas vezes de falhas na organizacdo do trabalho. Com os métodos e as novas
pesquisas, desenvolveu-se internamente uma abordagem conhecida como ‘livre de culpa’,
garantindo que os envolvidos pudessem relatar erros, incidentes, sem medo de serem
punidos®. Apenas em casos de negligéncia ou ma conduta seriam tomadas medidas punitivas.

A cultura vem sendo aceita e respeitada em toda industria da aviacdo e, por esse motivo,

5 A abordagem refere-se a uma cultura interna adotada pelas empresas e pelo 6rgao de investigacdo
aeronautica (o Cenipa) e em nada impede eventuais investigacdes paralelas no ambito de procedimentos
judiciais ou administrativos conduzidos pela autoridade policial e pelo Ministério Publico (CENIPA, s/d).
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Mulder e Rooy (2018) acreditam que possa ser Gtil na reducéo do estigma associado ao piloto
e aos problemas de salde mental.

Os autores acrescentam que uma abordagem cultural justa deve significar que o0s
pilotos relatem suas queixas de salide mental, mas que sejam capazes de fazé-las sem risco de
perda de emprego ou renda. Ao se sentirem seguros quanto a sua imagem profissional,
provavelmente procurariam ajuda e evitariam chegar a pontos criticos, alem de poderem
discutir com um profissional da area médica ou psicoldgica sobre eventos negativos da vida
pessoal durante as avaliacdes médicas, fornecendo um suporte para 0s que tiveram uma
experiéncia ruim a fim de diminuir o risco de problemas de satide mental (MULDER; ROOY,
2018).

O acidente da Germanwings, nesse sentido, foi um divisor de aguas no ambito da
FAA, pois humerosas preocupacdes voltadas aos aspectos psiquiatricos da certificacdo médica
surgiram. O psiquiatra chefe da agéncia americana em conjunto com especialistas em
medicina aeronautica, pilotos, psicdlogo, companhias aéreas, incluindo o Cirurgido Aéreo
Federal dos EUA, estimularam a cria¢do de praticas e programas de conscientizacdo voltadas
para a salde mental do piloto. Elas envolvem a execucdo de conteudos educacionais sobre seu
equilibrio psicoldgico para melhorar a visao e empatia, além de realizar programas eficientes
para auxiliar o piloto, a criagdo de informacdes sobre projetos de apoio ao piloto (PINSKY et
al., 2019).

Além disso, o administrador da FAA reportou diversas informacdes relativas as suas
preocupacbes ao Comité de Regulamentacdo da Aviacdo (ARC), o0 que gerou reunides e
debates sobre a importancia do psicolégico do aeronauta. O grupo de trabalho (GT) médico
incluiu 12 individuos, entre eles psiquiatras, psicologos e medicos especialistas em medicina
aeroespacial. Como fruto do trabalho do GT, foi produzido um relatério em que a ARC
recomenda a criagdo de um ambiente na empresa mais bem adaptado que: incentive o piloto,
na procura de cuidados a sua saude e apoio, garanta que o seu atendimento seja confidencial,
evitando qualquer constrangimento; e aborde a sua habilidade mental usando uma visdo
holistica (PINSKY et al., 2019).

Os autores (2019) ainda afirmam que com base no relatério do ARC, a FAA investiu
no aperfeicoamento do treinamento de médicos que operam na agéncia, para que estes
elevassem seus conhecimentos relacionados aos assuntos e soubessem acrescer e apurar a

competéncia de identificar, com mais certeza, os sinais de alerta emitidos por pilotos com a
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salde mental comprometida, mantendo a sempre e esperada ética profissional, assim o piloto
pode expandir seu circulo de confianga.

Alex Wu, na sua publicacdo de Harvard (2016) ressalta a importancia do tratamento
preventivo para avaliar com precisdo a saide mental dos pilotos por meio de avaliacdes e
acompanhamento psicoldgico constante. Isso porque, de acordo com a OMS (2002), apoiada
na ciéncia psicolégica, ao ndo enfrentar e tentar fugir dos problemas e de situacfes
desagradaveis, o individuo apresenta maior probabilidade de manifestar transtornos, enquanto
0s que discutem seus problemas e tentam encontrar meios de dominar esses fatores tendem a
ter o controle de sua salde mental.

Silva e Machado (2016) reforcam a recomendacdo da OMS e sugerem as companhias
aéreas que fornecam e utilizem métodos de avaliacdo psicoldgica e tratamentos preventivos e
corretivos permanentes, mediante acompanhamento regular com vistas a identificar e tratar
possiveis instabilidades ou transtornos mentais transitérios ao longo de toda carreira do piloto.
Declaram, também, que testes individuais sdo mais capazes de identificar indisposi¢cdo
momentanea, fadiga, angustia e outros aspectos, podendo assim, determinar com mais acerto
a saude do funcionério (SILVA; MACHADO, 2016).

Complementando o0s autores, a Associacdo Médica Aeroespacial estadunidense
(AsMa, 2012) também sugere o monitoramento da salde mental do piloto, de
responsabilidade da companhia aérea, como uma forma de mitigacdo dos danos psiquicos,
além do treinamento em CRM com vistas a melhorar a gestdo de incapacitacdo resultante de
problemas relacionados a saide mental, o que € demasiadamente positivo para a seguranca
aerea.

Athayde (2011) acrescenta, ainda, que pesquisas apontam que os fatores
organizacionais foram decisivos na determinagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos pilotos, seguidos dos fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais”. A autora afirma que, de
acordo com o estudo de Fatores Humanos desenvolvidos pela ICAO, as questdes
organizacionais foram determinantes para a fragilizacdo da seguranca de voo. Tais questdes,
portanto, devem ser minimizadas por meio da adog¢do de contramedidas, como a anélise da
psicodindmica do trabalho, ferramenta da Psicologia, “a utilizacdo da nova visdo da gestdo de
QVT e a instituicdo de programas de promocéo a saude bem direcionados, atraves dos quais
as empresas do setor aéreo estardo consolidando e implementando a seguranca de voo.”
(ATHAYDE, 2011, p. 12).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao se percorrer a historia do surgimento da Psicologia, uma ciéncia social, percebe-se
0 quanto ela € fundamental para a compreensdo dos processos mentais e emocionais do ser
humano. Nesse sentido, diversos estudos da area psicologica nos apresentam métodos,
técnicas e processos que podem trabalhar as fragilidades encontradas no ambiente impar em
que laboram os aeronautas.

Tais fragilidades, por certo, sdo frequentemente observadas no cotidiano dos
profissionais da aviacdo e podem levar a ocorréncia de transtornos mentais por vezes
imperceptiveis, mas que representam uma ameaca a saude desses profissionais e a seguranca
aérea. Tais transtornos, contudo, podem ser tratados, de forma a ndo limitar a vida pessoal e
profissional de quem os tem.

A abordagem deste estudo debrugou-se, em um primeiro momento, sobre a analise
desses possiveis transtornos aos quais 0 aeronauta esta sujeito, demonstrando, de um modo
geral, as deficiéncias e consequéncias de um contexto de trabalho de caracteristicas
complexas que podem comprometer a salde psiquica do aeronauta e, de efeito, a seguranca de
voo. Infere-se que o individuo, para assumir tamanha responsabilidade, deve estar em suas
melhores condigdes psicofisicas e sentir-se plenamente capaz de realizar uma operacao segura
e nos padrdes exigidos pela aviacdo. Ratificou-se que apesar de haver avaliacBes periddicas
de salde voltadas a tarefa destes aeronautas, a deterioracdo de sua saude mental pode ser
mascarada devido ao receio natural de serem discriminados e perderem seus empregos —
receio advindo de uma cultura organizacional falha — o que acaba por prejudicar ainda mais 0s
diagnosticos.

Em dltima andlise, a pesquisa alerta para o perigo de se estigmatizar problemas téo
pertinentes & sociedade moderna e suas (r)evolugdes tecnoldgicas, que, ao tempo em que
propiciam relevantes descobertas em diversas areas da ciéncia e da industria e inspiram a
atividade humana — entre elas, a atividade aeronautica — colocam o ser humano em constante
provacao quanto as suas competéncias técnicas e ndo técnicas, o que pode gerar transtornos,
como a ansiedade e depressdo, considerada o “mal do século”. Desse modo, a hipdtese
levantada nesse estudo foi atendida, a medida que demonstrou as contribui¢Ges da psicologia
na seguranca de voo, prevenindo a deterioracdo da saude mental dos aeronautas, bem como os

motivos que levam a isso.
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Como medidas de solucdo ou minimizacdo desses males, apontou-se que diversas
préticas e ferramentas da area da Psicologia sdo colocadas a disposi¢do da aviacdo e podem
contribuir para o melhor preparo dos astronautas. Entre elas, estdo as técnicas presentes no
treinamento de CRM, a adoc¢éo de programas de apoio e tratamento ao piloto, a instituicdo de
programas QVT voltados ao bem-estar desses profissionais, além dos constantes debates
propiciados pela Psicologia da Aviagdo, tudo a proporcionar um grande avango no
desenvolvimento dos fatores humanos na industria da aviacdo. A atuacdo permanente do
psicologo no meio aeronadutico provavelmente fortalecerd a companhia aérea e aprimorara a
capacitacdo psiquica dos profissionais, prevenindo a deterioracdo da salde psicofisica do
aeronauta e aperfeicoando, por conseguinte, o gerenciamento da seguranca aérea.

Por fim, é importante frisar que com a aceitacdo dos problemas que afetam grande
parte dos aeronautas, com a adequada utilizacdo das ferramentas aqui expostas — e ja
existentes — e com o acompanhamento psicolégico constante fornecido e suportado pela
companhia, o aeronauta tende a manter o equilibrio e a competéncia para realizar suas funcdes
gue, em sua maioria, exigem concentracdo e monitoramento continuo. Conclui-se que tal
atencdo pela comunidade aeronautica € imprescindivel para a integridade da seguranca de
V0O, ja que a condicdo psicologica degradada de um piloto pode resultar em acidentes e
incidentes.

Para pesquisas futuras, sugere-se verificar a percepcao dos préprios aeronautas sobre
as formas de melhoria do contexto do trabalho. Nesse sentido, é desejavel que as
investigaces incluam informacgbes relacionadas as rotinas pessoais e de trabalho dos
pesquisados as jornadas e a carga horaria estabelecidas e que apontem as fontes de estresse e
de ansiedade mais recorrentes e desencadeadoras de sua degradacdo psiquica, a fim de

promover, progressivamente, a seguranca de voo.
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