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CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL: A RELACAO ENTRE
FRANQUEADOR E FRANQUEADO E SUAS RESPONSABILIDADES JURIDICAS

Anténio Emiliano Cunha Castro Bernardes?
RESUMO

Esta pesquisa esclareceu os elementos e caracteristicas presentes em um contrato
de franquia empresarial, através dela foi possivel alcancar os principais objetivos
estabelecidos, sendo de modo geral a analise dos aspectos juridicos que permeiam
o vinculo entre as partes do contrato de franquia empresarial, isto €, o Franqueador
e o Franqueado. Dentre suas especificidades € destacado a examinagdo da
configuracdo necessaria para a elaboracdo do referido contrato, designando a
Circular de Oferta de Franquia (COF) e seus componentes, averiguando assim as
possiveis nulidades e anulabilidades contratuais. A pesquisa ainda observou as
guestdes relacionadas aos vinculos e responsabilidades das partes para chegar a
um consenso sobre as normais atuais, tomando por base principalmente a Lei n°
13.966, de 26 de dezembro de 2019 e suas previsdes. O estudo foi executado
através de um conjunto de técnicas e uma pratica metodoldgica hipotético-dedutiva
visando obter o maximo de conhecimento acerca do tema abordado, foi desenvolvida
passo a passo com a utilizacao das ferramentas disponiveis para a explicacao dos
aspectos investigados na pesquisa, priorizando o tema conforme sua contribuicao

para os operadores do Direito e a sociedade em geral.
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ABSTRACT

This research clarified the elements and characteristics presentin a business franchise
contract, through which it was possible to achieve the main objectives established,
being generally the analysis of the legal aspects that permeate the link between the
parties of the business franchise contract, that is, the Franchisor and the Franchisee.
Among its specificities it is highlighted the examination of the necessary configuration
for the elaboration of the referred contract, designating the Franchise Offering Circular
(COF) and its components, thus investigating the possible contractual nullities and
annulments. The research further observed the issues related to the bonds and
responsibilities of the parties to reach a consensus on the current norms, taking mainly
Law No. 13,966 of December 26, 2019 and its forecasts as a basis. The study was
executed through a set of techniques and a hypothetical-deductive methodological
practice aimed at obtaining the maximum knowledge about the topic addressed, it was
developed step by step with the use of available tools for the explanation of the aspects
investigated in the research, prioritizing the theme according to its contribution to the

operators of the Law and society in general.

Keywords: Franchise. Offering Circular. Contract. Franchisor. Franchisee.
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INTRODUCAO

O contrato de franquia ou Franchising empresarial apresenta um novo
marco legal no Brasil, a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 a qual entrou em
vigéncia apdés vinte e cinco anos da primeira regulamentacéo, desse modo diversos
elementos da sociedade e as suas formas de organizagcdo mudaram e evoluiram
mundialmente durante esse longo periodo de tempo, consequentemente ocorreu o0
mesmo com o mercado de franquias, o qual de acordo com a associacdo Brasileira
de Franchising (ABF) até o ano de 2019 existiam mais de um milh&o e trezentos mil
empregados no Pais gracas a este seguimento empresarial, categorizando uma
importante estrutura para o mercado de trabalho brasileiro, ainda segundo a (ABF)
a pratica do franchising obteve o faturamento no mesmo ano de mais de cento e
oitenta e seis bilhdes de reais, 0 que representa com expressividade a relevancia de

tal forma contratual empresaria.

Através dessas evolucbes e mudancas, indagacbes surgem e novas
relacdes sdo estabelecidas, portanto o objeto principal do estudo € solucionar o
maximo possivel de questdes relevantes quanto a forma juridica do instrumento
contratual e do vinculo entre franqueador e franqueado. Sendo indispensavel para
projeto o referencial tedrico utilizado, contendo como obras principais: “Franquia:
Andlises econdmicas e juridicas a luz do novo diploma Legal” da autoria de Thiago
Jabur Carneiro, “Franchising” de Ana Claudia Redecker, e a obra de Alexandre David
Santos: “Comentérios a nova Lei de franquia: Lei n° 13.966/2019”. A partir do estudo
profundo dos materiais acima destacados foi possivel o entendimento necessario para

a elaboracédo da pesquisa de pontos de vistas diferentes sobre o tema.

Com o estudo do Direito sobre a forma contratual especifica em franquia
empresarial, juntamente com as disposicdes legais disponiveis, o trabalho visa em
seus trés capitulos elucidar os principais pontos para o funcionamento legal desse
negocio juridico, sendo que o capitulo primeiro elaborou uma sequéncia de fatos
histéricos, discorreu sobre a evolugcdo da legislacdo especifica e a respeito da
constituicdo do contrato, adiante foi destinado um capitulo somente para a Circular de
Oferta de Franquia e seus elementos e juntamente nessa parte estabelecendo e
detalhando cada clausula contratual indispensavel para o negdécio e por fim no terceiro

capitulo foi discorrido a relacdo completa entre franqueador e franqueado. Visando
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mostrar aos leitores como ingressar nesse mercado sabendo das suas principais
caracteristicas no ambito juridico, para isso se torna indispensavel a analise sobre a

legislacdo e os materiais disponiveis para essa espécie de negécio.

Através das obras referenciadas e outros métodos de estudo que
fundamentaram o projeto, pode-se destacar especificamente certos objetivos, como:
A analise e o surgimento do mercado de franquias e seu avanco histérico, a
configuracdo necessaria para a elaboracdo de um contrato empresarial de
franchising, explicar por completo a Circular de oferta de franquia (COF), quanto a
problematizacéo acerca do tema fica a cargo das discussfes sobre pontos nebulosos
relacionados aos vinculos e responsabilidades trabalhistas e consumeristas e pela
utilizacdo da arbitragem nos contratos de franchising. Na parte final se estabelece
uma a reflexdo sobre a extingdo contratual e suas consequéncias e por fim o estudo
do Franqueador e franqueado que compde as principais partes desse contrato,
sendo os entes que permeiam a relacao contratual do franchising e, portanto geram

a maioria dos atos juridicos entre si.

Visto os dados apresentados, buscando entdo compreender a relacéo entre
as partes do contrato e suas responsabilidades juridicas em virtude do grau de
importancia para os milhdes de Brasileiros que dependem todos os dias desse modelo
de negdcio, sendo eles na forma de empregados nos estabelecimentos ou de
consumidores de produtos e servi¢os oferecidos, o Direito aparece para regulamentar
as relagbes humanas através das normas juridicas e desse modo o presente trabalho
entdo se torna de grande importancia para a busca do conhecimento acerca de um
tema presente na comunidade atual e que ao longo do cotidiano brasileiro de diversas

formas é inserido na vida de inUmeros individuos.
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CAPITULO 1 - DA EVOLUCAO DO CONTRATO DE FRANQUIA
1.1. EVOLUCAO HISTORICA DO FRANCHISING

Para analisar o contrato de franquia empresarial € necessario elucidar
primeiramente o seu inicio, o qual é de certo modo impreciso, sendo até divergente
de acordo com alguns autores, porém a origem rudimentar e mais antiga aceita €
datada da idade média, mais especificamente da época do feudalismo, destarte

estabelece Ana Claudia Redecker como sua origem o seguinte:

A palavra franchising deriva do Francés franchisage, corresponde ao
privilégio com o qual, na época do feudalismo, concedia-se autonomia,
tanto aos Estados como aos suditos. As cidades franqueadas eram as
que podiam usar, em seu beneficio, uma vantagem ou privilégio até
entdo reservados aos senhores feudais. Nesses termos, cidade
franche ou franchissée (franqueada) era a que oferecia a livre
circulacdo de pessoas e de bens que por ela transitassem.
(REDECKER, 2020, p. 31)

A definicdo de franquia estabelecida na idade média sofreu diversas
mudancas até o mundo atual, de forma que para muitos se originou na verdade nos
Estados Unidos por volta de 1860, sendo que o primeiro sistema de distribuicdo de
franquia como é conhecido até os dias modernos realmente pode ser datado dessa
época, através do que a Singer Sewing Machine Company realizou como pioneira na

experiéncia do franchising empresarial.

A empresa Singer Sewing Machine passou a outorgar licenca a
comerciantes autbnomos para a revenda de maquinas de costuras
movidas a pedal. Diante do sucesso obtido, outras empresas
adotaram essa pratica: utilizar a marca para aumentar seus préprios
negocios. (SANTOS, 2020, p. 27)

Da conceituacao inicial de franchising na Franca antiga, até a evolucao do
sistema de distribuicdo implantado pela Singer CO, passando apoés algumas
décadas pelas experiéncias da General Motors, em 1898, que através do sistema de
franquias buscou expandir a rede de distribuicdo de seus veiculos automotivos,
exemplos também da Coca Cola, dos supermercados Piggly Wiggly, da locadora de
veiculos Hertz Rent a Car, empresas as quais procuraram por meio do referido modo

de operacdo ampliar o seu negécio, chegando até em companhias de petroleo o
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modelo empresarial de franqueamento. A forma mais parecida com as redes de
franquias atuais foi consolidada como modalidade mercantil na distribuicdo de bens
e servigos gracas a criacdo da rede de lanchonetes McDonald’s em 1955, pelos

irmaos Dick e Maurice McDonald.

Essa nova modalidade mercantil desenvolveu-se a partir da fundagéo
daquela primeira lanchonete. Os irmdos McDonald’s, ho mesmo ano
franquearam seu primeiro estabelecimento e iniciaram, assim, a maior
cadeia de fast-food do mundo, hoje com o nome de McDonald’s
Corporation. (REDECKER, 2020, p. 33)

Em suma a histéria das franquias sucedeu dessa forma, chegando
atualmente em todos os continentes, apresentando na China de 2019 mais de 4.500
redes de franquias, sendo o pais que mais possui essa modalidade mercantil. O
mercado continua mudando, novas legislacdes sao elaboradas e aperfeicoamentos
ocorrem, para isso € sempre necessario saber o ponto de partida e os caminhos
percorridos até os dias atuais, na busca constante da evolucao e melhoramento do

negocio empresarial.
1.1.2. Histéria do sistema de franquia no Brasil

No Brasil, o sistema de franquia chegou em meados da década de 1950 e
teve por pioneiro o Yazigui, que atuava no segmento de idiomas, com o0 seu
crescimento acelerado acabou por atrair outras redes da mesma se¢éo de negdécio: O
CCAA e o FISK, sendo os precursores da eépoca em apresentar o modelo de negécio
de franqueamento ainda que ndo muito estruturado como os modernos, porém ja
inovaram no territério Brasileiro no quesito da transferéncia de know-how, realizado
por meio do material didatico que era o0 mesmo em cada unidade, caracterizando-se
como 0s primeiros na pratica do franchising brasileiro na distribuicdo de bens e

Servigos.

Apds as experiéncias satisfatdrias com as primeiras franquias no pais,
surgiram outras que sdo bem sucedidas até os tempos atuais, exemplos como: O
Boticario, Agua de Cheiro, Mister Pizza, Ellus, entre outras redes. A partir desse
mesmo periodo de tempo, o Mcdonald’s iniciou similarmente as suas atividades no
Brasil, inaugurando diversas lojas pelas regides Brasileiras, esse comeco

representado por tais marcas se tornou anos mais tarde a quarta posicdo em escala
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mundial no mercado de franquias, apresentando nas primeiras colocac¢des a China,
seguida de Estados Unidos, Coréia do Sul e em quarto lugar o Brasil. O franchising
seguiu firme em territorio brasileiro e se consolidou de vez no pais nas décadas de 70
e 80.

O franchising foi saudado no Brasil como um instituto revolucionario,
objeto de prosperidade e meio para a solu¢cdo das questées comerciais
existentes no pais, tais como o consumo e 0 escoamento da producao.
(REDECKER, 2020, p. 38)

Com a chegada da década de 90 se torna necessario a regulamentacao do
contrato de franquia na esfera juridica brasileira, ocorrendo assim certas propostas de
legislagdo especifica para reger o negoécio do sistema de franquia empresarial,
passando por projetos que foram rejeitados e que por fim resultaram na Lein® 8.955,
de 15 de dezembro de 1994, a qual regulamentou esse instituto por mais de 25 anos,
até a chegada de um novo marco legal, a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019,

gue rege atualmente o contrato de franquia empresarial.

As franquias fazem parte da histéria mercantil, econémica e social do pais,
sendo um modelo de negdcio consolidado, que gera milhdes de empregos e bilhdes
em lucros, representando importante parte para o crescimento do PIB nacional, desse
modo essa breve evolucdo histdrica engloba parte fundamental do contrato de

franchising.
1.2. CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

Com a evolugdo mercantil das franquias diversas regulamentagdes foram
implantadas, fundamentando assim o sistema de franchising, sendo por sua vez
definido como negécio juridico bilateral, que é o conceito basico para estabelecer os

principios do contrato de franquia empresarial.

Ora, os negécios juridicos se subdividem em negécios juridicos
unilaterais, que se formam a partir da declaracdo de vontade de uma
Unica pessoa, e negdcios juridicos bilaterais, que se formam a partir de
declaracbes coincidentes de vontade de mais de um individuo. Com
base nos critérios distintivos acima delineados, portanto, pode-se

compreender o0 contrato como um negécio juridico bilateral.

(SANTA CRUZ, 2020, p. 1024)
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As Franquias sao grandes expoentes econémicos no Brasil e no mundo,
sendo um modelo de negdocio muito rentavel e que de acordo com a associacao
Brasileira de Franchising (ABF) até o ano de 2019 existiam mais de um milhdo e
trezentos mil empregados no Pais gracas a este seguimento empresarial,
categorizando uma importante estrutura para o mercado de trabalho brasileiro, ainda
segundo a (ABF) a pratica do franchising obteve o faturamento no ano passado de
186, 755 bilhdes de reais, 0 que representa com expressividade a relevancia de tal

forma contratual empresaria.

A evolucéo desse sistema mercantil ao longo dos anos fomentou a economia
de diversos paises e com essas propor¢cdes o direito se fez necessario para
regulamentar as questdes juridicas do negocio existente, desse modo chegando ao
conceito atual de franchising como modelo mercantil de sistema de distribuicdo de
bens e servigcos por meio de transferéncia do know-how, conceituacdo essa que
constitui a base do contrato de franquia empresarial, o qual foi consagrado no
ordenamento juridico Brasileiro em legislacéo especifica em 1994 e atualizado para

um novo marco legal em 2019.
1.2.1. Definigdo de Franchising

A partir de todas as evoluc¢des historicas, das regulamentacdes e legislacbes

aplicadas, é possivel a definicdo coerente de franchising como:

E uma forma de colaboracdo comercial entre empreendedores
independentes, regulada por um contrato no qual uma parte —
franqueador — concede a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas —
franqueados — o direito de utilizar da sua marca, produto, servigco e/ou
tecnologia, para a venda de produtos ou prestacdo de servicos, sobre
a base de um conceito previamente desenvolvido e consolidado no
mercado, sem vinculo de subordinagdo, mediante determinada
remuneracdo, ficando o franqueado obrigado a seguir as regras
estabelecidas pelo franqueador com o fim de manter a homogeneidade
darede e a qualidade constante dos produtos e/ou servicos oferecidos.
(REDECKER, 2020, p. 45)

Por meio dessa definicdo foi possivel elucidar o que acontece em um
sistema de rede de franquias, a citacdo acima serve de molde para as diversas areas

do mercado, sendo que o negocio transferido, ou seja, o know-how pode ser uma
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marca, um servico, um produto ou até mesmo um conceito. As franquias englobam
diversos segmentos de mercado e tém como principal caracteristica a padronizacéo
de processos e de produtos, prezando assim pela igualdade entre cada unidade
franqueada, pois 0 que gera valor no negoécio de determinada franchising € a
gualidade encontrada independente da unidade em que foi efetuada a compra de um
bem ou a prestacdo de um servico buscado, sendo dessa forma a explicacéo sobre o

que é o sistema de franquia empresarial.
1.2.2. Legislagéo aplicavel ao contrato de franquia

A Lei € uma norma ou conjunto de normas juridicas criadas através dos
processos proprios do ato normativo a qual designa uma modalidade de regra escrita,
gue apresenta determinadas caracteristicas para regulamentar especificos pontos da
sociedade, desse modo com as redes de franquias instaladas de forma definitiva e o
mercado cada vez mais aquecido se torna essencial a implantacao de uma legislacéo
prépria para regular o negécio juridico contido no sistema de franqueamento, portanto,
no final da década de 80 e inicio da década de 90 surgem projetos para reger o
contrato de franchising, e por fim resultaram no marco legal que regulamentou o
contrato de franquia empresarial no ambito do direito brasileiro por 25 anos : A Lei n°
8.955, de 15 de dezembro de 1994.

A Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de 1994 disciplinou pela primeira vez no
Pais os pontos indispensaveis para o correto funcionamento do modelo mercantil das
franquias, estipulando os elementos essenciais para caracterizar o contrato, fixando
direitos e obrigacdes os quais devem estar descritos no mesmo, destarte estabeleceu

expressamente o contrato de franquia empresarial em seu Art. 2°, como:

Art. 2°. Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador
cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado
ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou
servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantacdo e administracdo de negocio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracéo
direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo

empregaticio.

A referida legislacdo inovou como principais pontos: A transparéncia

absoluta entre franqueador e franqueado referente as negociacbes de adesdo ao


https://centraldofranqueado.com.br/blog/2016/02/16/como-fazer-manuais-mais-eficientes-para-sua-rede-de-franquias/
https://centraldofranqueado.com.br/blog/2016/02/16/como-fazer-manuais-mais-eficientes-para-sua-rede-de-franquias/
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contrato, apontou o documento mais importante do mesmo que é a Circular de Oferta
de Franquia (COF) a qual apresenta as informac¢des fundamentais da operacdo do
franchising negociado entre as partes, sendo que diversos pontos devem estar
esclarecidos neste documento para néo gerar conflitos durante o contrato, prevé o
prazo de apresentacdo da (COF) que é de 10 dias e as san¢des em casos de omitir
informacBes ou prestar essas com dados falsos, sendo elas a anulabilidade ou
nulidade contratual com a devolucéo de todas as quantias investidas pelo franqueado

até o momento.

Sendo uma legislacdo simploria, mas que conseguiu satisfazer as
necessidades de ambas as partes durante seus 25 anos de vigéncia, sendo revogada
a partir da promulgacédo da Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019 que rege
atualmente o instituto do contrato de franquia empresarial, trazendo interessantes

inovacdes em relacdo a composicédo do negdcio juridico.

A Lei de franquias como ficou conhecida € a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro
de 2019, que atualmente controla o sistema de franchising brasileiro, define as

franquias no seu Art. 1° como:

Art. 1°, Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual
um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar
marcas e outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados
ao direito de producdo ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de
produtos ou servicos e também ao direito de uso de métodos e
sistemas de implantagdo e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante
remuneracgdo direta ou indireta, sem caracterizar relacdo de consumo
ou vinculo empregaticio em relacdo ao franqueado ou a seus

empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.

Em relacdo a lei de 1994 é possivel notar que a atual legislacdo € mais
especifica em certos detalhes, possui a previsdo de alguns aprimoramentos
necessarios, tal como a modificagdo do termo técnico “cede” apresentado no art. 2°
da antiga lei, sendo atualizada para “autoriza” no art. 1° da atual legislacdo, essa
simples modificacdo impacta o entendimento do contrato, pois se algo € cedido é
significado de cessao, sendo assim é como se o direito de uso fosse transferido de

titularidade para o franqueado, portanto o que deve ocorrer e a Lei atual consagrou
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isso é, a simples autorizacdo do uso do know-how da entidade pertencente ao
franqueador para o franqueado, resguardando a sua titularidade de propriedade

industrial.

O Marco Legal de 2019 busca principalmente acompanhar e regular o
desenvolvimento das franquias no Brasil com relacédo aos direitos e deveres aplicados
a essa especifica forma contratual, visto que 25 anos se passaram desde a primeira
regulamentacdo e o0 mundo passou por diversas mudancas sociais, e
fundamentalmente tecnoldgicas, desse modo o mercado do franchising mudou e
evoluiu, a legislacdo atual alterou certos detalhes por intermédio de seus artigos,
buscando a correta forma de disciplinar o negdcio juridico, destarte € necessario
elucidar essas caracteristicas especificas e examinar de forma completa o contrato

de franquia empresarial.

A lei que ndo é muito extensa tem previsto em seu corpo 10 artigos, onde
busca em seu artigo 1° e seus paragrafos apresentarem a definicdo de franquia
empresarial e uma breve explanacdo da relacédo entre franqueador e franqueado,
aponta que pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal ou entidade sem

fins lucrativos, independentemente da sua area de atuacéo, o sistema de franquia.

A partir dessa breve amostragem a legislacdo parte em seu art. 2° e seus
diversos incisos para a principal peca do contrato, a Circular de oferta de franquia
(COF) a qual necessita de um capitulo de explicagdo somente seu, pois neste
documento sdo contidas todas as caracteristicas da franquia que estd sendo
negociada, € documento de extrema importancia e de real necessidade
principalmente para o franqueado, pois é a parte a qual tem que investir grande
guantidade de capital no negdcio, e também é de real valor devido a falta de itens em
seu corpo gerarem anulabilidade ou nulidade contratual e possiveis acdes de perdas

e danos.

O art. 3° apresenta a previsdo de questdes referentes a locacdo do imovel,
por conseguinte no proximo artigo é exibido que o franqueador que omitir informacdes
exigidas por lei ou veicular informagéo falsa na Circular de Oferta de Franquia fica
sujeito a sancdes contratuais e sem prejuizo das sancdes penais cabiveis. Na

sequéncia o art. 5° estabelece que para os fins da referida Lei, as disposi¢coes
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referentes ao franqueador ou ao franqueado aplicam-se, no que couber, ao

subfranqueador e ao subfranqueado, respectivamente.

Na sequéncia dos dispositivos legais € determinado que os contratos de
franquia com efeitos exclusivamente no territério nacional estdo sujeitos a legislacéo
brasileira, portanto escritos em lingua portuguesa, os que representam efeitos em
contratos internacionais deverdo também ser originalmente escritos em lingua
portuguesa ou serdo devidamente traduzidos para tal, no que se segue € especificado
gue as partes podem optar pelo foro de eleicdo para a resolugcdo de conflitos e
apresenta uma importante inovac¢ao implantada pelo marco Legal, a previsdo de que
os possiveis conflitos dentro do contrato poderéo ser solucionados por meio de Juizo
Arbitral.

A nova Lei de franquia buscou sedimentar a questdo ao tratar
expressamente da arbitragem em um dos seus artigos, contudo,
ainda com a disposicao legal, certamente o judiciario analisara sua
aplicabilidade frente aos Ilimites e demais discussfes ja
experimentadas sobre o tema, assim, necessaria sua consideracao
pelo operador do direito e operadores do  setor. (SANTOS, 2020,
p.142)

Os aspectos juridicos da lei de franquias sdo basicamente os apresentados
acima, de forma que cada parte representante do contrato ser4 examinada e
explicada nos capitulos e secbes seguintes para que se possa compreender de
forma profunda o sistema de franquias empresariais, destarte essa explanagéo da
lein® 13.966 de 2019 apresentou suas previsdes legais e algumas inovacbes em

relacdo a lei de anterior.
1.3. CONSTITUIC}AO DOS CONTRATOS DE FRANQUIA

Por meio do contrato de franquia, o franqueado se estabelece no cenario
mercantil e econdmico brasileiro, sem a necessidade de realizar um estudo muito
aprofundado sobre as viabilidades de um novo empreendimento, estudos
relacionados a estrutura administrativa, treinamento de funcionarios, controle de
marca, entre outras caracteristicas, pois estes aspectos ja foram trabalhados e
estipulados pelo franqueador que fornece o0s subsidios necessarios a

estruturacdo do sistema de franquia negociado, destarte o que é preciso para a
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constituicdo do contrato de franchising basicamente sdo os seguintes documentos
gue caracterizam o vinculo entre franqueador e franqueado, sendo eles: A Circular de

Oferta de Franquia (COF), pré-contrato que é opcional e o proprio contrato de franquia.

O documento que apresenta imensa importancia é a Circular de oferta de
franquia (COF), através dela o franqueador e o candidato a franqueado comecam a
estabelecer um contrato, pois todas as caracteristicas do sistema de negdcio
pretendido estdo contidas na referida documentacdo. Sendo uma fase de
conhecimento entre ambos na busca de um encaixe que funcione para as partes, onde
ha a verificacdo de propoésitos entre elas. O pré-contrato € a parte seguinte da

negociacao.

No contrato de franquia uma parte — franqueador imp8e a outra parte,
franqueado, a sua politica: métodos de venda, promogdes, precos,
aparéncia de seu pessoal, forma de sinal distintivo (simbolo) ao publico
etc. é verdade que o franqueado é um empresario independente, mas
as clausulas contratuais séo dispostas pelo franqueador como regras
gue beneficiam e protegem seu sistema de franquia. (REDECKER,
2020, p.55)

1.3.1. Do pré-contrato de franquia empresarial

O pre-contrato de franquia pode ser descrito como um periodo de
adequacdo ao sistema operacional da franquia em relagdo principalmente ao
franqueado, pois é nessa fase que o franqueador e franqueado buscam acertar as
guestdes que antecedem o fechamento final do contrato, jA& conhecendo os pontos
necessarios para chegar a um acordo do funcionamento do negécio juridico, porém

ainda ndo é uma decisao definitiva.

Este documento serve de estrutura para a relagdo comercial entre
franqueador e franqueado e vigora durante as operacdes de teste da unidade
franqueada. Decorrido o prazo estipulado e apdés os testes para o bom
funcionamento do relacionamento e da operagdo, as partes executaram o

instrumento de contrato de franquia empresarial de forma definitiva.

O Referido pré-contrato pode passar por pontos como o de adquirir ou
alugar o ponto comercial, reforma-lo caso seja preciso, realizar treinamento, reunir

a equipe de funcionarios e outras possiveis necessidades especificas, a sua
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principal funcdo é de reger os direitos e deveres do franqueado e da empresa
franqueadora nesse momento inicial, geralmente com a assinatura do pré-contrato
de franquia também ocorre o pagamento de taxas de franqueamento, ainda nele
também constam termos que regulam a possivel devolucdo dessas taxas, nho caso
da desisténcia de alguma das partes, ou do pagamento de multas de acordo com o

gue foi celebrado e nos prazos estabelecidos.

Apresentando caracteristicas formais e que ajudam a regular o negdcio, o
pré-contrato ndo é obrigatdrio, ele apresenta validade legal durante o periodo
estipulado, porém o Unico contrato obrigatorio para constituir o sistema de franquias
empresariais de acordo com o ordenamento juridico brasileiro € o contrato de
franquia na forma definitiva. Desse modo, ele ndo é praticado por todos o0s

franqueadores, mas em sua maioria € consagrado por diversas empresas.

As informacdes passadas buscaram esclarecer a evolugéo do contrato de
franquia empresarial, desde o seu primordio na Francga antiga até o novo marco legal
de dezembro de 2019, examinando os passos iniciais do franchising no Brasil e no
mundo, apresentando os seus dados mais recentes em escala global e visa adiante
dissecar os principais instrumentos presentes no negocio juridico estudado, do inicio
da sua constituicdo como contrato, passando por suas clausulas contratuais e

chegando até as possiveis formas de extingao.

CAPITULO 2 - FUNDAMENTOS JURIDICOS DO CONTRATO DE FRANQUIA
2.1. DA CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

O Contrato de franquia empresarial é enquadrado como negocio juridico
bilateral, possuindo entdo como fundamento primordial a aceitacdo de ambas as
partes das especificidades presentes no sistema de franquia negociado, para o
firmamento do ato contratual é indispensavel o conhecimento das principais
caracteristicas da empresa que se pretende ser um franqueado, posto isso foi preciso
a criacdo de um instrumento proprio dentro da legislacdo para o estabelecimento de
tais elementos especificos, sendo assim foi criada a Circular de oferta de franquia
(COF).
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A COF foi consagrada no Brasil em 1994, através da primeira legislacao
propria para os contratos de franquias empresariais, a Lei n° 8.955, de 15 de
dezembro de 1994. De forma geral a (COF) determinou primeiramente alguns itens
para a sua constituicdo, posteriormente no novo Marco Legal que rege 0s contratos
de franchising a lei n° 13.966 de 2019 foram atualizados para cerca de 20 itens, esse
aumento ocorreu devido a importancia deste documento, pois como ja mencionado
através dele é apresentado as caracteristicas da empresa e busca ainda estabelecer

as especificidades essenciais para nédo lesar tanto o franqueador como o franqueado.

Buscando consagrar e explicar como deve ocorrer essa fase imprescindivel,
a qual apresenta muitos detalhes acerca do sistema da franquia em negociacao e
antecede o opcional pré-contrato de franquia e o possivel firmamento do contrato de
franquia empresarial na forma definitiva, a COF sera detalhada no que tange a sua

forma de aplicac&o correta e seus requisitos necessarios.
2.1.2. Aplicacao

A Circular de oferta de franquia no que se refere a legislacdo sobre a sua
forma de aplicacdo é muito clara e objetiva, de acordo com a previsao legal para o
seu correto funcionamento a COF deve ser entregue ao possivel franqueado em no
minimo 10 dias antes da assinatura do pré-contrato ou do contrato de franquia, esse
prazo também compreende acerca dos pagamentos de qualquer taxa que o candidato
a franqueado tenha que pagar ao franqueador ou ao sistema da franquia que esta em
negociacao, existindo excecdes a esse prazo, sendo nos casos em que exijam uma
pré-qualificacdo ou licitagdo promovida por 6érgdo publico, pois quando essas
ressalvas ocorrem a COF sera entregue no inicio do processo de selecao, desse modo

nado deixando de cumprir 0 que esta expresso no ordenamento juridico.

A aplicacdo da COF segue outras formalidades essenciais, como a
obrigatoriedade do documento ser escrito em lingua portuguesa, de forma acessivel
ao entendimento do interessado e de modo mais objetivo possivel. Os elementos
constitutivos da COF exibem mais caracteristicas e exigéncias do que a forma
documental em si, destarte a aplicacdo desse instrumento consiste na entrega do
proprio documento ao franqueado contendo as informacdes indispensaveis da

franquia que estd em fase de conhecimento.
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Obedecendo as regras expostas anteriormente e 0s elementos que devem
conter na COF o franqueador ndo deve encontrar problemas contratuais, porém caso
ocorra a inobservancia dos preceitos impostos, € possivel acarretar a anulabilidade
ou nulidade contratual e ainda a devolucdo de todas as quantias ja pagas ao
franqueador, ou pagas a terceiros indicados por ele, sendo a titulo de filiacdo ou
de royalties, como determinado na legislacédo vigente, vide § 2° do Art. 2° da lei n°
13.966 de 2019.

§ 2° Na hipotese de ndo cumprimento do disposto no § 1° o
franqueado podera arguir anulabilidade ou nulidade, conforme o caso,
e exigir a devolucdo de todas e quaisquer quantias ja pagas ao
franqueador, ou a terceiros por estes indicados, a titulo de filiagdo ou

de royalties, corrigidas monetariamente.

A forma de aplicacdo da COF é pura e simples, em suma é a entrega do
documento contendo as informacdes requisitadas pela previsao legal. Adiante séo
estabelecidos os seus elementos, os quais fundamentam a Circular de Oferta de

Franquia.
2.1.3. Elementos

A Circular de Oferta de Franquia possui fundamentalmente alguns
dispositivos indispensaveis ao conhecimento do franqueador e do franqueado antes
da constituicdo do contrato da franquia em questdo, sendo esses componentes
necessarios estabelecidos nos incisos e alineas contidos no Art. 2° da lei n° 13.966

de 2019, s&o os seguintes elementos principais:

O historico do negdécio Franqueado: Primeiramente deve constar na COF a
explanacdo resumida do histérico da Franquia negociada, o franqueador deve
apresentar ao possivel franqueado caracteristicas da franquia como: O seu inicio,
onde comecou 0 negocio, a quantidade de unidades franqueadas, sua evolucéo, as
atividades desenvolvidas, sua area de atuacgdo; tais informacdes correspondem ao
panorama geral da franquia ao longo do tempo e mostram ao possivel franqueado as

generalidades iniciais da franquia em andlise.

A qualificagcdo do Franqueador e suas ligagcbes empresariais: Em termos
precisos, € necessario constar na COF a qualificacdo completa do franqueador, desde

o seu perfil pessoal referente a franquia quanto as empresas que esteja ligado, pois a
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partir dessas informacdes que sao obrigatoriamente expressas para a realizacdo
contratual sera possivel o exame do franqueado de diversos espectros sobre a
situacdo da outra parte, visando identificar se o franqueador sera uma pessoa de

confianca e com quem o candidato a franqueado deseja fazer negdcio.

Os balancos e demonstracfes da empresa franqueadora: Deve fornecer ao
futuro franqueado as demonstracdes financeiras, sendo basicamente relatorios
contabeis dos ultimos dois anos de exercicio da franquia, de forma que através dessas
informacdes ocorra a analise da questdo comercial e de investimentos necessarios,

além de solucionar diversas davidas no ambito financeiro da franquia negociada.

As demonstracdes também impactam diretamente na analise de
investidores que pretendem investir na empresa, seja ha qualidade de
sécios, seja na qualidade de franqueados, no evento de a empresa
franqueadora ser uma cadeia de franquias. As demonstracdes
financeiras exercem papel de grande importancia, pois séo através das
andlises delas que a empresa conseguird novos sOcCiOs, NOvVos
franqueados, financiamentos etc., uma vez que estes relatérios
apontam os recursos em caixa e as reais condi¢fes de pagar eventuais
dividas. (CARNEIRO, 2020, p.192)

As ac0es judiciais da Franquia: Uma das informacfes de suma importancia
gue deve estar presente na COF € a de existir acdes judiciais referentes a franquia,
sendo essas acbes contra a propria empresa ou a partes envolvidas em sua
administracdo que de alguma forma possam prejudicar o negdcio e suas operacoes
no pais. Nao ha especificamente o tipo de acdo que deve constar como informacao

na COF, apenas é expresso 0 seguinte no inciso IV do art. 2°:

Art. 2 ° - IV. Indicacdo das acdes judiciais relativas a franquia que
guestionem o sistema ou que possam comprometer a operacao da
franquia no Pais, nas quais sejam parte o franqueador, as empresas
controladoras, o subfranqueador e os titulares de marcas e demais

direitos de propriedade intelectual;

E preciso esclarecer que mesmo néo sendo especificados os tipos de a¢des
gue devem ser informadas, s6 ocorre necessidade de informar sobre aquelas
referentes ao sistema da franquia ou que interfiram na sua operagao no Brasil, desse
modo verifica-se o entendimento de que a falta dessas informacdes podem gerar as

consequéncias ja mencionadas, por isso uma forma de evitar transtornos com esse
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elemento da COF é a de atribuir as informacdes referentes a acdes judiciais da

seguinte maneira:

Para se evitar qualquer nulidade futura ou mera alegacao de vicio, faz-
se pertinente que a empresa franqueadora informe todas as acfes
judiciais que possui, tenham elas ligacdo ou ndo com a franquia.
Procedendo desta forma, a franqueadora reduzird consideravelmente
as chances de ser acionada ou mesmo de experimentar alega¢cfes que
Ihe sejam desfavoraveis no sentido de que deixou de informar
determinadas acdes judiciais que, mesmo indiretamente, pudessem,
nos termos da nova lei de franquia, comprometer a operacdo de
franquia no pais. (CARNEIRO, 2020, p.195)

Da descricdo da Franquia: Dispositivo que expressa o dever do franqueador
fornecer ao franqueado uma apresentacdo detalhada do modo de operacdo do
sistema da franquia negociada, mostrando uma explanacdo do negécio e de suas
atividades de forma minuciosa para por o candidato a par de todas as suas fungdes a

ser desempenhadas.

Dos requisitos exigidos e do perfil ideal do Franqueado: A Circular de Oferta
de Franquia apresenta muitos elementos que devem ser preenchidos pelo
franqueador, porém existem requisitos inerentes ao franqueado, destarte nessa parte
da COF é estabelecido que o franqueador possa escolher o perfil necessario para
autorizar o franqueado a utilizar seu sistema de franquias, podendo esses requisitos

ter carater obrigatério ou preferencial.

De forma mais clara, pode o franqueador escolher o perfil necessario diante
de certas caracteristicas, como escolaridade, experiéncia anterior e outros varios
atributos que possam trazer maior seguranca juridica ou comercial para a empresa, 0
franqueado ainda deve cumprir requisito importantissimo para o negdcio, que é o de
se envolver de forma direta na administracdo e nas operacdes exercidas pela sua

unidade da franquia.

Dos investimentos a ser realizados na Franquia e dos valores a ser pagos
pelo franqueado: O franqueador deve especificar em questdo de valores o seguinte,
o total previsto de investimento inicial para a aquisicdo, a implantacédo e a entrada em
operacao da franquia, quantia referente a taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e

valor estimado das instalacdes, de equipamentos e se caso necessario do estoque
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inicial e suas condi¢des de pagamento desses valores. Deve informar também quanto
aos valores de carater periddicos, sendo eles: Remuneracdo do uso da marca, de
seus sistemas ou de seus objetos especificos, do aluguel de equipamentos ou ponto

comercial, da taxa de publicidade ou semelhante e por fim do seguro minimo.

Darelacao dos Franqueados e Ex-Franqueados: o franqueador deve elucidar

e transparecer essa informacgéo da seguinte forma:

O franqueado devera informar a relacdo completa de todos aqueles
com os quais tem ou teve contrato de franquia. De tal modo, devera
informar os nomes, 0s enderecos e os telefones destas pessoas fisicas
ou juridicas. (CARNEIRO, 2020, p.212)

Esse fundamento permite principalmente o acesso do candidato aos ex-
franqueados, visando a troca de informacdes entre eles para formar um entendimento
acerca do sistema onde esta buscando se estabelecer, ja que um ex-franqueado
possui diversas informacgdes tanto comerciais quanto pessoais sobre o franqueador e

a franquia enquanto empresa.

A Circular de oferta de franquia deve fornecer o conhecimento sobre a area
de atuacdo do franqueado e sua exclusividade, devendo esclarecer trés pontos
principais: Se existe ao franqueado garantia de exclusividade ou preferéncia territorial,
se ele tem o poder de realizar exporta¢gdes ou atuar fora dos seus limites de territorio,

e sobre o procedimento adotado no caso de concorréncia territorial.

O franqueador devera determinar, com precisdo, qual sera o ambito
geogréfico de atuacéo de seus franqueados. Esta informacgéo devera
estar contida na Circular de Oferta de Franquia. O objetivo € que a
atuacdo do franqueado ndo colida com a atuacdo de outros
franqueados, de modo que haja concorréncia desleal dentro da
propria rede de franquia. Por igual, tem o objetivo de impedir que o
franqueado também concorra com o franqueador. Logo, podera o
franqueador delimitar que o franqueado atue dentro de um conjunto de
ruas, dentro de um quadrilatero, dentro de um micro bairro, dentro de
um distrito, dentro de um Municipio, dentro de um Estado, de uma
regido do pais ou qualquer area geografica delimitada na Circular de
Oferta de Franquia. (CARNEIRO, 2020, p.214)
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Das obrigacdes e dos beneficios oferecidos ao franqueado: Provavelmente
se trata das informac¢des mais importantes para o possivel franqueado, pois séo
estabelecidas aqui as responsabilidades juridicas e empresariais inerentes ao
candidato, posto isso, aqui deve conter os principais atos que devera satisfazer no
caso de aceitar ser parte do sistema de franquia em negociagéo, englobando diversas

caracteristicas dependendo da complexidade da franquia em questao.

Essas obrigacdes serdo esmiucadas e explicadas detalhadamente adiante,
assim como o0s seus beneficios, pois é onde o franqueado se vé interessado a
participar do negaocio, visto os inumeros beneficios que o sistema de franquia pode
oferecer. Essa modalidade contratual apresenta diversos atrativos a ambas as partes,
partindo desse pressuposto € compreensivel entender o porqué de existirem milhares

desse modelo mercantil no pais e no mundo.

As informacdes a respeito da situacdo da marca e os direitos acerca da
propriedade intelectual que apresentam relagcdo com a franquia devem ser expostos
ao candidato da forma mais completa possivel, pois 0 know-how e seus atributos sdo

detalhados.

Considerando essas caracteristicas do setor, o legislador passou a
exigir muito mais do que apenas a situacdo perante o INPL. Diante de
novas possibilidades de negécios e do dinamismo das atividades de
franchising, passou a estabelecer a necessidade de o franqueador
disponibilizar na COF outras informagdes, como classes e subclasses
e 0 numero de registros ou do protocolo de pedido de registros para
facilitar a andlise por parte do candidato. Com essas informagdes,
poderdo ser analisadas outras situagbes, como a adequacdo e
enquadramento da classe ou subclasse relacionadas as atividades
desenvolvidas pela franquia. (SANTOS, 2020, p.96)

A Circular de Oferta de Franquia deve ainda estabelecer as cotas minimas
para a aquisicdo de produtos e servi¢cos do franqueado junto ao franqueador, visto a
consagracao do principio da boa-fé e da transparéncia contratual, existem modelos
de franquias que necessitam de compras minimas para seguir o padrdo de operacéao

do negdcio na unidade franqueada, como na situacéo a seguir:

Para alguns segmentos, o0 modelo de cota minima é crucial para a

viabilidade do negdcio. Por exemplo, uma operacdo voltada para o
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varejo de sapatos e acessorios femininos exige, por parte do
franqueado, a aquisicdo periddica do enorme mix de produtos, cujo
estoque ou a capacidade de atendimento deva estar permanentemente
adequado, a fim de garantir a venda ao cliente na unidade, evitando o
indice de ruptura no processo. (SANTOS, 2020, p.107)

Das infragbes e penalidades no sistema da franquia: O franqueador deve
obrigatoriamente informar ao franqueado as situagcbes em que ele possa estar
transgredindo alguma regra e portanto podendo gerar penalidades, multas ou
indenizacdes. Tudo isso deve estar expresso na COF e com os valores especificados

para resolver cada situagao.

O franqueador tem a obrigacdo de informar, na COF, quais serdo 0s
comportamentos adotados pelo franqueado considerados nocivos a
rede e que sejam, por isto, passiveis de penalidades. Ademais,
também determinara quais seréo as penalidades incidentes sobre cada
comportamento erratico do franqueado. E, ainda, quais serdo os
valores e como serdo aplicadas as multas e indenizacdes cabiveis.
Todas estas informacdes estardo refletidas no contrato de franquia.
(CARNEIRO, 2020, p.214)

Do conselho ou associacdo de Franqueados: Esse elemento constitutivo da
COF tem por base ser um ente consultivo entre os franqueados, para que possam
estabelecer relacdes entre si e por meio dele pautar medidas essenciais para o
sistema da franquia que fazem parte, sendo assim o seus principais objetivos sao:
Uma criacdo em equipe que ligue franqueador e franqueado na busca de melhorar o
atendimento aos clientes; designar o foco da relacéo franqueador e franqueado no
melhoramento do sistema visando os lucros desse processo, e aumentar 0O
engajamento dos franqueados em relacdo aos novos produtos e ao marketing da

empresa.

Do envio da documentagdo: Esse dispositivo consagrado pela atual
legislacdo prevé como devera ser o procedimento de entrega da circular de oferta de

franquia, que sera da seguinte forma:

Considerando que o franqueador deve entregar a Circular de Oferta de
Franquia em até dez dias antes da assinatura do contrato de Franquia,
devera determinar, na Circular de Oferta de Franquia, qual sera o local,

qual serd o dia e em que horario ele receber4d a documentagdo



30

proposta ao candidato franqueado. No mais, considerando que a nova
lei de franquia passou a ser aplicavel a empresas estatais, deverao ser
indicados: local, dia e hora para recebimento da documentacéo e para
0 inicio da abertura dos envelopes, principalmente quando se tratar de
entidade publica. (CARNEIRO, 2020, p.264)

Os principais componentes ou elementos da Circular de Oferta de Franquia
foram apresentados e explicados, visto a COF ser instrumento indispenséavel para a
formacao do contrato de franquia. Adiante sera tratado sobre as principais clausulas

do contrato em si para constituicdo e firmamento definitivo do negdcio juridico.
2.2. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

O Contrato de franquia empresarial como ja mencionado anteriormente possui
diversas clausulas contratuais, a sua maioria segue o que esta previsto na COF e de
modo similar podem ser estabelecidas no contrato em si, partindo desse ponto e
sendo consagradas indubitavelmente para o correto funcionamento do referido
instrumento, sdo elas essenciais para fornecer seguranca juridica para as partes que
celebram o negocio e de modo muito importante essas garantias estao presentes na
forma contratual e exigidas por legislacéo especifica, ja que geralmente o mercado de
franquias demanda muito capital e requisitos complexos para ocorrer de maneira
organizada e lucrativa, destarte € de bom grado a elucidagéo a respeito das clausulas
para que ambas as partes sejam resguardadas e saibam simultaneamente dos seus

direitos e obrigacoes.

As clausulas principais e de maior significancia para o instrumento contratual
serdo apresentadas no que se segue, a partir de um estudo minucioso, € esclarecido

e detalhado os pontos indispensaveis que devem conter no contrato de franchising.
2.2.1. Da transferéncia do know-how

Todas as clausulas contratuais apresentam significante importancia para a
constituicdo do contrato de franquia empresarial, entretanto a de transferéncia do

know-how é a primordial delas, pois é ela que baseia a operacdo realizada por

determinada franchising.

O know-how pode ser definido literalmente em uma expressao que é “saber

como”, dessa forma o seu entendimento técnico é o de um conjunto de conhecimentos
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gue abrangem as téticas, formulas de carater individualizado e informacgdes proprias
gue caracterizam uma franquia em sua especialidade e de modo Unico, portanto se
trata de uma padronizacdo que deve ser encontrado em toda e qualquer unidade

franqueada, ou seja, o principio do sistema de franquia.

Em esséncia, o conteido da clausula varia conforme a natureza do
produto ou servico que se queira oferecer, podendo consistir ndo
somente na cessao da licenca de uma patente, na transmissédo de um
know-how, de uma férmula ou procedimento secreto, ou no uso de um
nome, marca ou modelo. O franqueado nao poderd ceder esses
elementos e/ou conhecimentos (know-how) a terceiros, a ndo ser nas
condi¢bes estabelecidas no contrato, ou um consenso escrito do
franqueador. O franqueador estabelecera no contrato de franquia as
sancdes que o franqueado estarq sujeito caso infrinja essa
determinacdo. (REDECKER, 2020, p.65)

A partir do momento que se enseja o firmamento de um contrato de franquia
devem-se ficar estabelecidas as questdes envolvendo a sua transferéncia e a garantia
do seu segredo se necessario, portanto varia entre as franquias 0s seus pontos e
exigéncias dentro da clausula, por ser algo especifico dos seus respectivos know-how
e suas formas de aplicacdo, entretanto € imprescindivel em qualquer uma das

empresas a clausula de transferéncia de know-how dentro do contrato.
2.2.2. Prazo

O prazo do contrato de franchising é uma clausula contratual que tem por
objetivo especificar a duracdo do negdcio, sendo essa determinada em um estagio
fixo ou ndo, esse periodo temporal sera estipulado entre as partes em comum acordo
e observando as demandas necessarias da franquia, visto que o prazo de duracéo do
contrato ndo pode ser inferior ao tempo de investimento necessario ao
estabelecimento completo e organizado da operacao da unidade franqueada, tempo
e valores de investimentos esses que constam na COF. Geralmente os contratos de
franquia variam de um a cinco anos e contam com renovagdo automatica, mas todas

as previsoes devem estar contidas no referido instrumento de contratual.
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2.2.3. Preco

O preco € uma determinacédo contratual de grande relevancia, pois apresenta
as onerosidades do negdcio e os valores econdmicos despendidos para tal, de forma

gue deve estabelecer o que se segue:

Deve englobar a estimativa total do investimento inicial necesséario a
aquisicdo, implementacdo e entrada em operacdo da franquia.
Diversos parametros sdo adotados pelos franqueadores para se
atribuir o valor da franquia, tais como, gastos como desenvolvimento
dos produtos ou servicos, tecnologia desenvolvida, nivel de
formatacéo, assisténcia técnica a ser prestada, forca mercadoldgica da
marca, valor estimado das instalacfes, equipamentos e do estoque
inicial, etc. (REDECKER, 2020, p.60)

Apresenta carater fundamental o estabelecimento desses valores
econdmicos, objetivando a coeréncia e viabilidade da operacdo. Como mencionado
sobre os elementos da Circular de Oferta de Franquia, o franqueador deve oferecer
0s precos de investimento inicial para operacado da franquia, taxa inicial de filiacao,
valor das instalacbes, de equipamentos e de estoque inicial e suas condi¢cdes de
pagamento, deve estabelecer o preco das remuneracdes do uso da marca, de seus
sistemas ou de seus objetos especificos, do aluguel de equipamentos ou ponto
comercial, da taxa de publicidade e do seguro minimo, a apresentacao desses valores
expressa o capital envolvido no negdcio e assim a sua viabilidade comercial, sendo

essa clausula juridica de carater mercantil.
2.2.4. Da exclusividade e da ndo concorréncia

Como ja estabelecido na COF, essa clausula vislumbra os limites de
concorréncia entre as unidades franqueadas, principalmente nas questdes de

territorio, visto a maioria das outras caracteristicas das franquias serem padronizadas.

A estipulacéo de clausula de ndo concorréncia (clausula de quarentena
ou clausula de nao restabelecimento) durante e apés o término do
contrato tem por objetivo impedir que uma das partes exerca atividade
econdmica em concorréncia com a outra. E fundamental que a clausula
seja clara, isto €, defina a sua durac&o (limite temporal), zona de
aplicagdo (limitacdo geografica-espacial) e limites materiais.
(REDECKER, 2020, p.66)



33

A referida clausula acompanha integralmente o que foi especificado na
Circular de Oferta de Franquia quanto a sua matéria, pois se trata de informacao que
possibilita ao franqueado vislumbrar a sua area de atuacao geogréfica, quanto a sua
exclusividade em determinada distribuicdo de produto ou prestacao de servicos, o que
consequentemente gera mais lucros de acordo com a oferta e a demanda da
localidade, além de que visa impedir a concorréncia desleal entre franqueador e

franqueado, por o primeiro possuir parte de varias unidades.
2.2.5. Remuneracao

A remuneracao se trata das quantias a ser obtidas pela unidade franqueada,
para o franqueador se d& através da taxa de filiacdo e do recebimento dos royalties
gue sao parte dos lucros recebidos pelo franqueado em sua unidade, sendo esses
lucros ganhos através da venda dos produtos ou da prestacéo de servicos realizados

durante periodo de tempo estabelecido no contrato.

A clausula de remuneracao diz respeito a taxa de filiagao, aos royalties
e as taxas operacionais, que correspondem ao valor que o franqueado
tera que pagar ao franqueador, em razdo, nos termos do artigo 1° da
Lei 13.966/2019, da utilizacdo de marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, de titularidade ou cujo pedido tenha sido
realizado pelo franqueador, sempre associados ao direito de producéo
ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servi¢cos e
também ao direito de uso de métodos e sistemas de implantacédo e
administracdo de negécio ou sistema operacional desenvolvido ou
detido pelo franqueador. (CARNEIRO, 2020, p.286)

Na clausula de remuneracdo ainda é expresso as datas de prestacdo de
contas, as de recebimento de royalties, caso houver taxa de publicidade e seus
valores, portanto na questéo financeira do contrato é essencial as especificacfes em
torno da remuneracéo do franqueado, além de serem necessarias para os balancos
financeiros da empresa, mostrando do espectro econdmico a viabilidade da
continuacao do negdcio, os lucros obtidos e o capital necessario para investimentos,

pagamentos de funcionarios e demais questdes econdmicas da unidade franqueada.
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2.2.6. Da Clausula compromissoria

A Clausula compromisséria € em suma o estabelecimento da Arbitragem
para a solucao de litigios que possam ser gerados ao longo do contrato de franquia,
sendo a sua possibilidade positivada na Lei n°® 13.966, de 26 de dezembro de 2019.
Através dessa inclusdo na Legislacdo, a arbitragem no contrato de franchising pode
ser incluida em dois momentos: O primeiro de forma preventiva, ou seja, incluindo a
clausula compromissoéria no instrumento contratual e o segundo no caso de ocorrer
algum conflito entre as partes e elas decidam em comum acordo firmar um
compromisso arbitral e com essa deciséo solucionar seus desentendimentos por meio

da arbitragem.

A determinacdo da arbitragem em um contrato de franchising apresenta
importantes vantagens, sdo elas: O sigilo dos conflitos entre franqueador e
franqueado, a celeridade para a resolucao destes, a escolha de um arbitro perito no
assunto para julgar o tema em pauta e a flexibilizacdo das sancfes impostas com a
resolucdo do litigio. Gracas a esses beneficios inUmeras franquias optam pela
clausula de compromisso, porém existem questdes que acarretam desvantagens na
imposicéo deste dispositivo para a parte mais vulneravel, que no caso de um contrato

de franquia geralmente é o franqueado.

A validade da clausula de compromisso arbitral tem sido questionada
por alguns franqueados na justica brasileira, pois alegam que esta é
fruto do poder econémico e convencionada pelo franqueador com o
propésito de dificultar o acesso a justica e ndo de oferecer meio
alternativo de solucéo de litigio. (REDECKER, 2020, p.159)

Partindo do pressuposto de que o franqueado detém menos poder
econdémico que a empresa franqueadora, estaria ele em desvantagem por ndo poder
requisitar o auxilio estatal na resolucdo dos litigios, destarte os beneficios e os
maléficos previstos a partir da estipulacdo da clausula de compromisso podem ser
debatidos e chegar em um consenso dentro da negociacdo de cada franquia
especifica, pois existe a validade legal da clausula e também a vulnerabilidade do
franqueado, além de nado existir entendimento pacifico entre os Tribunais superiores,
desse modo cabe a andlise e aplicacdo caso a caso, com a vontade das partes
expressas sendo o justo e correto a se estabelecer, como o entendimento doutrinario

a seqguir:
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Assim, defendemos que a validade ou nao da clausula
compromissoria, principalmente apds a inclusao do § 1°do art. 7° na
nova de franquia, quando clara, precisa e ajustada para atender
adequadamente o conflito, deve ser pautada pela andlise da existéncia
da vulnerabilidade concreta do franqueado, pois o fato do contrato de
franquia ser de adesao nao significa obrigatoriamente que houve abuso
na elaboracéo das clausulas contratuais uma vez que (i) o contrato é
celebrado entre dois empresarios; (i) a principio sem relagdo de
hipossuficiéncia ou subordinacéo entre eles; e, (iii) tendo o franqueado
disposto de tempo para a analise da minuta do contrato tendo recebido
a Circular de Oferta de Franquia conforme disposto no § 1° do art. 2°
Lei n® 13.966/2019. (REDECKER, 2020, p.164)

Passando através da evolucao do Contrato de Franquia até os moldes atuais,
do detalhamento da Circular de Oferta de Franquia e dos seus elementos informativos
indispensaveis e das principais clausulas contratuais do negadcio juridico e mercantil
das franquias, é preciso esclarecer a relagdo primordial do contrato, que é a de
Franqueador e Franqueado e as possiveis consequéncias acarretadas pelo término

do contrato.

CAPITULO 3 - DA RELACAO ENTRE FRANQUEADOR E FRANQUEADO
3.1. FRANQUEADOR E FRANQUEADO

O Contrato de franquia empresarial apresenta duas partes principais para a
sua realizagéo, o Franqueador e o Franqueado, sao eles que vao negociar entre si e
compor os termos para a celebracédo contratual, o franqueador que € o possuidor de
um sistema de franquia de um especifico modelo de atuacdo, que apresenta suas
caracteristicas e modo de operacédo consolidados e o franqueado que busca no
sistema implantado pelo franqueador ser autorizado a utilizar tudo o que este pode
oferecer a ele, de forma que apresentam beneficios e obrigacbes a ambas as partes.

Para uma conceituagdo mais técnica pode ser definido o franqueador como:

O franqueador, dono do neg6cio que permitirdA que 0s outros
empresarios o repliquem, através do licenciamento da marca e de

outros objetos de propriedade intelectual, bem como através da
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concessdo do direito exclusivo ou ndo exclusivo de distribuicdo de

produtos ou servigos. (CARNEIRO, 2020, p.35)

O franqueado por sua vez pode ser conceituado como um empresario que
resolve replicar um negoécio pré-existente e que apresenta valores mercantis que o
interessem, ou seja, um modelo de empresa com seus métodos e caracteristicas ja
padronizados, que representam sucesso nacional ou internacional e assim
apresentando certa garantia de ganhos, a partir da escolha da empresa e através da
autorizacdo para o uso do modelo de know-how ja consolidado paga taxas e uma

guantia em forma de comisséo (royalties) para o franqueador.

O sistema de franquia empresarial é visto como uma relacdo de ganhos
mutuos e que depende das duas partes, pois com o correto e esperado funcionamento
da unidade a ser franqueada é previsto que tanto franqueador quanto franqueado
sejam recompensados com os lucros, por conseguinte existem iniUmeros beneficios a
ambas as partes com o estabelecimento desse modelo contratual, os quais seréo

abordados e também as obrigacfes de cada parte que séo varias.

A relacao estabelecida entre franqueador e franqueado como ja mencionado
pode ser descrita como uma conexao de ganhos mutuos, se a unidade franqueada
vai bem a tendéncia € de que a franquia enquanto empresa e modo de operacéo que
designa as suas varias unidades esteja bem e produtiva, adiante sé@o elucidados os

beneficios especificos dessa relacao juridica empresarial.
3.1.2. Beneficios

A relacdo entre as partes visam claramente o maior nimero de vantagens e
beneficios possiveis, destarte sdo as principais delas no contrato de franchising para

o franqueador:

A Ampliacdo e expansao acelerada do seu negdcio, de modo que com o
maior nimero de empresarios investidores ocorrera a maior expansao geografica das
unidades franqueadas, ou seja, 0 aumento da franquia. A Reducdo dos proprios
gastos em investimento também sera expressiva, uma vez que o sistema de franquia
busca o maior niumero de investidores e estes contribuirdo inicialmente com as taxas
de franqueamento e posteriormente com o0 pagamento de royalties periodicos, na

mesma linha de raciocinio ocorre a diminuigcdo de custos em insumos e matérias
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primas para a fabricacdo de seus produtos ou prestacdo de servicos, ja& que quem
deve arcar com grande parte desses materiais € o franqueado possuidor de uma

unidade.

A partir do momento que o franqueador autoriza o franqueado a utilizar de
sua criacdo de modelo de franquia, as atividades e obrigacbes acabam por ser
divididas, desse modo resta mais tempo e dedicacéo para o franqueador desenvolver

pesquisas técnicas sobre o mercado.

A disponibilizacao de mais recursos em publicidade e propaganda, dado que
com os royalties e taxas pagas pelo franqueado o franqueador dispde de maior capital
para aplicar na divulgacédo da marca, acarretando ao ciclo de quanto mais publicidade
€ gerada maior o alcance de clientes para as unidades da franquia e um maior atrativo
para novos empresarios interessados em investir no negécio e com isso ocasiona
também o beneficio de sua marca ganhar mais poténcia comercial e maior

notoriedade.

Com o sistema de franqueamento o franqueador ao invés de ter apenas uma
unidade da empresa, em somente uma localidade e com investimento Gnico do seu
patrimdénio, é possibilitado a ele por meio do contrato de franquia oferecer melhor
preco e em variados locais geograficos e assim gerar grande volume de compras dos
seus produtos ou servicos, Ponto importantissimo e que adiante é mais bem
esclarecido é o de ocorrer a auséncia de relacdo de vinculo empregaticio entre o
franqueador e o franqueado e com os funcionarios do franqueado independente se 0
momento for de treinamento dos funcionarios, desse modo causando demandas

trabalhistas da unidade franqueada apenas para o franqueado que a possui.

O franqueador pode ser considerado um grande beneficiado em geral com o
contrato de franchising, de um modo objetivo 0os seus principais beneficios estdo
relacionados com os investimentos de outros empresarios e com a expansao do seu
negécio, indubitavelmente a franquia tera mais unidades no pais e dessa forma

estabelecendo maior cobertura geogréfica e por fim mais lucros.

A partir dos tépicos apresentados € possivel a nocdo de que o contrato de
franquia, mesmo que com as suas obrigacdes € imensamente vantajoso para ambas

as partes, e para o franqueador como ja listado tem inimeros beneficios, com eles
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apresentados e analisados é passado adiante para os beneficios da outra parte
contratual e tdo interessada quanto nas vantagens oferecidas por essa modalidade
contratual, desse modo s&o as principais benesses no contrato de franchising para o

franqueado:

O beneficio da autorizacdo de uso de uma marca pré-existente e em geral
com credibilidade e sucesso no mercado, esse aspecto garante ao franqueado a
utilizacdo de um modelo de negdcio ja conhecido do grande publico e experimentado
empiricamente e dessa forma assegura certa vantagem em relagdo a um negocio que

nunca foi passivel de experiéncia de treinamento.

Do uso de uma estrutura padronizada e modelo de operacgéo ja consolidado:

O franqueado ja recebera uma estrutura de negdcio pronta e que tenha
funcionado. Quando falamos em estrutura, queremos dizer: indicacdo
de matéria prima, forma de realizar um servico, modo de trabalho,
forma de administracdo da empresa, treinamento dos empregados,
disposicéo e arquitetura do imovel etc. Todos esses sdo conceitos ja
aceitos pelo mercado, o que reduzira, por certo, a rejeicdo pelo
consumidor daquele produto ou servico. (CARNEIRO, 2020, p.43)

Ponto importante o da Reducado de risco de falha do negdcio por falta de
experiéncia, através do know-how concedido pelo franqueador o franqueado ja inicia
0 negocio com modelos de atividades existentes, tem acesso aos manuais da franquia
e ao treinamento estabelecido para a atividade comercial desempenhada. Conta com
a assisténcia e suporte do franqueador periodicamente, podendo assim retirar
qualquer davida e ter acesso aos novos métodos elaborados pelas pesquisas do
franqueador e podendo usufruir da marca e dos objetos de propriedade intelectual
durante o prazo do contrato, tem o direito de receber manuais e treinamentos para a

equipe da unidade franqueada.

O franqueado consegue diversas vantagens se comparado ao empresario
gue abrirh um neg6cio do zero, objetivamente o seu maior beneficio estd em
estabelecer um negdcio ja testado e consolidado e dispondo de assisténcia sempre
gue necessario por parte do franqueador, assim nao restam didvidas quanto a boa

funcionalidade do negdcio para ambas as partes.
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3.1.3. ObrigagOes e Responsabilidades

Como em todo negécio e modelo contratual, existem os beneficios e
vantagens a ser destacados, como também as obrigacdes e responsabilidades para
a manutencdo e cumprimento do ato contratual, portanto s&o obrigacbes e

responsabilidades do franqueador :

A Disponibilizagéo e envio ao franqueado dos manuais da franquia, contendo
a forma de administrar a unidade, sendo sobre instala¢gdes, tecnologias, produtos e o
modo de operagdo do negdcio, deve ser claro e especifico para o rigoroso controle de
gualidade da franquia. Deve Promover a acessoria ao franqueado periodicamente e
gquando solicitado, essa obrigacdo engloba desde as instala¢cdes da franquia, as
formas de elaboragédo e execucdo da producao dos produtos, deve colaborar sobre
treinamentos, assessorar sobre a publicidade da marca, caracteristicas essas que se
enquadram na funcéo do franqueador de prestar assisténcia técnica e dar suporte ao

franqueado.

O franqueador é obrigado a promover publicidade para a franquia, em forma
de campanhas publicitarias visando maior notoriedade e divulgacdo da marca, deve
programar pesquisas e desenvolvimentos para o constante melhoramento da franquia
e de sua operagao e constantemente monitorar as atividades desempenhadas pelo
franqueado para que ndo fuja da padronizacdo necessaria da unidade, padrao de
gualidade essencial que caracteriza o contrato de franquia empresarial € o uso do

know-how de um franqueador

Os resultados obtidos com o negdcio devem ser publicados pelo franqueador
visando o entendimento de todos sobre os gastos e lucros obtidos, caindo dentro da
clausula de preco do contrato, onde todos os valores econémicos devem ser
esclarecidos aos franqueados, a fim de entender as suas taxas e 0s seus royalties a
ser pagos e por fim com todo o investimento implementado em seu negdcio por meio
dos franqueados, € obrigacdo do franqueador desenvolver e sugerir politicas e
medidas para o aumento de desempenho das unidades, assim fortalecendo a
empresa e a garantindo qualitativamente por mais tempo no mercado brasileiro ou

global dos sistemas de franquia.
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A partir do firmamento do contrato ambas as partes possuem seus deveres,

dessa forma as principais obrigacdes e responsabilidades do franqueado séo:

A de preservar e aplicar a politica comercial da franquia, ou seja, deve
obedecer rigorosamente as normas, manuais, clausulas contratuais, perfil exigido, e
procedimentos estabelecidos. Apresentar nas unidades franqueadas os métodos e
procedimentos ensinados pelo franqueador, sendo assim deve replicar o know-how
da empresa através dos manuais e treinamentos oferecidos pelo franqueador e acatar

todos os requisitos contidos nestes.

Apresenta a obrigacdo de respeitar a concorréncia imposta no contrato, seja
ela no quesito de localizacdo da unidade, como também no futuro partindo do
pressuposto do franqueado ndo concorrer no mesmo segmento que o franqueador
apo6s o fim do contrato. Contém a responsabilidade muito clara e objetiva que é o

adimplemento dos royalties e taxas ao franqueador nas datas combinadas.

A funcéo primordial de operar e realizar a gestdo da unidade franqueada,
deve estar diretamente ligado a operacéo das atividades da franquia, pois apresenta
a autorizacao do uso do negdcio. A confidencialidade é uma das principais obrigacdes,
pois deve o franqueado manter o sigilo do know-how da franquia, ja que ele é tudo
aquilo que constitui 0 modelo de negécio criado pelo franqueador e suas atividades,
portanto tem a responsabilidade de ndo comercializar ou divulgar produtos néo

autorizados.

N&o deve faltar a sua participacdo em reunides e demandas exigidas pelo
franqueador, dessa forma sempre mantendo contato com o mesmo e sendo
monitorado por ele a administracdo da sua unidade de franquia. JA mostrado
anteriormente deve o franqueado praticar com primazia 0os procedimentos comerciais
ensinados pelo franqueador e por fim deve enviar os documentos e relatorios exigidos
pelo mesmo. Como expresso no contrato deve informar detalhadamente o seu
desempenho como franqueado, o que englobas as despesas, os lucros, ou seja, um

balanco geral da unidade franqueada

Com a elucidagcdo de todas as obrigacbes e responsabilidades do

franqueador e do franqueado foi possivel estabelecer o que deve ocorrer na relagao
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entre eles para o bom funcionamento do contrato, adiante € necessario o

esclarecimento a respeito dos vinculos estabelecidos entre si.
3.2. RELACAO ENTRE AS PARTES

A relacao entre franqueador e franqueado foi discutida desde a criacdo da
primeira legislacao especifica para reger o contrato de franquia, de modo que a Lei.
8955/94 estabeleceu certos pardmetros que caracterizava a relacdo e seus vinculos
e até a auséncia deles, com o advento do novo marco legal esses vinculos e relacdes
foram expressamente definidos, sendo objetivamente previsto na atual legislagéo que
a relacéo entre franqueador e franqueado é estritamente empresarial, portanto nao
caracteriza outros nexos entre si, cabendo assim explicar adiante os liames que se
imaginavam ser consagrados no contrato de franquia e que por tempos foram

debatidos até a promulgacéo da Lei 13.966/2019.
3.2.1. Da nao relacdo de vinculo empregaticio

A relacdo entre franqueador e franqueado € estabelecida desde o
oferecimento da Circular de Oferta de Franquia, certamente ao analisar as
informacdes contidas nela, ambas as partes ficam a par do vinculo que estédo
estabelecendo, um contrato de adesdo de um negécio juridico bilateral, portanto
compreendem as caracteristicas de tal contrato e ao observarem a legislacao vigente
se atentam ao fato de apenas ser estabelecida uma relacdo empresarial. Dessa forma

o contrato de franquia de modo algum forma vinculo empregaticio.

A relacdo entre franqueador e franqueado ndo apenas ndo forma
vinculo empregaticio entre eles, o que ja constava da lei anterior, mas
também n&o forja o mesmo vinculo entre o franqueador e os
empregados do franqueado, mesmo que estes empregados estejam
em periodo de treinamento e que o treinamento esteja sendo
ministrado pelo franqueador e ndo pelo franqueado. O que a nova lei
fez foi tdo somente sedimentar entendimento que ja vinha sendo
aperfeicoado pelos tribunais brasileiros ao longo dos 25 ultimos anos.
(CARNEIRO, 2020, p.91)
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3.2.2. Da auséncia de relagcédo de consumo entre Franqueador e Franqueado

A partir do momento da constituicdo do contrato ndo existe a relacdo de
consumo entre franqueador e o franqueado, é decisdo expressa na Lei 13.966/2019

e majoritaria entre a doutrina das cortes superiores brasileiras.

A Lei 13.966/2019 reproduziu dispositivo da revogada Lei 8.955/94,
dispds, em seu artigo primeiro, que a relagcdo entre franqueador e
franqueado nado se reveste de carater consumerista. Com efeito, o
vinculo entre franqueador ndo se equivale a relagdo de consumo. O
franqueado ndo é consumidor dos produtos ou servicos do
franqueador. Do mesmo modo que ndo ha vinculo trabalhista entre
eles, franqueador e franqueado possuem relacdo de paridade. Ambos
sdo empresarios e encontram-se no mesmo patamar da relacao
juridica contratual. (CARNEIRO, 2020, p.96)

Seguindo o mesmo enfoque da relacdo de vinculo empregaticio, ndo deve
existir entre as partes do contrato de franchising relacdo de mais poder em relacéo a
outra parte, em teoria o franqueador possui mais forca econdémico, porém os termos
do contrato definem muito bem a equidade entre eles, como deve ocorrer a operacao
de franquia e a forma contratual expressa que nao existe relagédo de consumo entre
eles, pois se isso ocorrer o franqueado poderia arguir contra o franqueador ser
hipossuficiente e obter o auxilio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990) e com ele dispor de diversos dispositivos para conflitar o
franqueador sobre uma relacdo de consumidor que nao existe, como discorrido

anteriormente a relacéo entre franqueador e franqueado é apenas empresarial.
3.3. DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato de franquia empresarial, como todos 0s instrumentos contratuais
pode ser extinto, e as causas para essa extingdo sao: Pelo fim do prazo estabelecido
entre as partes no ato contratual, através da execucdo condi¢do resolutiva expressa
no contrato, sendo exemplos como a faléncia ou recuperacgéo judicial das partes, pode
ser extinto por vontade de ambas as partes de ndo fazerem mais parte do negocio
juridico estabelecido entre eles e pela resolucdo contratual baseada nos atos
praticados por uma das partes que impliguem no descumprimento das obrigacdes

contratuais ou que ferem algum dispositivo legal.
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E habitual o franqueador incluir clausula resolutiva expressa no sentido
de que o contrato de franquia se extinguird automaticamente na
hipétese de decretacédo da faléncia de uma das partes (é conhecida
nos Estados Unidos como “clausula ipso facto da insolvéncia” ou
“bankrupcty clause”). Assim, a despeito do contemplado no artigo 117
da Lei 11.101/05, os contratos da falida seriam resolvidos de pleno
direito com a decretacdo da quebra. A doutrina e a jurisprudéncia ndo
sdo pacificas quanto a sua licitude. Parte da doutrina (majoritaria) tem
reconhecido a sua validade; enquanto outra parte (minoritaria) tem
entendimento em sentido contrario. (REDECKER, 2020, p.177)

Sao exemplos de obrigacGes ndo cumpridas que acarretem na extincdo do
contrato: A falta da entrega da COF extingue o contrato, a falta de informacgdes ou
estas falsas na Circular de Oferta de Franquia acarretam a nulidade ou anulabilidade
do contrato como ja mostrado no estudo, com diversas outras consequéncias, a falta
de cumprimento com as datas de pagamentos dos royalties, sdo exemplos de

obrigacdes ndo cumpridas que podem extinguir o contrato.

A causa de extincdo mais comum € o fim do prazo ajustado entre franqueador
e franqueado, podendo ocorrer a sua renovacgao através do acordo entre as partes ou
através de uma clausula de renovacao automatica que € legalmente aceita. Caso ndo
haja clausula em contrario estipulada entre as partes, essas podem extinguir o
contrato por livre e espontédnea vontade, sendo necessario unicamente o aviso prévio
comunicando a intencdo de findar o negoécio sem necessidade de fundamentar a
decisdo, portanto existem diversas formas de extinguir o contrato de franquia

empresarial, prezando sempre pela legalidade e obedecendo a vontade das partes.
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CONCLUSAO

Desde o0s primeiros conceitos na franca antiga, passando pelo
desenvolvimento das maquinas da Singer CO e chegando a grande revolucao gerada
pelo Mc Donald’s, as franquias apresentavam sinais de ser um modelo mercantil
bastante promissor, décadas mais tarde € possivel a afirmacdo de que € um modelo
consolidado, com diversas ramificacdes e complexidades que geram debates desde

a parte econdémica até aos aspectos juridicos.

A presente pesquisa abordou fundamentalmente o contrato que estabelece
0 negocio de franquia empresarial, desde a sua evolucdo histérica até os moldes
atuais com o advento de novas legislacdes e normas gerais, o estudo vislumbrou tanto
0S aspectos e caracteristicas da sua forma de constituicdo e aplicacdo quanto a
elucidacéo e reflexdo sobre as partes e relacdes do contrato, na forma do franqueador

e do franqueado.

Neste trabalho foi buscado esbogar um entendimento sobre o negocio
juridico de maneira geral e de forma detalhada dentre esses negdcios, o contrato de
franchising. Através da pesquisa contida no escopo do projeto € garantido ao leitor o
ensinamento necessario a respeito desse contrato, o objetivo primordial do projeto foi
gue o leitor o qual tenha acesso a esse contetdo consiga de forma precisa entender
todos os dispositivos e componentes que permeiam a parte juridica de uma franquia
e como discorrido durante o estudo é uma modalidade mercantil que agrega grande
capital e distribuicdo de bens e servicos no pais e no mundo, sdo milhares de redes e
gue apenas de olhar para uma logomarca remete ao produto produzido por aquela

empresa, garantindo assim o Know-how da franquia e o seu valor como negaocio.

Por todas essas caracteristicas e impactos foi necessario esclarecer a sua
evolucao histérica, os seus meios de formacéo e a relacéo franqueador e franqueado,
ou seja, as partes do ato contratual. Dentre as configuracfes de direitos e obrigacdes
€ preciso destacar de modo especifico e claro que as partes ndo apresentam relacao
de consumo e relacdo trabalhista, restando apenas uma relacdo empresarial ente
eles, pontos importantes que esclarecem diversas problematizaces a serem geradas
por essa falta de entendimento, como a boa-fé deve estar presente em todo o contrato,
0 segundo passo é compreender sobre o0 ato contratual que esta se firmando, discorrer

sobre os beneficios e obrigacbes desse contrato revelam o quéo interessante ele



45

representa para os investidores, de forma que o projeto visou primordialmente

conectar o conhecimento sobre as franquias no ambito juridico até o leitor.

Através de todo o embasamento adquirido e discorrido, conclui-se que o
contrato de franquia empresarial apresentou diversas inovacdes durante as décadas
de funcionamento, e no Brasil o seu marcos foram a Lei n° 8.955, de 15 de dezembro
de 1994 e a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de 2019, s&o as principais normas
reguladoras do contrato e que determinaram a direcdo dessa pesquisa, por fim cabe
ressaltar por mais uma vez a importancia das franquias para o mundo, na forma
econdmica e social e gracas a essa grande valia se fez necessaria uma forma
contratual que garanta seguranca juridica para as empresas, por isso esse estudo foi

a andlise por completo do contrato de franquia empresarial.
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ANEXOS

ANEXO | - LEI N° 13.966, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre o sistema de franquia empresarial e
revoga a Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de
1994 (Lei de Franquia).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono

a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador autoriza
por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade intelectual, sempre
associados ao direito de producéo ou distribuigdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servigcos
e também ao direito de uso de métodos e sistemas de implantacdo e administracdo de negocio ou
sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remunerac¢éo direta ou indireta,
sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em relagcdo ao franqueado ou a seus
empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.

§ 1° Para os fins da autorizacao referida no caput, o franqueador deve ser titular ou requerente
de direitos sobre as marcas e outros objetos de propriedade intelectual negociados no ambito do
contrato de franquia, ou estar expressamente autorizado pelo titular.

§ 2° A franquia pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal ou entidade sem fins
lucrativos, independentemente do segmento em que desenvolva as atividades.

Art. 2° Para a implantacédo da franquia, o franqueador devera fornecer ao interessado Circular
de Oferta de Franquia, escrita em lingua portuguesa, de forma objetiva e acessivel, contendo
obrigatoriamente:

| - histérico resumido do negécio franqueado;

Il - qualificacdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado, identificando-as
com os respectivos nameros de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

lll - balancos e demonstracfes financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2 (dois)
ultimos exercicios;

IV - indicacéo das acdes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema ou que possam
comprometer a operacdo da franquia no Pais, nas quais sejam parte o franqueador, as empresas
controladoras, o subfranqueador e os titulares de marcas e demais direitos de propriedade intelectual;

V - descrigdo detalhada da franquia e descricdo geral do negdcio e das atividades que serao
desempenhadas pelo franqueado;

VI - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, escolaridade e outras
caracteristicas que deve ter, obrigatoria ou preferencialmente;

VII - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacéo e na administragcéo do
negécio;

VIII - especificagbes quanto ao:
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a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicao, a implantacéo e a entrada em
operacgdo da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia;

c) valor estimado das instalagfes, dos equipamentos e do estoque inicial e suas condi¢des de
pagamento;

IX - informagdes claras quanto a taxas periodicas e outros valores a serem pagos pelo
franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de
calculo e o que elas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracao periodica pelo uso do sistema, da marca, de outros objetos de propriedade
intelectual do franqueador ou sobre os quais este detém direitos ou, ainda, pelos servicos prestados
pelo franqueador ao franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;
¢) taxa de publicidade ou semelhante;
d) seguro minimo;

X - relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados ou subfranqueadores da rede e,
também, dos que se desligaram nos ultimos 24 (vinte quatro) meses, com 0s respectivos nomes,
enderecos e telefones;

Xl - informacdes relativas a politica de atuacao territorial, devendo ser especificado:

a) se é garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre determinado territério de
atuacdo e, neste caso, sob que condi¢des;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de seu territorio
ou realizar exportacoes;

c) se ha e quais sao as regras de concorréncia territorial entre unidades préprias e franqueadas;

Xl - informag@es claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer
bens, servicos ou insumos necessarios a implantagéo, operacdo ou administragdo de sua franquia
apenas de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, incluindo relagdo completa desses
fornecedores;

Xl - indicagcdo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais condicdes, no
gue se refere a:

a) suporte;

b) superviséo de rede;

C) servicos;

d) incorporagéo de inovagdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios, especificando duracdo, conteldo e custos;
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f) manuais de franquia;
g) auxilio na andlise e na escolha do ponto onde seré instalada a franquia; e

h) leiaute e padrbes arquitetbnicos das instala¢des do franqueado, incluindo arranjo fisico de
equipamentos e instrumentos, memorial descritivo, composi¢ao e croqui;

XIV - informacdes sobre a situacdo da marca franqueada e outros direitos de propriedade
intelectual relacionados a franquia, cujo uso sera autorizado em contrato pelo franqueador, incluindo a
caracterizacdo completa, com o numero do registro ou do pedido protocolizado, com a classe e
subclasse, nos 6rgaos competentes, e, no caso de cultivares, informacgdes sobre a situagdo perante o
Servico Nacional de Protec&o de Cultivares (SNPC);

XV - situacdo do franqueado, apés a expiracdo do contrato de franquia, em relagéo a:

a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestdo, informacgdes confidenciais e
segredos de industria, comércio, finangas e negdcios a que venha a ter acesso em funcéo da franquia;

b) implantagdo de atividade concorrente a da franquia;

XVI - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padréo de franquia
adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos, condicdes e prazos
de validade;

XVII - indicacdo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucesséo e, caso positivo,
guais séo elas;

XVIII - indicacéo das situagBes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou indenizacdes e dos
respectivos valores, estabelecidos no contrato de franquia;

XIX - informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado junto ao
franqueador, ou a terceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as condi¢bes para a recusa
dos produtos ou servicos exigidos pelo franqueador;

XX - indicacéo de existéncia de conselho ou associagéo de franqueados, com as atribui¢des, os
poderes e 0s mecanismos de representacao perante o franqueador, e detalhamento das competéncias
para gestéo e fiscalizacdo da aplicagéo dos recursos de fundos existentes;

XXI - indicacdo das regras de limitacdo a concorréncia entre o franqueador e os franqueados, e
entre os franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia, e detalhamento da abrangéncia
territorial, do prazo de vigéncia da restricdo e das penalidades em caso de descumprimento;

XXII - especificacdo precisa do prazo contratual e das condi¢des de renovacédo, se houver;

XXIII - local, dia e hora para recebimento da documentagéo proposta, bem como para inicio da
abertura dos envelopes, quando se tratar de 6rgéo ou entidade publica.

§ 1° A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado, no
minimo, 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou, ainda, do
pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada
a este, salvo no caso de licitagdo ou pré-qualificacdo promovida por 6rgéo ou entidade publica, caso
em que a Circular de Oferta de Franquia sera divulgada logo no inicio do processo de selecao.

§ 2° Na hipétese de ndo cumprimento do disposto no § 1° o franqueado podera arguir
anulabilidade ou nulidade, conforme o caso, e exigir a devolucdo de todas e quaisquer quantias ja
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pagas ao franqueador, ou a terceiros por este indicados, a titulo de filiagdo ou de royalties, corrigidas
monetariamente.

Art. 3° Nos casos em que o franqueador subloque ao franqueado o ponto comercial onde se
acha instalada a franquia, qualquer uma das partes tera legitimidade para propor a renovagédo do
contrato de locagdo do imével, vedada a exclusédo de qualquer uma delas do contrato de locacédo e de
sublocacdo por ocasido da sua renovagdo ou prorrogacdo, salvo nos casos de inadimpléncia dos
respectivos contratos ou do contrato de franquia.

Paragrafo Unico. O valor do aluguel a ser pago pelo franqueado ao franqueador, nas sublocacdes
de que trata o caput, podera ser superior ao valor que o franqueador paga ao proprietario do imével na
locacéo originaria do ponto comercial, desde que:

| - essa possibilidade esteja expressa e clara na Circular de Oferta de Franquia e no contrato; e

Il - o valor pago a maior ao franqueador na sublocacdo n&o implique excessiva onerosidade ao
franqueado, garantida a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro da sublocacao na vigéncia do
contrato de franquia.

Art. 4° Aplica-se ao franqueador que omitir informacdes exigidas por lei ou veicular informacfes
falsas na Circular de Oferta de Franquia a san¢éo prevista no § 2° do art. 2° desta Lei, sem prejuizo
das sanc¢fes penais cabiveis.

Art. 5° Para os fins desta Lei, as disposicfes referentes ao franqueador ou ao franqueado
aplicam-se, no que couber, ao subfranqueador e ao subfranqueado, respectivamente.

Art. 6° (VETADO).
Art. 7° Os contratos de franquia obedecerado as seguintes condicdes:

| - os que produzirem efeitos exclusivamente no territério nacional serdo escritos em lingua
portuguesa e regidos pela legislacdo brasileira;

Il - os contratos de franquia internacional serdo escritos originalmente em lingua portuguesa ou
terdo traducdo certificada para a lingua portuguesa custeada pelo franqueador, e 0s contratantes
poderdo optar, no contrato, pelo foro de um de seus paises de domicilio.

§ 1° As partes poderdo eleger juizo arbitral para solugdo de controvérsias relacionadas ao
contrato de franquia.

§ 2° Para os fins desta Lei, entende-se como contrato internacional de franquia aquele que,
pelos atos concernentes a sua conclusédo ou execugao, a situacdo das partes quanto a nacionalidade
ou domicilio, ou a localizagdo de seu objeto, tem liames com mais de um sistema juridico.

§ 3° Caso expresso o foro de op¢éo no contrato internacional de franquia, as partes deveréo
constituir e manter representante legal ou procurador devidamente qualificado e domiciliado no pais do
foro definido, com poderes para representa-las administrativa e judicialmente, inclusive para receber
citacoes.

Art. 8° A aplicagcdo desta Lei observara o disposto na legislagdo de propriedade intelectual
vigente no Pais.

Art. 9° Revoga-se a Lei n° 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias de sua publicacdo oficial.



Brasilia, 26 de dezembro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO

Paulo Guedes

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.12.2019
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