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RESUMO

A saude é um tema importante em qualquer realidade. Os profissionais que atuam na
luta pelo funcionamento dos servicos de saude, sdo essenciais em momentos como
os vividos na pandemia do novo Coronavirus. Considerada a maior crise sanitéria e
de saude causada pelo virus, o controle de pragas das residéncias e empresas,
obteve uma grande procura. Torna-se importante adequar as novas realidades de
mercado e suas mudancas. Este plano de comunicagéo foi elaborado como norteador
na tomada de decisfes, visando um bom desempenho no processo de comunicagao
para uma empresa de dedetizagdo, a Naturize. Devido as questdes de isolamento
social, questionarios em formato online foram realizados para coleta de dados com o
proprietario responsavel pela empresa. Também foram realizadas pesquisas
bibliograficas em obras de autores conceituados na area de marketing e comunicagéo.
A concluséo deste plano de comunicagcdo define que sejam realizadas algumas
mudancas e implementacdes para aumentar 0 numero de vendas da marca para o
ano de 2021.

Palavras-chave: SAUDE PUBLICA. CONTROLE DE PRAGAS. DEDETIZACAO.
PANDEMIA.

ABSTRACT

Health is an important issue in any reality. The professionals who work in the struggle
for the functioning of health services, are essential in moments as experienced in the
pandemic of the new Coronavirus. With the sanitary and health crisis caused by the
virus, the pest control of homes and businesses, obtained a great demand. It becomes
important to adapt to the new market realities and their changes. This communication
plan was designed to guide decision making, aiming at a good performance in the
communication process for a pest control company, Naturize. Due to issues of social
isolation, online questionnaires were conducted to collect data with the owner
responsible for the company. Bibliographic searches were also carried out on works
by renowned authors in the field of marketing and communication. The conclusion of
this communication plan defines that some changes and implementations are made to
increase the number of sales of the brand for the year 2021.

Keywords: PUBLIC HEALTH. PEST CONTROL. PANDEMIC.
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1. BRIEFING

1.1.Apresentacédo do Cliente

Razao Social: Leonardo Gomes do Nascimento
Nome fantasia: Naturize Servicos e Controle De Pragas
CNPJ: 18.747.797/0001-50
Localizagdo: Avenida C7, quadra 11, lote 4, casa 2 - Setor Sol Nascente, Goiania -
GO, CEP: 74410-220
Areas de atuac&o: Controle de pragas e vetores (dedetizac&o) e sanitizacdo, em casas
residenciais, condominios horizontais e verticais e empresas.
Dados de contato:
e Nome do contato: Leonardo Gomes
e Cargo: Proprietéario
e Telefone: (62) 9 8314-6166
e E-mail: naturizeambiental@gmail.com

Leonardo Gomes tem 33 anos, é natural do estado do Maranh&o, mas vive em
Goias ha muitos anos. E formado em Recursos Humanos e atualmente estudante do
5° periodo do curso de Administracdo. Morou algum tempo na Alemanha, onde
adquiriu experiéncias e aprendizados que sdo usados até hoje em sua vida pessoal e
profissional. Em busca de proporcionar uma boa qualidade de vida para ele e sua
familia, em 2013 fundou a Naturize. A empresa surgiu apos ser identificado um
mercado de trabalho onde o proprietario gostaria de trabalhar e ganhar bem por isso,
sendo assim motivado por uma realizacdo profissional. Criada na modalidade de
Microempreendedor Individual (MEI), a Naturize tem como objetivo proporcionar para
seus clientes servicos de controle de pragas com qualidade e precos acessiveis.

Em seu histérico de vida a empresa ja teve 2 contratos de sociedade, estes nao
existem desde julho de 2019. O distrato com o ultimo sdcio gerou instabilidade
financeira na empresa, pois em termos contratuais consta que a carteira de clientes
ativos deveria ser repartida em partes iguais (50%), o que fez com que o faturamento
da empresa diminuisse drasticamente, a reparticdo da clientela foi realizada pela
antiga sOcia, que optou por ficar com os clientes de maior faturamento na época, o
proprietario da Naturize aceitou pelo fato de querer extinguir de forma mais rapida a

sociedade. Ha uma clausula no contrato que impedia que a Naturize entrasse em



contato com os clientes perdidos até 15 de dezembro de 2020. O proprietario da
Naturize, por questdes morais, ndo entrara em contato com os clientes perdidos, mas
nao coloca impeditivos caso a procura parta do cliente.

A Naturize possui permissdes para realizacdo do servico em 74
estabelecimentos no total, sendo 70 em Goiania e 4 em Aparecida de Goiania. Foi
identificado que em sua maior parte sdo condominios de baixo e médio padréo,
concentrados nas regides centrais da cidade de Goiania, principalmente nos bairros
Bueno, Oeste, Jardim América e Leste Universitario.

Enxergando uma oportunidade gerada pela crise do novo Coronavirus, a
empresa acrescentou as suas atividades o servico de sanitizacdo de ambientes?, tais
servicos comecaram no dia 06 de julho de 2020, e até o0 més de setembro de 2020
obteve retorno de R$ 5.500,00, este faturamento ndo foi superior aos servicos de
dedetizacdo. No inicio teve bastante procura para cumprimento das normas sanitérias
criadas para controle da doenca, todavia, 0s servicos de sanitizacdo cairam, pela falsa
crenca de estabilizacdo por parte da sociedade.

Atualmente a empresa nao possui sede propria, funciona em alguns cémodos
da casa do proprietario. A infraestrutura conta com: uma sala onde séo realizados 0s
trabalhos administrativos e um estoque de produtos. Possui sete colaboradores,

conforme identificado no organograma abaixo:

Diretor
Administrativo
Leonardo

Supervisor de
Vendas
L Kaline

Vendedora

__| Kecylei / Miriam

Aplicador

Allan / Mikael / Jean

1 Desinfec¢do de virus e bactérias, houve aumento consideravel devido ser constantemente
mencionada nas midias, pois auxiliam na diminui¢cdo de contagio pelo novo Coronavirus;



a. Diretor administrativo: Responsavel por criar estratégias administrativas;
monitoramento de qualidade de prestacdo de servigcos; suporte na captacao
de clientes e prospects; quando necessario vai a campo realizar 0os servigos
de aplicagdo; realiza o0 gerenciamento das redes sociais, criando
impulsionamentos e definindo estratégias de alcance; geracdo de notas
fiscais.

b. Supervisora de Vendas: Responsavel por receber os relatérios de vendas;
coordena o trabalho dos vendedores e dos aplicadores; apresenta o0s
relatorios a direcdo administrativa para discussdo de novas solugbes de
vendas; responsavel pela preparacao de treinamento de vendas.

c. Vendedora: Responsavel pela captacéo de clientes e prospects; atendimento
comercial com o cliente para retirada de davidas e solicitagdo prévia de
orcamentos; controle de agendamentos de servicos; realiza contato de pos-
vendas.

d. Aplicador: Responsavel pelo servico de aplicacdo dos produtos e avaliacao
da condicdo sanitaria do ambiente onde sera desenvolvido a prestacdo de
servigo.

Além dos colaboradores mencionados, a empresa conta com prestadores de
servicos terceirizados, sendo eles: Contador, Social Media e Responséavel Técnico. O
contador é responsavel pelo controle de processos legais tais como pagamento de
impostos, emissao de alvaras e folha de pagamento. Social Media é responsavel pela
estruturacdo e layouts de pecas veiculadas nas midias digitais da marca, auxilia no
planejamento e gerenciamento das midias utilizadas. Técnico: responsavel pelos
treinamentos com os produtos, para que haja menor impacto ambiental possivel,
trabalha para a preservacdo da saude, da seguranca e do bem-estar dos clientes e

colaboradores.
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1.2. Faturamento

O faturamento sera utilizado para compreender a dimenséo da empresa. Além
de atuar como norteador para tomada de decisdes, visto que os dados podem

contribuir para a elaboracéo de analises de sazonalidade da prestacéo de servicos.

TABELA 1 - DEMONSTRATIVO DE 2020/21

MES-ANO ENTRADAS CUSTOS LUCRO
Janeiro — 2020 38.235,00 17.125,00 21.110,00
Fevereiro - 2020 22.775,00 13.192,00 9.583,00
Margo — 2020 15.476,00 9.487,00 5.989,00
Abril — 2020 16.669,00 9.752,00 6.917,00
Maio — 2020 18.092,00 9.389,00 8.703,00
Junho — 2020 12.725,00 7.484,00 5.241,00
Julho — 2020 8.880,00 6.854,00 2.026,00
Agosto — 2020 21.206,55 8.300,00 12.906,55
Setembro — 2020 24.035,00 9.085,00 14.950,00
Outubro — 2020 31.410,00 11.706,00 19.704,00
Novembro — 2020 28.058,00 11.400,00 16.658,00
Dezembro — 2020 21.422,00 8.804,00 12.618,00
Janeiro — 2021 23.100,00 8.393,00 14.707,00
Fevereiro — 2021 21.400,00 8.454,00 12.946,00

MEDIA 21.677,40 9.958,93 11.718,47

Fonte: Base de dados fornecida pelo cliente.
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Imagem 1. Evolucao financeira 2020/21
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Fonte: Base de dados fornecida pelo cliente.

Informacdes adicionais: O salario da vendedora é de R$ 1.000,00 (um mil reais)
com adicional de R$ 500,00 (quinhentos reais) caso ela ndo bata a meta de vendas
gue é de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Se a meta for alcancada, o valor adicional é
substituido pela comisséo (7% sob cada servigo vendido). O valor dos produtos sofre
alteracOes pois depende do movimento de servicos prestados ao longo do més.
Valores mencionados na tabela acima sdo uma média, baseada no periodo entre

janeiro de 2020 e fevereiro de 2021.

1.3.Conceito e tipos de briefing

Segundo Corréa (apud PUBLIO, 2008) durante a Segunda Guerra Mundial, os
militares precisavam ter informacdes sobre os seus adversarios, sempre antes de
todos os ataques acontecerem. A reunido dessas informacgdes deu origem ao briefing.
Hoje, o termo € utilizado em diversas areas como a aviacao, administracao, relacdes
publicas, entre outros. Dentro do &mbito comunicacional de uma agéncia e/ou para a
publicidade, o briefing é o conjunto de informacBes do cliente, com o fim de
compreender melhor o cenario interno e externo para que entao seja identificado um

problema para criar uma estratégia com o fim de amenizar e/ou extinguir tal problema.
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Apds pesquisas de autores, foi determinado para este Plano de Comunicacao
a utilizagdo do modelo proposto pelo autor Marcelo Abilio Publio em seu livro “Como
planejar e executar uma campanha de propaganda”, escrito em 2008, tal modelo foi
adaptado com o intuito de alinhar o briefing ao mercado e estrutura do cliente. A
escolha desta base tedrica esta relacionada a estruturacdo do projeto e ao roteiro

l6gico que o autor desenvolve.

1.3.1. Histérico comunicacional

No primeiro ano da empresa (2013), ndo houve investimento em comunicacao,
toda a publicidade era feita pelo proprietario de porta-a-porta em condominios com
apresentacao sobre a Naturize, para conddéminos e colaboradores. Apés 1 ano de
criacdo da empresa (2014) houve a utilizacdo de comunicacdo impressa (flyer),
embora tenha obtido bons resultados, posteriormente tal comunicacao foi deixada de
lado devido pouca verba e a inseguranca do proprietario em investir e ndo obter
retorno. Nesse mesmo periodo a empresa também fez andncios em jornais de
condominios, tal comunicacdo ndo gerava grandes custos para empresa devido o
esquema de parceria que fizeram junto as empresas que forneciam os jornais.

Em 2016, a Naturize ingressou nas midias digitais utilizando o Instagram e o
Facebook, em busca de corresponder a crescente utilizacdo das redes digitais por
parte da concorréncia, além da divulgacao do servigco. Atualmente a marca trabalha
apenas com midias digitais, sendo elas: Instagram e Facebook, como podemos

verificar respectivamente nas imagens a seguir:
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Imagem 2. P&gina inicial do Instagram
naturizeambiental
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Fonte: https://www.instagram.com/naturizeambiental/

Imagem 3. P&gina inicial do Facebook
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®
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Ver mais v

Fonte: https://www.facebook.com/naturizeambiental

Em 2018 surgiu a oportunidade de divulgacédo através de parcerias por meio de
influenciadores digitais. Tal estratégia de divulgacdo foi proposta pelo perfil
@instavizinha no Instagram, que produz contetdo para donas de casa com dicas e
assuntos afins. Apds obter resultados positivos em vendas, a Naturize apostou em
novas parcerias, sendo algumas: @-cantinhodapri_oficial, @dicasuteisdecasa,
@karinerodrigues e outros, todos os perfis utilizados para divulgacéo se assemelham
ao do @instavizinha. Posteriormente, com o bom desempenho causado pelas

parcerias, a empresa intensificou o uso das plataformas digitais com intuito de


https://www.facebook.com/naturizeambiental
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fortalecer a marca, apostando em producéo de contetdo relevante como por exemplo:
tirar davidas comuns dos clientes; curiosidades sobre o servico/segmento. Sempre
com foco em conteudo para que seja um material informativo para os seus clientes.
Em um curto periodo de dois anos (2019-20) a empresa passou por 2
processos de alteracdo de sua logo, a primeira foi realizada pois a empresa nao tinha
em seus arquivos uma imagem vetorizada (com maior qualidade) da logo, assim, com
a contratacdo de um novo profissional foi feito um redesenho com base na marca
antiga. Em meados de novembro de 2020 a empresa mudou nhovamente sua logo,
tornando-a mais moderna e trabalhando com degradés, que vem sendo tendéncia de
mercado. Quanto aos termos “dedetizagao” e “ambiental” ndo ha um posicionamento
claro da marca, o proprietario identifica que o termo “ambiental” ndo gera identificagao

do publico, mas nao quer abandona-lo.

Quadro 1 - Logomarcas

Antiga 2019 2020

Fonte: Base de dados da empresa

Apesar do proprietario nunca ter feito cursos relacionados a area de
comunicacdo e nem ter conhecimentos técnicos, como por exemplo midia training?,
ele apresenta os videos divulgados nas plataformas (Instagram e Facebook)
atualmente como endossador da marca, o que faz com que a imagem da Naturize
seja vinculada a imagem do Leonardo, o proprietério acredita que esse vinculo ndo

afeta o perfil comercial da marca.

2 Treinamento de porta-voz de uma empresa a fim de capacitar uma pessoa a lidar com as midias.
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Com a criacdo da nova marca, houve também uma alteracdo no formato de
comunicacdo feitos através das midias Instagram e Facebook tornando a
comunicacado menos institucional e mais informativa, também foi acrescido o “Google
Meu Negdcio”, que possibilita um maior alcance de publico, mas devido a auséncia
de um site ha uma grande dificuldade em aparecer de forma orgéanica para o target.

A comunicacdo é bastante despojada e descontraida, todavia com um viés
educativo, procurando sempre tirar davidas dos clientes e informar sobre os maleficios
causados pelas diversas pragas. As pecas divulgadas visam agregar valor a marca,

sendo assim, a comunicacao € menos mercadoldgica e mais institucional.

Imagem 4. Publicagdo 15/09/2020
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#control
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O N -
‘ Curtido por leo_nardogomes e
outras 7 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/p/CFJTIQOjipo/

Segundo o proprietario, a principal forma de aquisicao de clientes € através da
indicacédo, isso se deve pelo fato de o servico ser comumente prestado apenas por
profissionais de confianca, pois os colaboradores acessam partes restritas e intimas

da residéncia dos clientes.

1.3.2. Concorréncia

Segundo Kotler (2012, p.10) “a concorréncia abrange todas as ofertas e os

substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar’, ou seja,


https://www.instagram.com/p/CFJTlQ0jipo/
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séo organizacfes que concorrem entre si dentro do mesmo nicho mercadolégico, que
no caso da Naturize é o de controle de pragas e vetores. A concorréncia se divide
entre concorrentes diretos e concorrentes indiretos.

Segundo o site do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE):

Concorréncia direta: esse tipo de concorréncia existe quando um
negdcio oferece produtos iguais, com o objetivo de alcancar o mesmo
nicho de mercado do mesmo ramo; Concorréncia indireta: essa
atividade pode ser identificada com base em empreendimentos que
oferecem produtos semelhantes a outra empresa. O objetivo é
conquistar o mesmo perfil de consumidor.

Para definir esta divisdo é necessario compreender as situacbes em que a
empresa estd inserida®, sendo assim a escolha da concorréncia se deu pelo fato de
proporcao e servigos prestados. Logo foram identificados os seguintes concorrentes
diretos:

a. A ALDEIA SERVICOS, segundo informacdes obtidas através de uma
pesquisa na internet,* foi encontrada a seguinte descrigdo: “Atuamos ha
mais de 8 anos no mercado, visando o atual mercado, procuramos o melhor
para nossos clientes e parceiros, pensando nisso, agora somos: A Aldeia!
Uma empresa especializada em controle de pragas urbanas para os mais
diversos ambientes, além dos servicos de desinfeccdo de ambientes,
higienizacdo de reservatérios de dgua, desentupimento, reparos elétricos e
hidraulicos e reformas. Operamos em Goiania-GO e cidades da regiéo.
Oferecemos servigcos personalizados para seu ambiente e seguranca a
saude de todas as pessoas e animais que ali se encontram. Emitimos
laudos técnicos e nota fiscal”.

Localizada em: Rua 207, n° 339 - Setor Coimbra, Goiania - GO

b. GONTIJO: A empresa diz prezar bastante pela boa relacgdo com o seu
consumidor, “nds nao ficamos felizes até que vocé esteja feliz.” € uma frase
contida no site da organizagdo. Afirmam que se as pragas voltarem no
periodo da garantia do servico, eles retornam sem nenhum custo extra. E

gue se ndo conseguirem resolver o problema de pragas, reembolsam o

3 PUblio (2008 p.99)
4Acessado em 20 de setembro de 2020, as 21:49 horas, no endereco eletrdnico:
https://goo.gl/maps/Irg7rTBvn6Pcnh959
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consumidor. Realizam servigcos de sanitizagao de ambientes, “nosso servigo
combina a mais avancada tecnologia e métodos disponiveis hoje.
Desinfetante a base de amoénia quaternaria, com alto poder de desinfeccao
e é usado em varios paises no combate ao Coronavirus”, de acordo com o
site.®
Localizada em: Rua C-149, Quadra 306, Lote 4, 1020 - Jardim América,
Goiania - GO

c. IMUNICONTROL SAUDE AMBIENTAL, segundo informacBes obtidas
através do site institucional da organizacdo, € uma empresa especializada
em saude ambiental que esta no mercado brasileiro ha mais de 13 anos e
gue vem se destacando no Espirito Santo, Maranhao, Piaui, Goias e Distrito
Federal por prestar servigos especializados e eficazes de controle integrado
de pragas e sanitizagdo de caixas d'agua e cisternas, além de
desentupimento preventivo e corretivo de rede de esgoto e pluvial. As
técnicas, produtos e equipamentos utilizados pela empresa sdo modernos
e confiaveis e visam solucionar os problemas causados pelas pragas
urbanas e a limpeza e desinfec¢do de caixas d’agua e cisternas. A equipe
€ formada por profissionais altamente qualificados garantindo assim a
gualidade e seguranca dos servicos prestados com melhor custo-beneficio.
Além disso, a empresa utiliza técnicas e produtos ecologicamente corretos
gue nao causam danos ao meio ambiente, faz coleta seletiva dos residuos
sélidos e em alguns procedimentos utiliza produtos naturais desenvolvidos
através de enzimas que dispensam aditivos quimicos®.
Localizada em: Avenida C-12, quadra 61, lote 11, n® 44 - Setor Sudoeste,
Goiania - GO.

Como concorrentes indiretos, foram identificadas as empresas:
d. INSETLAR, segundo o site da organizacdo, “¢ uma empresa familiar
fundada no ano 2000 em Goiania. Em seguida foi aberta uma segunda

unidade em Caldas Novas e desde entdo a empresa vem aprimorando seu

SAcessado em 20 de setembro de 2020, as 21:49 horas no endereco eletrdnico:
http://grupogontijo.com.br/

6 Consultado no dia 20 de setembro de 2020, as 21:49, no endereco eletrdnico:
http://imunicontrol.com.br/empresa
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trabalho e atendimento aos clientes oferecendo novos servicos e novas
técnicas garantindo assim uma melhoria continua no servico prestado. Além
do servigco de controle de pragas, a empresa presta servicos na area de
desentupimentos, hidrojateamentos, limpeza de caixa d'dgua e
reservatoérios.”’

Localizado em: Rua C-267 esquina com a Rua C-180 Jardim América,
Goiania - GO,

e. PASTAROSA, empresa foi fundada em dezembro de 1997 para atuar no
ramo de prestagédo de servicos em manejo integrado de pragas urbanas e
desinsetizacdo. Atende sob o regime de contrato mais de 1000
estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos, proporcionando a
Pastarosa a condicdo de maior controladora de pragas do centro-oeste
brasileiro e uma das maiores do pais, considerando o volume de
estabelecimentos contratados ativos, segundo informacgdes contidas no site
da marca.®

Localizada em: Rua 4, 40 - Setor Marechal Rondon, Goiania - GO,

Cabe ressaltar que o0s concorrentes foram apenas mencionados e
apresentados de forma prévia, este plano de comunicacdo voltara a falar dos

concorrentes, desta vez com uma analise mais profunda no item 2.1.3.

1.3.3. Dados do servi¢o

O servico de dedetizacéo é realizado conforme a necessidade do local, sendo

avaliada sua condicao sanitéria. As principais formas de execuc¢ao do servigco sao:

a. O cliente interessado entra em contato com a empresa e é atendido pela
vendedora, sdo sanadas todas as duvidas, apos é feito um agendamento
para que o aplicador va até a residéncia efetuar o servi¢o. O valor do servico
€ previamente informado ao cliente, mas pode ser alterado conforme a

avaliacao do aplicador.

7 Acessado em 21 de setembro de 2020, as 03:34 horas no endereco eletrdnico:
https://www.insetlargyn.com.br/sobre
8 Acessado em 21 de setembro de 2020, as 03:21 horas no endereco eletronico:
http://www.grupopastarosa.com.br/site/
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b. E acordado com o sindico do prédio para que faca uma comunicagio
informando a presenca da Naturize no local em data e hora pré-definidos,
séo realizadas ligacdes para todos os moradores através de interfone para
solicitar autorizagdo para efetivacdo do servico. A transacgdo financeira é
realizada diretamente entre o cliente e a Naturize.

Para realizacdo dos servicos sédo utilizados os seguintes produtos:

e Vectron 10CE; e Ratol granulado;

e Colt prime; e Rido rato (po);

e Maxforce; e Rigon blocos parafinados;
e Advion; e Sementes Ratol;

e Formeco; e Sementes Rigon;

e Alfatek; e Aerotek plus.

e Trieste;

Quanto aos precos dos servicos, a Naturize utiliza uma tabela de referéncia,

conforme podemos verificar abaixo:

Tabela 2 - Dedetizacdo para apartamentos até 150m?
Servico Valor
Bésica 105,00
Simples 125,00

Completa 155,00

Fonte: Base de dados fornecidos pela empresa

Legenda de cobertura de servico:
e Bésica: barata;
e Simples: baratas e formigas;

e Completa: baratas, formigas, aranhas e tracas.

Todos os valores mencionados podem sofrer alteracdo para mais ou para
menos, sendo definida pela condi¢do sanitaria do local e, no caso de condominio, a
guantidade de apartamentos que optaram pela adesé&o.

Todos os servigcos tém 3 meses de garantia; o tempo aproximado de aplicacédo

€ de 30 minutos; os produtos aplicados ndo deixam residuos e séo inodoros. As
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formas de pagamentos aceitas sdo: dinheiro, cartdo (crédito e débito) e boleto

bancario.

1.3.4. Objetivo de Marketing

Atualmente a empresa tem em sua base de dados, 74 estabelecimentos
cadastrados. Obijetiva-se, aumentar o numero de clientes em 150% até dezembro de
2021, ou seja, ter em sua carteira de clientes um total de 185 estabelecimentos em

atendimento, com o foco em condominios verticais.

1.3.5. Objetivo de Comunicacéo

Com base no objetivo de marketing estipulado pelo proprietario da empresa,
juntamente com andlises dos dados obtidos, foi constatado que a Naturize teve uma
reducéo significativa no faturamento apos o ultimo distrato de sociedade, devido isso
a empresa procura aumentar sua carteira de clientes de forma significativa para
minimizar o impacto causado pela saida dos antigos clientes.

a. Objetivo Geral
Reforcar a imagem da marca de Goiania, com o fim de aumentar o
namero de solicitacdes de servicos, focando sempre nos condominios verticais
onde a rentabilidade & maior.
b.  Objetivos Especificos

e Fidelizar a atual carteira de clientes, utilizando como estratégia o marketing de
relacionamento®, tornando-os possiveis propagadores da marca, através do
buzz marketing?;

e Tendo em vista a crescente demanda de presenca digital, inclui-se a realizacao
de um planejamento de conteldo, para que possa gerar o fortalecimento da
marca nas midias digitais, com o objetivo de alcancar novos clientes;

e Ampliar o alcance de comunicagdo da marca, utilizando-se de novos meios,
além dos ja usados pela marca. A presenca digital da marca se d4 apenas pelas

redes sociais, logo foi identificada a necessidade de criacdo de um site para

%0 marketing de relacionamento tem como objetivo construir relacionamentos de longo prazo
mutuamente satisfatorios com seus componentes-chave, a fim de conquistar ou manter negécios com
eles. (KOTLER, 2013)

10 segundo Kotler (2013), alguns profissionais de marketing destacam o buzz marketing como
comunicacdo boca a boca. Produz excitacdo, gera publicidade e transmite novas informacdes
relevantes relacionadas com a marca por meios inesperados ou até mesmo ultrajantes
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auxiliar no processo de captacgao de clientes. Podendo dedicar um espaco para

publicacdo de conteudos informativos dentro do site, no formato de blog.

1.3.6. Target

A definicdo do publico-alvo tem papel fundamental para tomada de decisfes e
auxilia para alcancar os objetivos desejados pela empresa. Com base nos dados
obtidos!?!, o publico da Naturize é segmentado da seguinte forma: feminino 60,95% no
total de prestacéo de servigos oferecidos pela empresa; o masculino fica com a fatia
de 36,50%; os 2,61% restantes ficam com as empresas. O ticket médio do publico
feminino € de R$ 108,64, para o publico masculino a média € de R$ 104,45 e as
empresas R$ 201,50.

Com isso, apés pesquisas e andlises dos estabelecimentos onde a empresa
atua, foi identificado o seguinte perfil:

Feminino, classe B e C, com idade a partir de 30 anos, que reside em

condominio vertical.

2. ANALISE AMBIENTAL

Para o estudo em comunicacédo, Publio sugere a divisdo da anélise em dois

topicos: microambiente e macroambiente.

O microambiente consiste em dissecar o0 setor onde a empresa esta
inserida. Assim, este item esté relacionado principalmente ao setor no
qual a organizacdo atua juntamente com outras empresas” (PUBLIO,
2008 p.85)

S&o analisados pontos mais proximos ao segmento da empresa, que no caso
da Naturize € o de controle de pragas e vetores, aqui é analisado o ambiente interno
da organizacdo, os fornecedores dentre outras vertentes que podem impactar a
empresa, de forma positiva ou negativa. O “macroambiente € o conjunto de forgas e

tendéncias que definem as oportunidades e apresentam as ameacgas a organizagao.”

11 A Naturize possuia uma tabela bastante desorganizada com os dados dos clientes e condominios
gue atende, os levantamentos e analises foram feitos ap6s uma organizagao e contagem dos dados
de forma manual.



22

(PUBLIO, 2008 p.57), assim sdo analisadas diversas variaveis incontrolaveis pois s&o
externas a empresa, mas que podem impactar na prestacao de servi¢cos, como fatores

legislativos, econémicos entre outros.

2.1.Microambiente:

Em relacdo ao microambiente, Publio (2008, p. 83 e 85) explica:

A analise do microambiente consiste em dissecar o setor onde a
empresa esta inseridal...]é possivel evidenciar que esta analise esta
relacionada principalmente com os fornecedores, intermediarios do
mercado, clientes, concorrentes e publicos de relacionamento.

O microambiente engloba os fatores diretamente ligados a organizacéao.

Considerando o porte da empresa, foram levantados os seguintes fatores:

2.1.1. Fornecedores:

O fornecedor é quem abastece os insumos para a fabricacdo de determinado
produto ou prestacdo de um servico, no caso da Naturize a base da matéria-prima
utilizada no servico sao produtos quimicos.

A Pet Bull Pet Shop € o unico fornecedor da Naturize, o fechamento fixo com
a empresa acontece pela amizade de longa data entre os proprietarios e por isso ha
uma relacdo proxima entre o fornecedor e a empresa, existem acordos e formas de
pagamento facilitadas para a Naturize.

O fato de existir apenas a Pet Bull Pet Shop pode ser prejudicial a marca, pois
ndo ha variedade de valores e uma dependéncia mercadolégica de um unico

fornecedor.

2.1.2. Distribuidores:

Segundo Publio (2008), distribuidores podem ser vendedores contratados pela
organizacdo, comissionados ou ndo, vendedores ou representantes autbnomos,
empresas do ramo varejista ou atacadista ou empresas do ramo de distribuicdo e
logistica. A Naturize conta com duas vendedoras, responsaveis pela captacao dos
clientes e pos-venda, sendo fundamentais na coleta de informagbes e dados

relevantes para definir as estratégias de marketing de vendas.
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2.1.3. Concorrentes:

Como ja mencionado no item 1.3.2, foram identificados 3 concorrentes diretos
e 2 indiretos. Com base no contexto de pandemia em que estamos vivenciando, a
analise de concorréncia se da apenas pelas midias digitais onde as empresas atuam.

Apobs pesquisas realizadas entre os dias 04 e 06 de marco de 2021, pontua-se
0S seguintes topicos sobre os concorrentes:

a. Todas as concorrentes analisadas fornecem servigos que véo além do
controle de pragas, tais como: lavagem de caixa d’agua, e
desentupimento;

b. Nenhuma empresa até a data analisada ndo havia nenhuma publicacao
impulsionada nas redes vinculadas ao Facebook ADS, sendo elas:
Facebook e Instagram. Nesse ponto a Naturize se coloca junto a
concorréncia visto que também néo possui publicacées impulsionadas;

c. No que tange a precificagcdo dos servicos, as empresas concorrentes
apenas informam o preco apdés uma visita técnica para avaliacdo da
condi¢do sanitéria do ambiente e seu tamanho. A Naturize por ter uma
tabela de precos como referéncia, informa um valor prévio aos clientes,
mas respaldando-se pois ja no primeiro contato € informado que os
valores podem sofrer reajustes, com base na analise técnica do
aplicador que segue 0s mesmos critérios da concorréncia;

d. Todos os concorrentes, exceto a A ALDEIA SERVICOS, possuem um
site onde os clientes conhecem a empresa e que 0s auxiliam no alcance
organico nas pesquisas realizadas na internet. Os sites apresentam
estruturas similares que contém: informacdes sobre a empresa; servicos
prestados; contato. Destacam-se as empresas PASTA ROSA e
INSETLAR que possibilitam que o usuério solicite um orcamento

preenchendo uma landing page, conforme podemos verificar abaixo:
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Imagem 5.

Page INSETLAR

DEDETIZACAO EM GOIANIA? E
COM A INSETLAR GYN

Ambiente limpo € sinal de saide para quem vocé mais ama.

SAIBA MAIS

Atendimento via
Whatsapp

Fonte: Consultado no dia 06 de margo de 2021, as 19:32, no endereco eletronico:
www.insetlargyn.com.br.
A PASTA ROSA conta com um site mais completo, com muito mais

informacdes, além dos itens jA mencionados, no site conseguimos conhecer mais a

empresa com fotos dos seus colaboradores e descricdo de cada servico prestado.
Os numeros apresentados a seguir foram retirados de uma plataforma da

empresa Google, e nos mostra de forma mais técnica a qualidade dos sites dos

concorrentes, levando em consideracdo: contetdo e estrutura:

Tabela 3 — Comparativos de sites pelo Google Speed

Desktop Mobile
Pasta Rosa 58 32
Gontijo 83 66
Imunicontrol 71 49
InsetLar 93 75

Os numeros vao de 0 a 100, quanto maior a pontuacao, melhor é a estrutura
do site e assim faz com que a entrega organica seja bem melhor e facilita a empresa
a ganhar os leildes para antincios no Google ADS. E entregue dois nimeros, um
referente a “versdo de computador’ (desktop), e outro a “versdo de smartphone”

(mobile).
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Analisando os numeros podemos constatar que a INSETLAR consegue a
melhor pontuacdo, mas em uma analise como usuario pode-se constatar que a
PASTA ROSA é proprietaria de um site mais completo, recheado de informacdes que
agregam a empresa e geram credibilidade para com o consumidor. O fato da
pontuacdo da PASTA ROSA nao ser tdo alta como a da INSETLAR se deve
justamente pelos argumentos ja mencionados, a quantidade de informacdes “pesam”
o site, fazendo sua pontuacdo ser menor. Ao contrario da empresa GONTIJO que
mesmo com boa pontuacdo, ndo entrega um site de qualidade, nem funcional pois
nao apresenta de forma clara o intuito do site, e nem estético pois a qualidade das
imagens apresentadas é de qualidade bem ruim, ficando “pixeladas”’embacadas,

conforme podemos verificar a seguir:
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Imagem 6. Home do site da GONTIJO

" . P
- Gontijo §
(62)3434-5268
(62)98287-0539
A - A \ ,

e

Fonte: Consultado no dia 06 de marco de 2021, as 19:32, no endereco eletrénico:
www.insetlargyn.com.br.

Independentemente de ter boas pontuacdes ou ndo, os concorrentes pelo
menos possuem algum site para entregar aos clientes e que inclusive facilitam os
trabalhos de entrega do conteudo digital conforme vimos anteriormente, diferente da
NATURIZE que ndo se preocupou em montar um site, ficando atras dos seus
concorrentes nesse quesito, visto que possuir um site nos dias de hoje é fundamental
para qualquer empresa que queira mostrar credibilidade para o publico,
principalmente quando se trata de uma empresa que presta servicos.

Partindo para o campo das redes sociais, foram feitas andlises utilizando uma
plataforma chamada Ninjalitics, que apresenta numeros sobres as redes sociais.
Soma-se aos dados fornecidos, uma analise de conteudo das redes, realizada com
base nos conhecimentos técnicos dos elaboradores do presente plano de
comunicacdo. Com isso, segue as ponderacoes:

a. A ALDEIA SERVICOS: Até o dia 07 de marco de 2021 a empresa contém

apenas 13 publicacfes no Instagram (@aaldeiaservicos). O perfil conta com
873 seguidores e mantém uma taxa de engajamento’? de 5,87% o que nao
€ tao ruim, visto o conteudo compartilhado. As pecas ndo apresentam um

padréo visual. A empresa oferece apenas 0S seus Servigos nas redes, nao

12 Mmédia de interaces (comentarios e curtidas) das Ultimas 12 publicactes feitas pelo perfil, dividido
pelo nimero de seguidores.
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h& criacdo de conteudo informativo que faca com que a empresa tenha um

bom engajamento na rede.

Imagem 7. Post A Aldeia Servigcos

\ ) aaldeiaservicos * Seguir

@ aaldeiaservicos Cuidamos da sua casa
NEGOC'OS E SERVICOS £} com 0 mesmo cuidado que
cuidamos da sua empresa e da nossa

também. Contamos com
planejamento adequado para atender

diversos tipos negécio, mantendo a

Laudo Técnico, de acordo com a Vigiléncia Sanitdria exceléncia em atender sua casa ou
apartamento.
2 s Faga um orgamento conosco e conte
- com o melhor prego e atendimento!
-y
Escolasy’ Faculadad #goiania #goias #caldasnovas
#controledepragas #servicos
#dedetizacao #profissional
V.' o . #aparecidadegoiania #senadorcanedo
isita e °"§“ame""\*° LIMPEZA DE #goianira #trindade #negocios

) CAIXA D'AGUA o
totalmente gratuito
. s oQv N
5 Curtido por babi__siqueira e
outras 5 pessoas

(62)98521-2120 TV © Adicone um comentii.
Fonte: https://www.instagram.com/p/CKwN7HHDKNz/

b. GONTIJO: Até o dia 06 de marco de 2021 a empresa tinha apenas 12
publicacdes no Instagram (@gontijodedetizadora) onde a ultima havia
sido publicada no dia 20 de janeiro de 2021. A marca conta com 1.125
seguidores. A taxa de engajamento do perfil é de 8,53%, comparando o
namero de curtidas e comentarios em 2 publicacbes com as demais,
além da quantidade de seguidores do perfil, € notério que essas duas
publicacbes foram, em algum momento, impulsionadas dentro da
plataforma, mas na data consultada elas n&o constavam mais com o

impulsionamento. S&o elas:
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Imagem 8. Publicacdo GONTIJO 10/12/2020

PROBLEMAS COM PRAGBS URBANAS? @ gontijodedetizadora * Seguir
A GONTIJO TEM A SOLUCAO PARA VOCE!

4 JDEDETIZA 0 PARA:BARATAS, FORMIGAS, @ gontijodedetizadora Problemas com
PULGAS, CARRAPATOS, TRACAS, ETC. pragas urbanas?

v" CONTROLE DE POMBOS; . > A GONTIJO tem a solugdo para vocé!

v/ DESCUPINIZACAO; DESRATIZAGCAO: b

v CONTROLE DE ESCORPIOES; e

v LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA; — ATy )

edilene._gomes
@cristinagomesdossantos olha

v SANITIZACAO.

L

m Responder

ﬂr) patricia_masson Como funciona o
l’i. esse controle de pombos

Qv W

PECIALIZADA

www.grupogontijo.com.br Curtido por leo_nardogomes e
Fone: (62) 3434-5268 outras 325 pessoas
\0(62)98287-0539 10 DE DEZEMBRO DE 2020

@gontijodedetizadora @ i neumcomeitiin

Fonte: https://www.instagram.com/p/ClnkowSjtnP/?utm_source=ig_web_copy_link

Imagem 9. Publicagdo GONTIJO 14/11/2020

- @ gontijodedetizadora * Seguir

@ gontijodedetizadora O Controle
Integrado de Pragas € feito em etapas
que facilitam a tomada de atitudes,
baseadas nos estudos a serem feitos
do ambiente.

A primeira etapa € a inspecdo, que é
feita nas dreas internas e externas do
local, de maneira detalhada e
acompanhada de um técnico
responsavel.

Todos os ambientes do local, inclusive
redes de esgoto, caixas de gordura,
devem ser inspecionados sendo
relevante obter informagdes com
funcionarios (no caso de uma
empresa), moradores vizinhos,

Qv W

Curtido por drjoao_vicente e
outras 569 pessoas

o

Fonte: https://www.inagra.com/p/CHmGqujpXr/?utm_source=ig_web_copy_link

Analisando as pecas impulsionadas verificamos que sao duas
propostas completamente diferentes, que visam vender 0 mesmo
servi¢co. Na primeira publicacdo (imagem 7) toda a informacéo comercial
estd presente na imagem, deixando-a poluida e esteticamente
desagradéavel, na legenda é feito o refor¢o dos contatos. J& na segunda

publicacao (imagem 8) todo o conteudo é disposto na legenda, trata-se
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de um conteudo mais informativo mostrando as etapas da realizacao do
controle de pragas. As publicacbes contam com 326 e 570 curtidas
respectivamente, que demonstram o grande alcance.

No geral, as pecas se apresentam de forma desconexas e néo
mostram um padrdo visual, podemos identificar a seguir, além de nao

utilizar hashtags com frequéncia.

Imagem 10.Layout pagina Instagram GONTIJO

&

Fone: 62) M14-5268
o128 0539
iyt

Fonte: https://www.instagram.com/gontijodedetizadora/

Imunicontrol: A marca tem aproximadamente 500 seguidores no seu perfil
no Instagram (@imunicontrol). Conta com aproximadamente 60 publicagbes
e ndo apresentou nenhuma publicagdo impulsionada, seus servigos nas
redes sociais vinculadas ao Facebook Ads, ndo ha criacdo de conteudo
eficiente que faca com que a empresa tenha um bom engajamento na rede.
Apresentam seus servi¢os agregados a informagéo, assim como a Naturize
faz atualmente. As pecas apresentam um padrdo visual conforme podemos

ver a seguir.
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Imagem 11.Layout pagina Instagram Imunicontrol

< imunicontrol
o) 61 503 388
""Z'P'," Publicagdes Seguidores Seguindo

Imunicontrol Satiide Ambiental

« Especializada em controle de pragas e sanitizagdo de
ambientes.

W Solucdes e técnicas ecologicamente sustentaveis.

&l Presente em GO, ES, Pl e MA.

linktr.ee/imunicontrol

Ver tradugdo

m Mensagem Email v

A
00000

VAGAS CiPp INSETOS ROEDORES CUPINS

Fonte: https://www.instagram.com/gontijodedetizadora/

Insetlar: Conta com aproximadamente 1002 seguidores no Instagram
(@insetlargoiania) e dentro do periodo consultado, ndo havia elaborado
campanhas nas redes sociais com Instagram e Facebook. As midias
digitais da marca apresentam uma comunicacdo onde o foco é
completamente comercial e sempre fazem o uso de verbos no
imperativo, e como podemos verificar na imagem abaixo, nao
apresentam uma identidade Unica da empresa, como se constantemente
adotassem um novo formato de comunicacao. O indice de interacdo com
o contetdo disponibilizado é baixo, mas ndo se espera que seja alto,
tanto pelo mercado onde a marca esta inserida(dedetizacdo), quanto

pelo contetdo entregue pela Insetlar
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Imagem 12.Layout pagina Instagram Insetlar

< insetlargoiania Seguir

Precisando
de ajuda?

ELIMINE INSETOS
E PRAGAS DE SUA
CASA E EMPRESA!

Dedetizagao
= e SonitizacGo e

< De Restaurantes
"

"] Sanitizacdao de Ambientes
no id-19

combate ao covi

TOME CUIDADO
EPREVINA-SE o
CONTRAD %
MOSQUITO DA DENGUE!

JORNAIS. e
INFORMAM ¢ INSET L =R

SANITIZACAD DE AMBIENTES, ) P4

CORONAVIRLS. [P e

Fonte: https://www.instagram.com/insetlargoiania/

PASTA ROSA: E uma das maiores do segmento de controle de pragas no
estado de Goias, tornando-se uma grande referéncia, mas vale ressaltar
gue ela é um caso a parte, visto que esse mercado € composto, em sua
grande parte, por empresas de pequeno porte. A empresa conta com 0s
certificados 1SO 9001 (que mostra que ela lida de forma organizada com
todos seus processos) e o ISO 14001 (trabalha com gestdo ambiental, que
desenvolve praticas sustentaveis na realizacdo dos seus servigos). A
empresa apresenta uma estrutura maior, com uma grande equipe e com
uma frota de veiculos que incluem carros, motos e vans, todos com
identificacdo (adesivados), o que auxilia no processo de reforgo de marca,
além de ser uma boa estratégia para divulgagdo dos servicos. A marca

conta com aproximadamente 8.660 seguidores no seu perfil no Instagram
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(@pastarosa_servicos) e 2.802 curtidas no Facebook. Realiza patrocinio de

algumas pecas conforme podemos identificar abaixo:

2.1.4. Ambiente interno

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte 0 processo de comunicagao
interna se torna mais simples e rapido, todos os fatos ocorridos dentro da organizacéo
séo alinhados de forma rapida e de conhecimento de todos os colaboradores.

Em questbes processuais, a empresa consegue entregar todos 0s servigos
agendados ao longo do dia, o que demonstra o conhecimento dos funcionarios
independentemente da funcdo exercida, todavia, ha pontos que devem ser
melhorados como o atendimento de pds-vendas que € realizado com os clientes.

O controle de servicos realizados e agendados é bastante organizado, diferente
do controle de estoque, que peca por pequenos erros que juntos se tornam algo maior,
como organizacao e relacéo dos produtos. E realizada coleta de informacées sobre
os clientes que séo relacionadas em planilhas, todavia, as informacdes sao
incompletas e ndo servem como uma base concreta para analise de publico. O fato
de ter duas vendedoras possibilitaria a realizagao de coleta de dados mais completos
para a empresa, dados esses que sdo fundamentais no momento de realizar o pés-
vendas.

s

Diariamente é realizada uma breve reunido de alinhamento com todos os
colaboradores, onde € repassado as informacdes sobre os servicos que serdo
prestados ao longo do dia.

O fato do proprietario ser uma pessoa bem-humorada e descontraida, o
relacionamento entre os colaboradores torna-se bastante amigavel, como relata os

proprios colaboradores.

2.2.Macroambiente:

Estamos vivenciando transformacfes aceleradas e repentinas em todos os
ambitos da sociedade, por isso € preciso desenvolver estratégias que minimizem os
Impactos destas mudancas e colaborem a favor da organizacgao.

Para a andlise de macroambiente da Naturize, utilizamos o0s seguintes

ambientes:
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2.2.1. Ambiente econdmico:

A analise do ambiente econbmico € essencial para toda empresa
independentemente do segmento, pois através dos indicadores econdémicos, a
organizacao consegue reconhecer as altas e baixas do mercado, que podem impactar
diretamente a empresa, além de auxiliar na realizacdo do planejamento orcamentario.

No inicio do ano de 2020, o mundo foi assolado pela pandemia do novo
Coronavirus, logo instalou-se uma crise financeira. Atualmente, a situagdo econémica
brasileira se caracteriza por ser menos burocratica com abertura de créditos bancarios
para micro e pequeno empresarios'3, mas isso pode durar pouco tempo. As tomadas
de decisbes neste momento, acontecem de forma a impactar os negdécios da Naturize
diretamente.

Semanalmente é disponibilizado no site do Banco Central do Brasil, o Relatorio
Focus. Este documento refere-se ao comportamento das expectativas do mercado e
prevé ascensfes e quedas em relacdo as estatisticas econémicas do pais. O dado
mais importante apresentado neste relatério, e que indica se a economia esta
crescente ou decrescente, se refere ao Produto Interno Bruto (PIB)'* tem como base
0 cenario econémico brasileiro.

Em ambito nacional, o PIB de 2020 teve uma queda de -4,1% (acumulado em
4 trimestres), totalizando R$ 7,4 trilhdes de reais. Isso representa uma recessao
econdmica que impacta desde a compra de insumos até as vendas. Os dados citados
acima estdo disponiveis no site do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas)!®. Segundo o Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (IMB), a estimativa do PIB goiano para o segundo trimestre de 2020
€ de uma queda de 2,4%, influenciada pela Inddstria e Servi¢os, que apresentaram
taxas de -2,4% e -3,9%, respectivamente.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), calcula os principais
indices de precos do pais, sendo eles o IPCA e o INPC, ambos tém como objetivo

“‘medir a variagdo de precos de uma cesta de produtos e servigcos consumida pela

13 |inhas de crédito: qual a melhor hora para pedir um empréstimo? O Povo Online, Fortaleza, 20 de
out. de 2020. Especial Publicitario. Disponivel em:
<https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2020/10/20/linhas-de-credito--
qual-a-melhor-hora-para-pedir-um-emprestimo.html>. Acesso em: 14 de nov. de 2020.

14 0 Produto Interno Bruto (ou apenas “PIB”) & a soma de todos os bens e servicos produzidos em uma
economia durante um certo periodo. Portanto, o PIB nos ajuda a avaliar se a economia esta crescendo
e se 0 padrdo de vida estd melhorando.

15 https:/www.ibge.gov.br/explica/pib.php
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populacdo. O resultado mostra se 0s pre¢cos aumentaram ou diminuiram de um més
para o outro”. A inflagdo é a analise do aumento dos precos de produtos e servigos.

Segundo informacdes obtidas através do IBGE:

Goianiaregistra a quinta variacao positiva seguida, com acumulado de
1,79% no ano. Em nivel nacional o IPCA-15 de outubro foi de 0,94%,
maior resultado para o més desde 1995, acumulando no ano alta de
2,31%.

Com os dados apresentados podemos identificar um declinio na economia, o
que faz com que os consumidores da Naturize sejam impactados e
consequentemente afetem a organizacdo. Com os altos indices de inflacdo diversos
produtos sofrem alteracdo de pregos, como por exemplo o tomate que sofreu variagao
de 460,20%%°, essa oscilagéo de pre¢os impacta na quantidade de servicos prestados
pela Naturize, visto que, se o cliente tem que desembolsar mais para as compras de
casa, servicos como os de dedetizacao podem ser descartados da lista de prioridades.

As altas taxas de desemprego e faléncia de organiza¢des, também devem ser
levantadas para entender como o publico consumidor pode se comportar no periodo
de crise. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua)

divulgada pelo IBGE trouxe em janeiro de 2021, o seguinte dado:

A taxa de desemprego alcancou 14,1% no trimestre entre setembro e
novembro de 2020. E o mais alto percentual para esse trimestre movel
desde o inicio da série histérica da pesquisa, em 2012. O total de
desempregados no pais foi estimado em 14 milhes.

Nos ultimos meses, o valor do délar americano teve um aumento exorbitante e
exponencial, mas nao teve impacto na compra de produtos, j& que 0S mesmos sao

produzidos e distribuidos no Brasil mesmo.

2.2.2. Ambiente geogréfico e natural:

Goiania esta localizada na regido central do estado de Goias, fazendo parte do

bioma Cerrado. E uma cidade com 87 anos, conta com 641 bairros, e 483.177

16 SANTOS, Jessica. Cesta béasica esta R$ 15,39 mais cara em Goiania, aponta Procon. Mais Goias,
2020. Disponivel em: <https://www.emaisgoias.com.br/cesta-basica-esta-r-1539-mais-cara-em-
goiania-aponta-procon/>. Acesso em: 10, de out. de 2020.
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residéncias. Acumula um numero aproximado de 5,5 mil condominios verticais,
segundo o Jornal O Popular?’.

Na imagem abaixo, obtida no site do jornal, os prédios de Goiania estao
concentrados na regido central e sul da cidade. H4 também, uma expansdo de

condominios residenciais e verticais para outras regides.

Imagem 13. Distribui¢c@o de prédios em Goiania
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Fonte: https://www.opopular.com.br/noticias/cidades/quase-20-de-goi%C3%A2nia-%C3%A9-de-
preC3%A9dios-1.1493430>. Acesso em: 14 de nov. de 2020

17 ABREU, Vandré. Quase 20% de Goiania é de prédios. O Popular, Goiania, 31 de mar. de 2018.
Cidades. Disponivel em: <https://www.opopular.com.br/noticias/cidades/quase-20-de-goi%C3%A2nia-
%C3%A9-de-praoC3%A9dios-1.1493430>. Acesso em: 14 de nov. de 2020.
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Segundo o Censo 2010 do IBGE, “a capital goiana conta com 76,1% de
esgotamento sanitario adequado”. A falta desse servico impacta diretamente na
contaminacgéo do solo, nas condi¢cdes de saude e na proliferacdo de pragas e insetos.

Segundo o site da Agéncia Municipal de Meio Ambiente de Goiania (AMMA),
existem cerca de “950 mil arvores presentes nas vias publicas da cidade, e que fazem
de Goiania a capital estadual com maior nimero de arvores por habitantes do Brasil
(0,79 exemplar por habitante)’*®.Resultando em 195 areas verdes, incluindo areas de
preservacdo ambiental, parques, nascentes e outros. Isto indica que a cidade possui
bastante &reas verdes e que corroboram para a proliferagdo de pragas e insetos.

2.2.3. Ambiente demografico:

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020 a
populacdo estimada da cidade de Goiania é de 1.536.097. O Censo 2010, mostrou
gue sua densidade demogréafical® é de 1.776,74 hab/km2 e o indice de
desenvolvimento humano municipal é de 0,799.

Segundo a pesquisa Modulo Tematico Pnad — Continua: Caracteristicas dos
domicilios e moradores, realizada pelo IBGE:

A populacdo goiana masculina apresentou padrdo mais jovem que a
feminina: na faixa etaria até 24 anos, os homens totalizavam, em 2017,
19,0% (20,4% em 2012), enquanto as mulheres, 18,0% (20,4% em
2012). Por outro lado, os homens de 60 anos ou mais de idade
correspondiam a 6,2%, da populag&o goiana em 2017 (4,9% em 2012)
e as mulheres desta faixa etéaria, 7,1% (5,3% em 2012). A faixa etaria
até 34 anos, de 2012 (58,5%) até 2017 (52,2%), correspondia a mais
da metade da populacdo, tanto a populacdo masculina quanto
feminina.

Com base nos dados apresentados, pode-se identificar que a demografia
populacional corresponde diretamente com o target identificado neste plano, visto que,
a populacédo feminina com faixa etéria superior a 30 anos € a maior consumidora dos

servicos de dedetizacdo da Naturize.

18 Agéncia Municipal de Meio Ambiente — Goiania. Prefeitura de Goiania. 2008?. AMMA. Disponivel
em: < https://www.goiania.go.gov.br/shtml/ammal/fisc_ambiental.shtml>. Acesso em:14 de nov. de
2020

19 Distribuicao espacial dos habitantes por quildmetro quadrado e os principais sistemas de transporte.
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2.2.4. Ambiente legislativo:

As questdes legais de uma empresa sdo essenciais no planejamento de
comunicacgdo. O principal objetivo do levantamento das informacdes legislativas é
identificar possiveis irregularidades e quais deveres e direitos a organizacao tem. Os
principais pontos reguladores foram identificados no Codigo de Defesa do Consumidor
e na Resolucéo 52 da Anvisa, descritos respectivamente abaixo:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, artigo 6° do capitulo 111?°, referente aos
direitos basicos do consumidor diz que: “l - A protecdo da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos
considerados perigosos ou nocivos;”

Com isso é necessario que a empresa se atente a utilizacdo dos produtos de
maneira a ndo causar nenhum dano aos clientes, consumidores e aplicadores. Além
disso, € preciso estar atento aos Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)
utilizados pelos colaboradores que aplicam os produtos.

A resolucao n° 52 da Anvisa define que:

O controle de vetores e pragas urbanas seria o conjunto de agdes
preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicagdo, ou ambos,
com periodicidade minimamente mensal, visando impedir de modo
integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam
no ambiente.

Entretanto, apds analises de publico podemos constatar que, o periodo
mencionado na resolucao se torna inviavel para empresa, visto que além dos custos
gerados para disponibilizacédo de equipe mensalmente o publico desse segmento nao
costuma consumir esse servico de tal maneira, a melhor forma de se oferecer o

servico € semestralmente, inclusive com base em informacgbes obtidas com o

proprietario, pode-se concluir que essa € a periodicidade ideal.

2.2.5. Ambiente tecnoldgico:

Ha alguns anos, tem se aumentado as estratégias para fidelizacao de clientes

e facilidades para entrega de produto e/ou servico. Com o cenario atual de pandemia

20 presidéncia da Republica, Casa Civil e Subchefia para Assuntos Juridicos. Planalto, 2017. Leis.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm >. Acesso em: 13 de nov.
de 2020.
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e do incentivo a ficar em casa, houve uma demanda maior por essas estratégias. Com
isso, 0s aplicativos se tornaram ferramenta essencial neste processo, somando-se ao
servico de delivery. Isto significa que além de implementar aplicativos para fidelizar os
clientes, ainda ha a distribuicdo do servico de forma a facilitar sua entrega. Porém,
devido aos altos custos de execucédo de projeto para aplicativos, pode ser
implementado separadamente.

Os avancos tecnoldgicos utilizados hoje em servicos de dedetizacdo e
sanitizagcdo, também passaram por transformacdes na industria quimica. Vale citar a
utilizacdo de ozonio na para eliminar o virus de ambientes fechados e com alto fluxo
de pessoas. Por ser gasoso, o 0zénio é capaz de se espalhar por todo o ambiente
onde € aplicado e chegar a lugares onde a limpeza convencional ndo alcancaria,
desinfectando qualquer local.

Uma recente inovacao tecnoldgica lancada no mercado € o produto Mijia
Repellent (imagem 14) da gigante marca chinesa Xiaomi (disponivel apenas para
importacdo)?!. Trata-se de um repelente eletrénico capaz de manter insetos longe por
uso de refil. A instalacdo € simples e ndo requer a contratagcdo de um profissional.
Além desse formato de repelente, ha alguns disponiveis em territério nacional com
precos mais acessiveis como é o caso do “Repelente Elétrico Liquido Raid Advanced”,
da SC Johnson (imagem 15), que promete eliminar os insetos de forma pratica, barata,
inodora e inofensiva as pessoas. Este tipo de produto pode ser interessante para
substituir armadilhas com veneno ou produtos quimicos nocivos a saude.

Outra invencdao tecnoldgica, se é que podemos dizer, com baixa eficiéncia é a
raquete elétrica. Encontrada em muitos comércios populares, a raquete funciona

como mata mosquito € moscas.

21 SOUSA, Fernando. Xiaomi tem repelente eletronico que promete acabar com mosquitos. TechTudo,
2019. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/04/xiaomi-tem-repelente-eletronico-
gue-promete-acabar-com-mosquitos.ghtml>. Acesso em: 22 de Out. de 2020.


https://olhardigital.com.br/coronavirus/noticia/99-vai-desinfectar-carros-de-motoristas-parceiros/98682
https://olhardigital.com.br/coronavirus/noticia/coronavirus-faz-apple-mudar-orientacoes-de-como-higienizar-iphones/97811
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Imagem 14. Xiaomi Miija Repellent
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Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/04/xiaomi-tem-repelente-eletronico-que-promete-

acabar-com-mosquitos.ghtml
Imagem 15.Repelente Elétrico Liquido Raid Advanced

Fonte: https://www.linharaid.com.br/pt-br/products/raid-electric-liquid-advanced

2.2.6. Ambiente Sociocultural
O ambiente sociocultural dos goianienses caracteriza-se por ser variado. A

populacdo goiana € bastante diversificada em seus costumes e estilos de vida. Vale
o destaque aos habitos como exercicios em parques, atividades ao ar livre etc. Outro
processo de socializacdo sdo os shoppings centers da cidade, que tem um grande

fluxo de pessoas, exigindo demanda por servicos de dedetizacao e sanitizagao.
Sem sombra de davidas a pandemia causada pelo novo Coronavirus impactou

diversos mercados, alguns de forma positiva e outros de forma negativa. No caso do
segmento da Naturize, considera-se que o impacto foi positivo, pois com as pessoas
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ficando mais tempo em suas casas elas come¢am a localizar pragas que antes nao

haviam sido localizadas pois ndo estavam constantemente em sua residéncia.

2.3. Analise SWOT

A andlise SWOT é comumente utilizada nos processos de avaliagdo de uma
empresa, elaborada de forma completa nos permite ter uma visdo mais clara e concisa
da empresa, o que auxilia na identificacdo de problemas causados por diversas areas
e que impactam diretamente na imagem da empresa. SWOT ¢é a sigla de: Strengths
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades), Threats
(ameacas)??. As forcas e fraquezas sdo caracterizadas como andlise de ambiente
interno, pois se referem a capacidade da empresa de entrega de seus servicos,
reconhecimento de marca, qualidade do produto e/ou servi¢o, dentre outros fatores.
J& as oportunidades e ameacas sdo caracterizadas fatores externos, pois ndo estédo
propriamente dentro da empresa, mas interferem de forma direta na qualidade de
entrega dos servigos, como é o caso da concorréncia, economia, fatores culturais,
dentre outros.

A seguir, a anadlise SWOT realizada para complementacdo deste plano de

comunicacao para a empresa Naturize:

22 KOTLER (2012 p.49)
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Quadro 2 — Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

e A marca apresenta bons nameros

nas redes sociais, principalmente
gquando comparada aos seus
concorrentes e 0 mercado em que
estd inserida. Isso se da pela
producdo de contelddo que Vvisa
informar as pessoas acerca dos
maleficios das pragas.

A empresa estéa localizada no Setor
Sol Nascente em Goiania, um local
estratégico pois as regides com
grande volume de servicos prestados
pela empresa sdo proximas e de facil
acesso. Isso auxilia no réapido
atendimento e economia de tempo,
podendo efetuar mais servicos em
menos tempo;

A Naturize é regular com todos os
prazos de entrega dos seus servicos,
sendo este um fator determinante
para geracdo de credibilidade em
gualquer segmento que realize uma
prestacéo de servicos;

A qualidade do servigo prestado € um
diferencial, segundo informagdes
obtidas junto ao proprietario, 0s
indices de reclamacao séo baixos. A
importancia da qualidade do servico
dentro de uma organizacdo €, sem
sombra de duvidas, a mais
importante. Visto que a Naturize lida
com guestdes relacionadas a saude
publica, ter um indice de reclamagdes
baixo faz com que a empresa sofra
menos ataques que acabam gerando
uma crise de imagem;

O atendimento da empresa € melhor
se comparado ao de seus
concorrentes, foram  realizadas
ligacdes para saber o comportamento
dos concorrentes e comumente
demoravam a atender e/ou responder
mensagens, quando questionados
sobre os valores ndo informaram
nenhuma média de precos para que
houvesse uma prévia anélise por

Ndo hd uma base completa de
informacdes dos clientes, atualmente
€ coletado apenas: nome (sem
sobrenome), numero de telefone,
endereco e/ou nome do condominio;
valor do servico prestado. Com
apenas esses dados torna-se mais
complicado a identificacdo do real
publico da empresa;

O impulsionamento das midias, nédo e
realizado com frequéncia, e quando
feito ndo € direcionado para o0 seu
publico correto, isso deve ao fato de
ndo haver dados completos e
norteadores para a entrega de
conteudo;

A empresa nédo faz wuso de
comunicacao impressa (folder, flyer,
cartdéo de visitas etc.) faz-se
necessario avaliar o cenéario de
investimentos em tal estratégia;

A Naturize conta com apenas um
anico fornecedor de produtos para a
prestacéo de servico. A auséncia de
empresas fornecedoras impacta
diretamente os precos, os lucros e o
faturamento da marca. E necessario
obter cotacbes e pedidos em outros
distribuidores, para uma melhor
analise do mercado dos produtos;

A auséncia de site € extremamente
prejudicial para a empresa. Visto que
empresas que possuem  site
transmitem para o publico mais
credibilidade, logo a implantacdo de
um site para a Naturize € essencial,
pois além de transmitir credibilidade
facilita o contato com o cliente,
consequentemente resulta em
vendas;

N&o séo feitos contratos de prestacao
de servico, o que ndo cria para a
empresa um respaldo juridico, assim
podendo gerar uma crise de dificil
recuperacao, ainda mais levando em
consideracao o porte da empresa;
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parte do cliente, salvo a empresa
Pasta Rosa que informou valores,
logo no primeiro contato. Na Naturize
os clientes que entram em contato
conseguem ter um orgamento prévio
do servico que seré realizado, sem a
necessidade de uma vistoria técnica,
0 que facilita captacdo do cliente,
visto que seus  concorrentes
necessitam fazer uma vistoria técnica
antes de informar o valor, e como
estamos vivenciando uma mudanca
no comportamento da sociedade que
deseja ter tudo de forma mais rapida,
torna-se um diferencial.

Auséncia de planejamento
estratégico digital, como a marca
deseja estar presente nas redes
sociais, € necessario se atentar a
periodicidade, objetivo, momento de
publicacéo, a criacao do
planejamento auxiliaria a criagdo de
conteudo ao longo do més;

O processo captagcdo e qualificacao
de clientes € mais dependente das
funcionérias, que além de captarem,
fazem o processo de integracdo do
cliente com a empresa, ha tantas
ferramentas que auxiliam na
captacdo de publico e possibilitam a
criacdo de processos e organizacao
de informagdes dos clientes, mas a
empresa néo faz uso de nenhuma;

A Naturize ja investiu em midia
impressa, mas por receio do
proprietario em ndo dar resultado, a
empresa nao faz investimentos nesse
tipo de midia.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Ha no mercado diversas ferramentas

gue possibilitam a criacdo de site e
landing pages?® (para converter
visitantes em oportunidade de venda),
de forma rapida e barata, tais
ferramentas ajudam a desenvolver
um CRM (Customer Relationship
Management) em traducdo livre
“Gestdo de Relacionamento com o
Cliente”;

Constantemente, novo condominios
verticais e horizontais sdo lancados
em Goiania e regido metropolitana, o
gue pode aumentar a demanda de
servicos e facilitar novas parcerias;

O nicho mercadoldgico e empresarial
do setor de sanitizacao cresce devido
a demanda e a atual situacéo

A industria de produtos inseticidas em
grande escala, tem se tornado mais
forte nos ultimos anos. Se torna uma
ameaca, pelo fato de haver uma
diferenca de dimensbes e poder
mercadoldgico, jA que a maioria das
empresas de inseticidas sdo grandes
marcas, como a Bayer, que produz o
K-Othrine?*, e a SC Johnson com o
Baygon, além dos produtos serem
mais acessiveis, tanto no quesito de
preco quanto na disponibilidade,
cumprem com o0 prometido que € a
desinsetizacdo do ambiente, todavia a
curto prazo.

O mercado de algumas alternativas
de produtos como a raquete e o

23 Landing Page: o guia definitivo das paginas de conversao. Resultados Digitais, 2020. Disponivel:

<https://resultadosdigitais.com.br/especiais/landing-page/>. Acesso em: 04 de outubro de 2020.
24 Linha de inseticidas em gel, em po e sollveis em agua para combate e prevencdo de baratas
formigas e moscas.
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pandémica. O mercado de servigos e
produtos para o bem-estar e a saude
coletiva estd4 aquecido e potencializa
0 processo de estabilizacdo da

repelente eletrénico também entram
nesta ameagca;

Todos o0s concorrentes analisados
possuem sites, sendo uma ameaca e

Naturize no mercado de dedetizagéo. desvantagem competitiva de
comunicacao;

e Uma das maiores linhas de pet shop
do Brasil, a Petz, ja vende produtos
inseticidas em suas lojas fisicas e
virtuais. O acesso aos produtos
inseticidas esta ficando cada vez mais

facil;

Fonte: Autores

2.4.Diagnostico de Comunicagéo

A comunicacdo realizada atualmente pela Naturize é deficiente pois falta
estratégia, isso faz com que suas ac¢des sejam incompletas. A marca ndo investe
muito em comunicagéo, e 0s investimentos realizados se ddo em sua maioria apenas
nas das redes sociais. Sem uma base de dados concreta e completa a empresa
realiza investimento nas midias digitais sem necessariamente mensurar 0 retorno,
assim o conteudo pode se tornar ineficaz para o publico consumidor do servigo da
empresa.

E de suma importancia que a Naturize Ambiental Dedetizac&o faca a aplicacdo do
Benchmark na organizacdo. Para Kotler (2012, p. 678) o Benchmark estuda as
melhores préticas, em busca de melhorias, sendo tarefa da empresa examinar seus
custos e desempenho em relacdo aos seus concorrentes, a fim de comparar e obter
bons resultados.

A comunicacao da empresa € pensada e gerada pelo proprietario. Ele demonstra
nao ter um propodsito concreto com a criacdo do conteldo, isso se da pela juncéo de
diversos fatores sendo eles: o amor do proprietario para com a empresa faz com que
ele tenha uma dimenséo da empresa que ndo é a dimensao real, ou seja, ele imagina
a empresa maior do que ela realmente é; outro fator € a auséncia de base de dados,
gue ndo permite que a empresa descubra o real perfil do consumidor.

A Naturize tem diversos pontos favoraveis que a podem colocar como uma grande
empresa no ramo de dedetizag&o, mas deve atentar a questdes comunicacionais para

que iISSO aconteca.
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Segundo o site do Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) “A estrutura de uma dedetizadora é bastante simples, bastando a
instalacdo de um pequeno escritério e uma area de servico.” Sendo assim, é

necessario investir no espaco fisico e infraestrutura da Naturize.

3. PLANO DE COMUNICACAO

3.1.Objetivo e Meta

3.1.1. Objetivo

Reposicionar a imagem e identidade visual da marca.

Reforcar a presenca da empresa em condominios verticais com foco principal
nas regides Sul e Sudoeste da capital goiana;

Gerar leads qualificados para aumentar os resultados de vendas e investir no

processo de pos-venda do servico.

3.1.2. Metas

a. Utilizar-se do branding para reconstruir um manual de Identidade Visual
simplificado, visando principalmente uma logo que identifique melhor a
marca,

b. Anunciar em formato DOOH?®> em elevadores de condominios definidos
periodicamente;

Criagao de um site institucional da marca;

d. Criar um sistema de CRM, pois o processo de comunicacédo é falho em

grandes partes por ndo haver dados.

e. Adesdo a comunicacdo impressa.

25 Digital Out Of Home - em traduco literal: Digital Fora de Casa: ferramenta de comunicacéo
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3.2.Publico-alvo

Pessoas pertencentes a classe B, B/C e C que moram nas Regifes Sul e Sudoeste
de Goiania, com idade entre 30 a 45 anos.

3.2.1. Personas

a. Claudia tem 36 anos, € casada ha 5 anos e tem 1 filho e um cachorro da
raca Shih-tzu. Atua como Supervisora de Marketing em uma empresa
de cosméticos. Mora no sexto andar do Residencial You, condominio
vertical localizado na Vila dos Alpes. Gosta de sua casa bem arrumada
e gosta de passar seu tempo disponivel com sua familia. Conforto e
familia sdo seus principais valores.

b. Roberto tem 40 anos, solteiro e homossexual. Trabalha como Gerente
em um restaurante famoso de Goiania e sempre anda muito corrido, pois
Seu servico € noturno e tem uma grande demanda. Em seu tempo livre
prefere dormir ou tomar uns drinks com os amigos. Mora de aluguel no
Jardim Atlantico. Gosta de boa comida e boas companhias.
Frequentemente chama seus amigos para uma resenha em casa.

c. Ana tem 56 anos e é vilva ha 6 anos. Mora no Eldorado. Possui
doutorado em Estudos Linguisticos pela Universidade Federal de Goiés.
E professora de uma instituicio particular de ensino superior em
Goiania, com a pandemia suas aulas estdo sendo on-line. Faz compras
para casa por aplicativo. Aglomeracdo com amigas e familiares?
Somente através de videochamada. Aos fins de semana aproveita para
fazer receitas especiais para desfrutar sozinha sua melhor companhia,

ela.
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3.3.Estratégias de descricao tatica

3.3.1. Estratégia: ldentidade da marca

Todo processo de reconhecimento requer a identificacdo, isso esta diretamente
ligado ao processo de reconhecimento de uma marca. O impacto visual é essencial
para os interesses da organizacao com o cliente. O roteiro de estratégias de descricdo
tatica comeca com a remodelacdo de imagem da marca, a fim de ser mais atrativa e

fiel ao que a marca deseja no mercado.

a. Taticas 1. Manual de Identidade Simplificado

Um manual de identidade visual € essencial no processo de reforco de qualquer
marca. A primeira etapa consiste na criagdo de um manual de identidade visual, que
devera ser entregue no formato PDF pois é o padrdo para esse tipo de contetdo, ndo
optando por impressao grafica. O manual deverd ser conter, obrigatoriamente, 0s

seguintes itens:

e Introducéo e VersOes aplicaveis

e Conceito da Marca; e Aplicactes corretas e
e Logo; incorretas;

e Usos e variacoes; e Formatos de aplicacéo

b. Tatica 2: Cartédo de visita impresso
Os cartdes de visita sao Uteis para informar seu receptor sobre como entrar em
contato com a empresa, sendo um item importante e facil de ser armazenado em
bolsos e carteiras. Apesar dos avancos digitais e os novos formatos, o cartao de visita
consegue ser entregue mais rapido e colaboram com as outras estratégias de
divulgacao. Deve conter informacdes basicas: nome da empresa, WhatsApp, e-mail e
redes sociais.
C. Tatica 3: Romaneio
O romaneio também faz parte no processo de identificacdo da marca. E nele
gue sao descritos os servicos prestados e estabelece garantia para os clientes.

d. Téatica 4: Uniformes
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Ainda no processo de identificacdo da marca, um elemento utilizado desde o
século XV durante as guerras, é o uniforme. E a representacéo de alguma instituicéo
guando sao usados por soldados, funcionarios e outros servidores. Buscando
trabalhar o refor¢co da marca, a criagcao de uniformes para os colaboradores auxilia no
processo, além de transmitir credibilidade, higiene, seguranca e padronizagéo para os

clientes.

3.3.2. Estratégia: Publicidade

a. Tatica 1. Panfletagem

Considerada uma estratégia de marketing tradicional, esse formato de midia foi
identificado como importante para informar e impactar as pessoas, correspondente ao
nosso target, que moram ou passam nas imedia¢des do local de servico.

Sendo assim, serdo produzidos 20.000 flyers, no formato A5 (14,8cm x 21cm),
para distribuicdo em pontos estratégicos para divulgacdo durante os 2 primeiros
meses, utilizando de datas e horarios que possam impactar de forma mais eficaz o
nosso target.

Os pontos definidos foram:

e Praca Wilson Sales - Proximo a Della - Setor Nova Suica - Goiania.

(Semaforo com sentido ao Jardim Atlantico)
e Cruzamento da Av. T4 com a Av. T12 — Setor Bueno - Goiania;

e Cruzamento da Av. Mutirdo com a Av. 85 - Setor Bueno - Goiania;

A distribuicao acontecera nos dias 05 e 06 de agosto, 26 e 27 de agosto (quinta
e sexta feira respectivamente), 09, 10 e 30 de setembro e 01 de outubro, totalizando

8 dias de divulgacao por panfletagem.

b. Tatica 2: Digital Indoor Out-of-home (DOOH)

As campanhas DOOH (Digital Out-of-home) consistem em divulgar um produto
ou servico “fora de casa”, espagos publicos, privados, onde contenham um trafego de
pessoas considerado relevante para o local com o uso de monitores, instalados em
pontos estratégicos. Logo, o objetivo € apresentar algum tipo de contetudo bastante
“oportuno” para o publico.

O Fala Sindico € um sistema de comunicagdo DOOH especifico para

condominios residenciais e comerciais. Informacdes atualizadas diariamente aos



48

conddéminos com noticias, comunicados internos e publicidade segmentada em uma
programacao dinamica. A empresa esta presente em 95 condominios de Goiania com
237 telas no total. O publico da empresa citada acima € representado por 42% entre
36 e 65 anos e 28% entre 18 a 35 anos. A contratagdo é feita por telas (ou numero de
telas). Os anuncios tém 15 segundos de duracao e sdo apresentados 168 vezes por

dia, durante 24 horas. Os valores sao:

Quadro 3 — Valores Midia DOOH

15 dias R$ 55,00
30 dias R$ 50,00
3 meses R$ 45,00
6 meses R$ 40,00
12 meses R$ 35,00

Fonte: Midia kit Fala Sindico

Levando em consideracgéo a classe B, B/C e C (publico-alvo definido no item
3.2) foi constatado que o bairro com maior nimero de apartamentos para este publico
€ o Eldorado totalizando 1504, distribuidos em 5 condominios. Seguido pelo Jardim
Atlantico com 786 apartamentos em 3 condominios.

Sendo assim, segue a tabela com os condominios estabelecidos para a

estratégia:
Tabela 4 - Lista prédio 1° ciclo - 3° trimestre 2021
CONDOMINIO [TORRES | TELAS | APARTAMENTO |CLASSE | BAIRRO
De La Flor 3 6 408 B/C Eldorado
Harmonia 2 4 280 B/C Eldorado
Ed. R_eS|denC|al 1 1 96 B Jar,dl_m
América Tower Ameérica
TOTAL 6 11 784

Fonte: Midia kit Fala Sindico

O Condominio De La Flor e o Harmonia foram determinados por terem 0 maior
namero de publico no bairro Eldorado, sendo 1428 e 1344 respectivamente.
Determinou-se que todas as telas disponiveis nos residenciais acima serdo incluidas

para a veiculacao dos andncios.
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A escolha do Edificio Residencial América Tower esta diretamente ligada a
audiéncia, que é maior entre 0os que contém apenas 1 tela, além de ser intencional e
estratégico que todos que precisem usar o elevador sejam impactados pela
comunicacao da Naturize.

A contratacao desta midia seré efetuada, a priori, em um prazo de 90 dias, para
uma melhor mensuracéo dos resultados, além de ser vantajoso economicamente para
a empresa. A mensuracdo serad efetuada com base nos dados coletados no
atendimento realizado pela vendedora da Naturize, soma-se aos dados o faturamento
mensal da empresa, para uma melhor compreensdo e andlise. Apés a analise dos
dados, caso seja identificado retorno positivo a midia podera ser renovada por mais
tempo, todavia com alteracdo dos condominios. Visto que, a campanha obteve uma
boa adesé&o por parte do publico. Caso os resultados sejam negativos a midia DOOH

devera ser descontinuada.

Tabela 5 - Lista prédio 2° ciclo - 4° trimestre 2021

CONDOMINIO TORRES |TELAS APARTAMENTOS |[CLASSE | BAIRRO
New Park 4 6 384 B/C Jd. Atlantico
Park Style 3 3 228 B/C Jd. Atlantico

Condominio Marfim 4 4 272 B/C Eldorado

Residencial You 2 4 320 B/C Vila dos

Alpes
TOTAL 13 17 1.204

Fonte: Midia kit Fala Sindico

Considerando o publico B/C, dentre os condominios disponiveis no Jardim
Atlantico, o New Park é o que possui o maior numero de apartamentos (328), seguido
do Park Style que possui 228. O Residencial You, localizado na Vila dos Alpes foi
escolhido mediante o grande alcance de publico, que é de aproximadamente 1.120
distribuidos em 320 apartamentos. Os dois bairros supracitados, fazem parte da
regido Sudoeste de Goiania.

A contratacdo sera realizada em todas as telas dos condominios apresentados

na tabela acima.
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C. Tatica 3: Facebook e Instagram ADS

Facebook Ads s&o anuncios publicitarios veiculados na plataforma do
Facebook e Instagram (comprado em 2012 pelo Facebook). O servico permite que
empresas divulguem seus produtos ou servicos nas redes sociais e alcancem
resultados mais expressivos.

O impulsionamento de publicacdes é um recurso importante para alcancar o
plblico-alvo de uma campanha. E possivel impactar uma audiéncia maior, além de
ser gerar e captar leads. Além disso, é possivel criar uma campanha de
impulsionamento que seja veiculada no Facebook e Instagram com o mesmo
orcamento, sendo assim havera maiores chances de a campanha ser vista e gerar
mais leads.

O impulsionamento ocorrera com o objetivo de geracdo de cadastro. A
otimizacdo do orcamento sera vitalicia, ou seja, serd pago o valor da campanha, ndo
optando por valores diarios. A campanha sera veiculada nos meses de setembro e
dezembro durante todos os dias.

Formularios instantaneos serao veiculados na campanha, estes permitirdo que
as pessoas enviem um formulario para se tornarem cadastros. O publico da campanha
sera determinado na plataforma, com idade de 30 a 45 anos de todos os géneros,
sendo pessoas que moram ou estiveram recentemente nas localizac6es: Goiania (raio
de 17km); Alto da Gléria; Areido; Setor Bela Vista; Setor Bueno; Jardim América,;
Jardim Goias; Setor Marista; Nova Suica; Setor Oeste; Parque Amazonia; Setor Pedro
Ludovico; Setor Serrinha; Residencial Eldorado; Residencial Granville; Jardim
Atlantico; Jardim Europa; Jardim Presidente; Vila Alpes. O direcionamento detalhado
permite incluir dados demograficos, interesses e comportamentos, logo inclui-se as
seguintes palavras-chaves: Saude Publica; Bem-estar; Servicos de limpeza e
manutencgdo; Barata; Ratos; Inseticidas; entre outras. Os posicionamentos seréo

automaticos, recomendados pela propria plataforma para obter-se um alcance maior.

d. Tatica 4: Iméa de geladeira: Fidelizacédo do cliente
Muitas estratégias sdo usadas para fidelizar os clientes, uma delas é ser
entregue algum brinde, algum presente do servico. O ima& de geladeira pode ser
utilizado em estratégias para a limpeza e dedetizacao residencial, visto que todos os

dias os integrantes da residéncia passam pelo comodo.
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O ima de Geladeira trata-se de um produto com a aplicacéo de papel impresso
apenas de um lado. A impressao é realizada em papel laminado. O outro lado é
composto por uma manta magnética de 3 mm maleavel e bastante resisténcia. Este
fundo de manta magnética permite a aderéncia a superficies metalicas através de uma

fixacdo sem cola.

3.3.3. Estratégia: Web

a. Tatica: Google Sites

O Google Sites é um sistema que permite a criacdo rapida e simples de sites
de forma gratuita. E uma ferramenta importante para os primeiros passos das
empresas em estratégias digitais. E ideal para empresas onde a verba disponivel para
comunicacdo seja reduzida, como € o caso da Naturize ndo optando por um
desenvolvimento de site mais completo e complexo.

A disponibilidade de informac¢des sobre uma organizacao e o fortalecimento da
marca Sao as principais vantagens na criacdo de um site, sendo assim é necessario
gue se crie um endereco nesta plataforma com informagdes importantes, sendo elas:
NOs somos; nossos servigos;, onde atuamos e contato. O site devera seguir

obrigatoriamente o manual de identidade visual conforme o item 5.5.1.

3.3.4. Estratégia: CRM

a. Tatica: Google Formularios

O Google Formularios é uma ferramenta de pesquisa gratuita, que permite a
coleta e mensuracgao de dados. O formulario servird como base de dados, ou seja, um
CRM inicial e temporéario, visto o porte e 0 orcamento disponivel atualmente pela
empresa, recomenda-se que posteriormente os dados coletados sejam incluidos
numa plataforma de CRM paga, como o RD Station, pois este tipo de plataforma
permite um desempenho mais eficiente e automatizado das informacdes.

Tal formulério seré respondido pela vendedora da Naturize no primeiro contato
que o cliente realizar com a empresa, pois assim os dados coletados servirdo para
estudo de publico que auxiliardo em futuras estratégias de comunicacao. Em hipétese
alguma o formulario devera ser encaminhado para os clientes, pois assim a
confiabilidade dos dados sera maior, além de manter uma padronizagc&o nas respostas

e assim facilitar as analises.
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Semanalmente as informagdes coletadas seréo exportadas para que possa ser
feita uma base de dados. Apés recolher as respostas, o/a supervisor(a) de vendas fica
responsavel por preencher esses dados numa planilha onde devera conter as abas

segmentadas por més.

3.4.Plano de Midia

3.4.1. Indoor Out-of-home

Tabela 6 - Plano de Midia — DOOH

Prédio Telas | Data Inicio | Data Término Periodo
De La Flor 6
Harmonia 4 01/07/2021 29/09/2021 90 dias

Ed. Residencial América Tower 1

New Park

6
Park Style 3 01/10/2021 30/12/2021 90 dias
4

Residencial You

Total 24 01/07/2021 | 30/12/2021 180 dias
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3.4.2. Panfletagem

Tabela 7 - Plano de Midia — Panfletagem

Local Qtd Flyers | Data Inicio | Data Término | Periodo
Av. T4 com Av. 12 5.000 05/07/2021 | 06/07/2021 2 dias
Praca Wilson Sales 5.000 05/07/2021 | 06/07/2021 2 dias
Praca Wilson Sales 5.000 05/08/2021 | 06/08/2021 2 dias
Av. Mutirdo com Av. 85 5.000 05/08/2021 | 06/08/2021 2 dias

3.5.Plano de criacéo

3.5.1. Tema da Campanha

Publio considera que o tema é o pano de fundo diz que:

O tema € o pano de fundo ou ambienta¢do da comunicacao, é o item
gue indica qual sera o clima da campanha. [...] Todas as pecas
impressas, audiovisuais e de ponto de venda deverado seguir a mesma
tematica, caso contrario a campanha perde coesdo e
consequentemente dissipa sua for¢ca. A frase-tema também é
considerada por alguns autores como um resumo do conceito, ou seja,
um resumo criativo daquilo que se pretende dizer. (Publio, 2008, pag.
179)

O cenario mundial de pandemia evidenciou que os cuidados em casa sao

importantes para a protecdo dos residentes e/ou pessoas que trabalham em

escritorios. Diante disso, a intencdo da campanha € persuadir e influenciar o publico

a se preocupar com as possiveis doencas e problemas sanitarios causados por nao

haver frequéncia na contratacdo de servico de dedetizacao.

Com base nestas informagdes, o tema da campanha é: Seu apartamento livre

de insetos.

3.5.2. Tom da Campanha

Segundo Publio (2008, pag. 179) o tom da campanha “Consiste em descrever

em forma de um parégrafo a ideia que se pretende passar na campanha”, sendo assim

e fundamental que os objetivos tracados sejam transmitidos na campanha.
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O tom da campanha sera promocional e direto com o publico, transmitindo uma

mensagem de rapida e com chamada para contato através de QRCODE.

3.5.3. Descricdo das pecas

a. Manual de Identidade Simplificado
e Cores

A Psicologia das Cores € um estudo que mostra como o cérebro humano
identifica e entende as cores de diferentes formas, influenciando em suas emocdes,
sentimentos e desejos. No marketing, cada detalhe implicito no produto ou servico
gue esta sendo oferecido impacta o consumidor de uma determinada forma —
estimulando ou dificultando a compra.

A cor verde tem grande referéncia na utilizacdo em marcas e organizacoes
voltadas a natureza e meio ambiente, isso porque, transmite inimeras sensacdes
como calma, cura, natureza, meio ambiente e coisas saudaveis. No geral, € utilizado
em hospitais e centros de saude. referéncia de frescor para os clientes. Além disso,
locais que precisam transparecer tranquilidade também optam pelo verde, por ser uma

cor bem equilibrada.

e Tipografia
Para compor uma logo, € necesséria a escolha de uma fonte para nomear a
marca. A busca por legibilidade na utilizacdo de fontes é fundamental no
desenvolvimento de uma identidade. Sendo assim, a tipografia escolhida para a marca
€ a Prompt, incluindo toda a familia de fontes. Para o primeiro nome “Naturize” sera
utilizada a Prompt Black, e para “Dedetizagdo” utilizaremos a Prompt Light, sendo
alinhadas verticalmente em suas extremidades. Para isso, sera necessario dar um

espacamento entre as letras da palavra “Dedetizagao”.


https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-marketing/

Imagem 16.Capa do manual da marca

NATURIZE
DEDETIZACAO

Manual de Identidade Visual Simplificado

2021

Fonte: Autores

Imagem 17.Pagina de introducéo

Este manual de Identidade Visual Simplificado estabelece
os elementos constitutivos da marca Naturize Dedetizagdo
¢ ribui Je

a marca

INTRODUGAO

Fonte: Autores
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Imagem 18.Pagina de indice

MARCA 10 usos E VARIAGOES
Logo, 11 Versées aplicdveis,;
6 Constru¢cdo da logo, 12 Aplicagbées corretas;
Tipografia; 13 Aplicagbées incorretas,;
)8 Cores

9 Area de Seguranga

iNDICE

Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores

Imagem 19.Pagina da marca

04

Desde 2013, a Naturize Dedetizag&do atua no
controle e prevencdo de pragas e vetores
em ambientes residenciais e corporativos

MARCA
Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores



Imagem 20.Pagina da logo da marca

05

2

w O logotipo é o identificador da

de uso comum em todas as
NATURIZE e o —
o plicagdes.
DEDETIZACAO

LOGO

Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores

Imagem 21.Pé&gina com a construcéo da logo

06

NATUREZA BARATA
meio ambiente insetos e pragas

N - W

CONSTRUGAO DA LOGO

Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores
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Imagem 22.Péagina com a defini¢do de tipografia da logo

Fonte: Autores

Imagem 23.Pagina com a definicdo de paleta de cores

08

PANTONE 7499 C PANTONE 2280 C PANTONE 2303 C PANTONE 7499 C

RGB 241/230/178 RGB 74/106/29 RGB 158/179/86 RGB 241/230/178

HEX F1E6B2 HEX 4A6A1D HEX 9EB356 HEX F1E6B2

CMYK 1/1/29/0 CMYK 51/0/100/54 CMYK 35/6/75/8 CMYK 1/1/29/0
CORES

Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores
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Imagem 24. Construcao da logo

LOGO ORIGINAL

Xr2

e
NATURIZE
DEDETIZAGAO

X/2

AREA DE SEGURANGA

09
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Fonte: Autores

Imagem 25. Introducéo as aplicacbes

Estabelecida a logo da marca naturize, é
necessario seguir padrdes e evitar erros no
uso da logo e sua aplicagdo

USOS E VARIAGOES
Manual de Identidade Visual Simplificado
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Fonte: Autores



Imagem 26.Versdes aplicaveis da logo

1

NATURIZE NATURIZE

DEDETIZACAO DEDETIZACAO

VERSOES APLICAVEIS
Manual de Identidade Visual Simplificado
Fonte: Autores
Imagem 27.Pagina de aplicacdes corretas da logo
12
+ \ V' 4 g
NATURIZE NATURIZE NATURIZE

DEDETIZAGAO DEDETIZACAO DEDETIZAGAO

A4 * ¥
NATURIZE NATURIZE
DEDETIZAGAO DEDETIZAGAO

APLICAQE)ES CORRETAS
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Fonte: Autores
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Imagem 28.P4agina de aplicag8es incorretas da logo

NATURIZE
DEDETIZAGAO

APLICA(;GES INCORRETAS
Manual de Identidade Visual Simplificado

Fonte: Autores

Imagem 29. Pagina final do manual de identidade visual

Fonte: Autores

b. Cartao de visita impresso
Os cartbes de visita foram definidos coloridos frente e verso em papel couché
fosco de 300 gramas, e com o tamanho de 9cm X 5cm. Na parte frontal do cartdo a
logo sera centralizada ao meio, na parte do verso estardo as informagdes (WhatsApp

e Instagram), além do QRCode que levara direto ao WhatsApp da Naturize com a

seguinte mensagem: “Ola @ Quero proteger meu apartamento”.



Fonte: Autores
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C. Romaneio

O romaneio sera colorido, no formato A5, em blocos auto copiativos.

Imagem 31.— Romaneio

Z
NATURIZE
DEDETIZAGAO

COMPROVANTE

Cliente:

Condominio: Apto:

Servigo: Valor:

Aplicador:

Pagamento Garantia

(ODINHEIRO ()CREDITO ()DEBITO )3 meses ()6 meses
¢ DATA DA APLICACAO™, /~ FIMDA CARENCIA 7\ ¢ FIMDA GARANTIA
() o) G o) e
(s e joumovioe| | hcdfsmuniovos)| ouoaas Uy ees)
e AN N A L L A L, o
12 2 456 7 1 2 3 456 7 1 2 2 456 7
8 9 DN EZE M B9 0N 2B MK||[8 9 oneEEN
EET®B B NDA||5%657E® DA |5EETSBE DA
2 AWK XT B |2BEMS®BTB| |28 MSBTHR
I 3 A 2 2 A 2 30 =

“Durents o pericdo de carence as prages daixadio ovas wirdo & aclodin, esses nowss nsetos entrardo em conksto
com o produts @ serio axterminedos RECLAMAGSES DURANTE ESSE PROCESSD MAD SERAD ATEMDHDAS. Apds o
parnodo de caréncis, hawendo necessideds o chente tam dirsita & um reforgs sem cobrangs, #6 ums semans antas do
fim da garantia. Cuslquer aphcacéo adicional apds isso saré cobrads uma taxa adicicnal de REI0.00 par visita.

Fonte: Autores

d. Uniformes
O novo uniforme sera produzido com a malha Piquet?®, tradicional na confecgédo
de camisas gola polo, por trazer alinhamento e ser agradavel de vestir. sendo utilizada
a cor bege nas mangas e frente e verso da camisa, seguindo as cores definidas no

manual de identidade visual (topico 3.3.1, item b), com bordado da marca sob o
peitoral esquerdo.

26 Tecido feito com 50% de algodéo e 50% de Poliéster.
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Imagem 32.Novo uniforme Naturize

NATURIZE
V DEDETIZAGAO

/ \

Lmbv

Fonte: Autores
e. Panfletagem

A criacdo dos materiais impressos para divulgacdo, devem seguir uma estética
mais limpa, de forma clara e objetiva. O panfleto sera produzido em formato A5
(14,8cm x 21cm), impresso em papel couché com gramatura de 90gramas na versao
com brilho, com textura lisa possibilitando uma 6tima qualidade de impresséao.

No canto superior esquerdo sera posicionada a logo da Naturize e do lado
direito um CTA?’ (Call-to-action) para apresentar o flyer e receber um desconto de 5%
na aplicacdo do servigo. Ao meio vertical e orientado a esquerda do panfleto, seréo
disponibilizadas as informagdes de: “Controle de vetores e pragas”, “Eliminacéao de
baratas e insetos” e “precos acessiveis”, e do lado direito um aplicador e uma bomba

de aplicacao para representar e explicitar em forma de imagem o servico. O QRCode
disponivel no material impresso, ira direcionar a seguinte mensagem: “Ola @ Quero

proteger meu apartamento. Vim através do panfleto com 5% de desconto”. Além de
colaborar com a mensuracdo dos dados, € possivel identificar se a acdo de

panfletagem foi ideal e trouxe resultados.

27 Call to Action € uma chamada para a¢do, muito comum em sites, emails e andncios, indicando ao
usuario o que deve ser feito.
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Imagem 33.Panfleto de divulgacdo

: DESCONTO
NATURIZE
DEDETIZAGAO

CONTROLE DE VETORES E PRAGAS |
ELIMINAGAO DE BARATAS E INSETOS
PRECOS ACESSIVEIS

>

Fonte: Autores

f. Indoor Out-of-home

Como citado no item 4.2.2, os anuncios/inser¢cdes tem 15 segundos de
duracdo, sendo assim, é necessario que sua mensagem seja direta e impactante para
gue o publico receba a mensagem e consiga captar no curto periodo. A exibicdo ndo
possui som, sendo apenas video.

Seréo exibidos 3 slides em formato de video. Nos 3 segundos iniciais a logo da
marca aparece de forma leve com transi¢cdo esmaecer, em seguida a logo € arrastada
para a parte superior esquerda da tela. Entdo, aparece o proximo slide com o QRCode
com os dizeres: “Aponte sua camera para este QRCode” e “Solicite seu orgcamento
sem compromisso”. O aplicador e bomba de aplicagdo aparecem com a animagao

zoom e “Dedetizagcédo e controle de pragas”, este slide permanece por 8 segundos
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para ter um tempo de acdo do receptor. E ao final aparece a logo da Naturize com a

animacao esmaecer. Segue storyboard da campanha nesta que sera veiculada midia:

Imagem 34. Storyboard de abertura

*

NATURIZE
DEDETIZACAO

Fonte: Autores
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Imagem 35. Storyboard com QRCODE

NATURIZE APONTE SUA CAMERA
DEDETIZACAO PARA ESTE QRCODE

SOLICITE SEU ORGAMENTO
SEM COMPROMISSO

Fonte: Autores

Imagem 36. Storyboard de encerramento

s

NATURIZE
DEDETIZAGAO

Fonte: Autores

g. Ima de geladeira
O ima tera um calendario para a marcacéao do aplicador com a data da proxima
dedetizacdo. O tamanho sera de 48mm X 70mm. Além disso na parte superior do ima

conterd a logo da marca e ao rodapé o WhatsApp e o Instagram da Naturize.



h.

Imagem 37.1ma de geladeira
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Fonte: Autores
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A plataforma do Google Sites possui algumas limitagcdes, em relacéo ao design

e layout. Sendo assim, o site institucional contard com informag¢des importante e

contato para quem acessar.

Imagem 38. Layout Google Sites (versdo web)

== naturizededetizacdo

A

NATURIZE
DEDETIZAGAO

manos e nem animais

Inicio Nés

somos

Nossos servig

Fontes: Autores

os Ondeat
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Contato Q




Imagem 39. Layout Google Sites (versdo mobile)
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Fonte: Autores
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i Facebook e Instagram ADS
Peca em formato 1080x1080 px para ser veiculada no feed do Facebook e
Instagram com o intuito de ser impulsionada para que atinja o publico definido dentro

da plataforma.
Imagem 40. Post redes sociais
CONTROLE DE VETORES E PRAGAS

ELIMINACAO DE BARATAS E INSETOS |

PRECOS ACESSI’VETS“
= - &

NATURIZE
DEDETIZAGAO

Fonte: Autores
j. Google Formularios como CRM

O formulario ser& dividido em duas secdes, sendo a primeira para coleta de
dados do cliente e a segunda para informagdes sobre o servigo solicitado. As
perguntas presentes sao:

e Secdo 1 - Dados do Cliente
o Nome do cliente
o Contato
o Sexo
o Data de nascimento
o Tipo de residéncia
o De onde veio o cliente?

o Ja contratou a Naturize?

e Secdo 2 - Dados do servico
o Tipo de servico
o Endereco
o Bairro

o Valor orgamento
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O formulédrio esta disponivel através do seguinte link de acesso:
https://forms.gle/JDEu2wFeK5AwfeTCA ou pelo QR Code abaixo:

Imagem 41. QRCode Formulério

[ =
Il

Fonte: https://www.jivochat.com.br/ferramentas-de-marketing/gerador-de-qr-code/

3.6.Cronograma

3.6.1. Cronograma Panfletagem

Tabela 8 — Cronograma panfletagem

JuL/21 AGO/21
Local Datas Datas
Av. T4 com Av. 12 5 6
Av. Mutirdo com Av. 85 5 6
Praga Wilson Sales 5 6 5 6

Fonte: Autores

As datas foram escolhidas por estarem proximas ao quinto dia util do més, data
em gue a maioria das pessoas recebem o seu salério. Logo foi definido os dias 05,
06, 26 e 27 de agosto (quintas e sextas feira), 09, 10 e 30 de setembro e dia primeiro

de outubro, totalizando 8 dias de divulgacéo por panfletagem.


https://forms.gle/JDEu2wFeK5AwfeTCA

3.6.2. Cronograma Indoor Out-of-home

Tabela 9 -Cronograma midia DOOH
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Local Telas | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
De La Flor 6 X X X
Harmonia 4 X X X
Ed. Residencial América Tower 1 X X X
New Park 6 X X X
Park Style 3 X X X
Condominio Marfim 4 X X X
Residencial You 4 X X X
TOTAL 28
Fonte: Autores
3.6.3. Cronograma Facebook e Instagram ADS
JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
X X

3.7.0rcamento

Para facilitar a compreenséo, os orgcamentos a seguir foram segmentados

mensalmente seguido por suas justificativas ao final.

JULHO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Impresséo de flyer R$ 0,052 20.000 R$ 1.050,00
Promotora (panfletagem) R$ 100,00 4 R$ 400,00
Indoor out-of-home (1/3) R$ 45,00 11 R$ 495,00
Uniformes R$ 42,00 14 R$ 588,00
Romaneio R$ 25,00 10 R$ 250,00
Ima de geladeira R$ 00,22 1.000 R$ 220,00
Verba disponivel R$ 3.010,00
Custos R$ 3.003,00




AGOSTO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Promotora (panfletagem) R$ 100,00 4 R$ 400,00
Indoor out-of-home (2/3) R$ 45,00 11 R$ 495,00
Cartdo de visita R$ 0,09 1.000 R$ 90,00
Verba disponivel R$ 1.000,00
Custos R$ 985,00
SETEMBRO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Romaneio R$ 25,00 10 R$ 250,00
Indoor out-of-home (3/3) R$ 45,00 11 R$ 495,00
Facebook ADS R$ 250,00 1 R$ 250,00
Verba disponivel R$ 1.000,00
Custos R$ 995,00
OUTUBRO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Ima de Geladeira R$ 0,22 1.000 R$ 220,00
Indoor out-of-home (1/3) R$ 45,00 17 R$ 765,00
Verba disponivel R$ 1.000,00
Custos R$ 985,00
NOVEMBRO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Romaneio R$ 25,00 10 R$ 250,00
Indoor out-of-home (2/3) R$ 45,00 17 R$ 765,00
Verba disponivel R$ 1.020,00
Custos R$ 1.015,00
DEZEMBRO 2021
Produto Valor Unitario Quantidade Total
Facebook ADS R$ 235,00 1 R$ 235,00
Indoor out-of-home (3/3) R$ 45,00 17 R$ 765,00
Verba disponivel R$ 1.000,00
Custos R$ 1.000,00

O budget (verba) € de R$ 3.000,00, para iniciar o projeto proposto pelo plano
de comunicagdo. Apoés isso, serd disponibilizado mensalmente R$ 1.000,00 para

investimento em comunicacgao.
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Utilizando da verba inicial disponibilizada, serdo impressos os 20.000 flyers que
serdo distribuidos nas localidades determinadas anteriormente. J4 os valores
referentes ao profissional que realizara a distribuicdo serdo distribuidos conforme a
programacao descrita no item 5.2.

Os servicos de midia Indoor serdo pagos de forma parcelada, dentro dos
meses de vigéncia, ou seja, de julho a setembro os valores pagos serao referentes ao
“primeiro ciclo” que contara com 11 telas saindo por 45 reais cada. Os meses de
outubro a dezembro seré&o utilizados para rodar as telas restantes (detalhadas no item
5.1) que totalizam 13 telas, cada uma saindo por 45 reais.

RESUMO DE ORCAMENTO DA CAMPANHA

JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R$ 3.003,00 | R$ 985,00 | R$ 995,00 | R$ 985,00 | R$ 1.015,00 | R$ 1.000,00
TOTAL R$ 7.983,00

O valor gasto ao final da campanha sera de R$ 7.983,00 (sete mil novecentos

e oitenta e trés reais)

3.8.Forma de avaliagao

Os resultados obtidos com uma campanha colaboram para compreender e
mensurar oS mesmos, sendo assim, é necessario criar formas de avaliacdo que
transformem esses resultados em dados. Publio (2008, pag. 230) define que a
“‘investigacao pode dividir-se em duas etapas: pré-teste e o pos-teste”.

Como visto durante a elaboracédo do projeto, a empresa néo possui dados e
controles relevantes para que se possa ter um embasamento concreto das
informacgBes. Com isso, e também com a pouca verba da empresa, a mensuragao dos
resultados serd feita com base nos dados coletados no formulario preenchido
(conforme item 5.5.6), que mostrara o quantitativo de cadastros realizados dentro do
periodo ativo das campanhas mencionadas. Juntamente com esses dados o
faturamento da empresa auxiliard no processo de afericdo de efetividade da
campanha. Seré levado em consideracdo o faturamento anual de 2019 e 2020 da

empresa para que se consiga avaliar dentro dos periodos semelhantes, ex:
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agosto/2021 comparado com agosto/2019-20; Além de comparagdo com 0S
faturamentos mensais realizados ao longo do ano.

O formulario ja mencionado, contara com questdes que possam mensurar Como
o cliente teve conhecimento sobre a Naturize, essa e outras informagbes como
endereco, idade e contato, auxiliardo na identificacdo mais precisa do publico, que
servird como base na elaboracao de futuras estratégias a serem utilizadas pela marca,
visto que com 0s meios atuais da empresa ndo se consegue mensurar o target de
forma clara devido a auséncia de informac¢des. Para auxiliar na identificagdo do
cliente, as pecas publicitarias divulgadas pela marca conterdo QR code.

No caso das campanhas de Facebook e Instagram ADS a prépria plataforma
oferece os dados e informac¢des da campanha que sera veiculada. A estimativa € que
o valor de cada cadastro fiqgue abaixo de R$ 4,00, sendo assim, estimasse que na
primeira veiculacdo (setembro) alcance uma média de 62 cadastros e na segunda

veiculacéo (dezembro) obtenhamos 58 cadastros.

3.9. Defesa ética da campanha

Acerca das questdes éticas que envolvem este plano de comunicagéo, citamos
as principais atribuicbes inclusas no Cdédigo Brasileiro de Autorregulamentacédo
Publicitaria. Sao elas:

Artigo 24: Os anuncios ndo devem apoiar-se no medo sem que haja motivo
socialmente relevante ou razéo plausivel.

“O anexo “R” deve ser lido em consonancia com as
Leis Federais n® 9.294/96, n° 10.167/00 (e suas
posteriores alteracfes) e regulamentacdo em vigor -
Além de obedecer as normas gerais deste Cdédigo,
em especial as inscritas em sua sec¢éo 10 - Poluicéo
e Ecologia, os anuncios de defensivos agricolas
deverdo observar as recomendacfes especificas a
seguir dispostas:

1.2. Nao descuidard do publico a que se destina,
respeitando sempre o0 uso adequado do produto.
2.1. Ser informativa e didatica, evitando-se seja

tratada como de bem de consumo;”



76

Toda a campanha segue 0s principios éticos disponiveis no Cdédigo de

Autorregulamentacédo Publicitaria.

4, CONSIDERAQC)ES FINAIS

Quando falamos de saude logo pensamos em médicos, hospitais e remédios,
produtos e servigos para tratamento e ndo para prevencao. O mercado de dedetizacao
contribui com um papel muito importante no que tange a saude publica, mas nem
sempre é lembrado, talvez por ser um mercado grande composto por empresas
pequenas que por sua vez nao tém estrutura suficiente para elaborar uma
comunicacdo bem-feita e assertiva. Lidar com uma microempresa que oferece
servicos é muito desafiador, ainda mais no segmento de controle de pragas. Pouca
verba, a dificuldade em identificagcdo dos concorrentes, identificacdo e segmentacao
de publico e auséncia de dados, sdo alguns dos vérios desafios identificados ao longo
desses meses de elaboracao deste projeto.

O sucesso de um projeto depende do desafio e da vontade de quem participa,
como foi o caso deste Plano de Comunicacéo, que traz a resolucédo de obstaculos
comunicacionais e de divulgacao de uma marca. O grande desafio é ir além das redes

sociais, que estao presentes na sociedade como um todo.
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