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A CONCILIACAO COMO FORMA DE CELERIDADE PROCESSUAL E A

MOROSIDADE DO PODER JUDICIARIO NO BRASIL

Cassio César Andrade Nascimento!

RESUMO

O presente artigo cientifico tem como objetivo estudar o funcionamento da conciliagdo
e a forma como ela atua e influencia na celeridade processual, bem como desenvolver
0 conhecimento acerca da atual morosidade do Poder Judiciario no Brasil. Esse, vive
uma contradicdo: enquanto a produtividade dos juizes brasileiros cresce ao longo dos
anos, o percentual de processos encerrados na Justica mantém-se estagnado. O
esforco parece nao ser suficiente para resolver os processos judiciais que se
acumulam nos tribunais brasileiros. Percebe-se entéo, que € imprescindivel utilizar-se
de formas para diminuir a intensidade de processos no judiciario brasileiro que, por si
s0, se mostra insuficiente para atender a grande demanda existente, deixando de ser
eficiente na solugcdo dos conflitos que surgem na sociedade contemporanea,
destacando métodos de resolugéo de conflitos como forma de exercicio da cidadania
e efetividade ao acesso a justica para a populacao brasileira. Desse modo, € de suma
importancia promover a discussdo sobre esse tema, tendo em vista que ha uma
problematica grande a ser debatida nos dias atuais relacionada aos assuntos
mencionados, fomentando a ideia de que é necessario um estudo aprofundado para
a compreensao desses dispositivos diante da caréncia do atual sistema judiciario
brasileiro.

Palavras-chave: Celeridade processual. Morosidade do Poder Judiciario. Solucdo de
conflitos.

1. Académico do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catolica de Goias,
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como principal foco a conciliagcdo como forma de
resolucdo consensual de controvérsias e a celeridade processual. Com o surgimento
de um conflito de interesses, as partes buscam no dialogo por intermédio de um
terceiro, facilitador da comunicacé&o, uma solucdo de suas contrariedades.

Impende salientar que o meio conciliatério dentre outras importancias,
destaca-se o poder de justica social com efeito apaziguador, que levam os conflitantes
a chegarem na solucdo da controvérsia de forma mais humana, reaproximando-os e
gerando a paz social.

Além desse fator, 0 meio alternativo conciliatério no ambito processual tem
seu papel fundamental na celeridade processual, no qual em curto espaco de tempo,
sem causar sofrimento psicolégico as partes por fazé-las aguardar anos até o
julgamento de sua lide. Assim, a conciliacdo € um meio alternativo mais célere para
gue os jurisdicionados tenha o poder de decidir o bem comum.

Cumpre ressalvar, a situacdo em que se encontra o Poder Judiciéario, a cada
dia novas demandas sao protocoladas e cada vez mais aumenta os numero de
processos acumulados para serem analisados, e consequentemente 0S processos
ficam imobilizados prejudicando as partes, a economia processual e o desgastes das
partes na fila de espera. Isso gera uma morosidade relacionada ao servi¢o prestado
pelo judiciario, que resulta em efeitos negativos (muitas vezes irreversiveis) a
populacdo que depende dessa prestacao laborial para a solucdo de seus litigios.

Em primeiro plano, é preciso compreender o conceito de Conciliacdo. Além
disso, faz-se necessario também para a compreensdo do trabalho entender os
principios e diferencas encontradas em relacdo a conciliagdo e outros meios
alternativos de resolucdo de conflitos, sobretudo a mediacdo. Como também, uma
breve abordagem histérica sobre a evolu¢cdo do meio conciliatério no ordenamento
juridico brasileiro, desde a Constituicdo Imperial até chegar hodiernamente com o
Cddigo de Processo Civil de 2015, cujo forneceu as condi¢des normativas para a
afirmacao politica de conciliar.

No segundo momento, ha que se destacar as causas e efeitos da
problematica em questdo no que diz respeito & morosidade do judiciario, bem como o

estudo do presente Codigo de Processo Civil e suas mudancgas para dirimir esse
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Obice, a fim de responder perguntas como: “Porque o Judiciario brasileiro é tdo moroso
na resolucédo de litigios ?”.

Na ultima secdo, questionamentos como: “Como a conciliacdo pode
influenciar positivamente em relagdo a demanda de processos no atual sistema
judiciario brasileiro ?” serédo objetos de analise para promocdo do entendimento em
guestéo, sera analisado a conciliacdo e sua rapidez no desfecho do conflito a partir do
incentivo de politicas do Poder Judiciario em prol da conciliacdo, assim como pontos
de divergéncias que operadores do direito encontram na conciliacdo. Este como a
meio de solugdo humanizada e sua celeridade processual, em contrapartida meio de
manobra protelatéria como desvio de interesses.

A luz das informac6es obtidas com o colhimento de dados, em informagdes,
pesquisas bibliograficas e artigos cientificos, logo com intuido de esgotar o contetdo
relacionado a tematica.

Dessa forma, o estudo a seguir, temo como escopo principal em identificar
e indagar a conciliacdo como meio pacificador social e célere dentro de uma cultura
voltada ao conflito, no qual € engessada somente na busca da sentenca do magistrado

como forma de resolucao para qualquer impasse.



1 DA CONCILIACAO

1.1 Conceito

Conciliagédo, vem do latim conciliatione, que segundo o dicionario Michaelis
(ano, p) significa “agdo ou efeito de conciliar (-se) ou ato de harmonizar pessoas
divergentes; reconciliagdo”. Logo, o Conselho Nacional de Justiga conceitua como
“conciliagdo € uma conversa/negociagéo que conta com participacdo de uma pessoa
imparcial para favorecer o didlogo e, se necessario, apresentar ideias para a solucéo
do conflito.

A conciliacdo consiste em um meio alternativo, do qual permite a
autocomposicdo das partes (polo ativo e passivo) e consequentemente a
desnecessidade de um processo superveniente.

Essa forma de solucdo de conflitos difere da mediacdo porque em sua
configuragcdo permite a intervencéao do conciliador realizando propostas e sugerindo
formas de solucdes, o0 que é vedado no instituto da mediacéo, pois nesta, visa-se
recuperar o dialogo entre as partes, ou seja, as técnicas de abordagem do mediador
tentam primeiramente restaurar o dialogo para que posteriormente o conflito em si
possa ser tratado. SO depois pode-se chegar a solucdo. Na mediacdo nao é
necessaria interferéncia, ambas partes chegam a um acordo sozinhas, se mantém
autoras de suas proprias solucoes.

Ademais, a conciliacdo e a mediacdo diferem em outro aspecto indicado
pelo artigo 165 do Codigo de Processo Civil. O paragrafo segundo do referido artigo
indica que a conciliacdo sera realizada de preferéncia quando ndo houver vinculo
anterior entre as partes.

Ainda, o termo “conciliacao” se relaciona com o termo “transacao”, estes ja
foram tratados como sindnimos em determinados momentos e textos legais, como no
Caddigo de Processo Civil de 1973. Os conciliadores buscam a solu¢éo do conflito. Ja
a transacao consiste no conteudo tratado na conciliacéo.

Nesse sentido, Junior (2010, p. 98) entende a conciliagdo como a “técnica
de solucdo de conflitos mediante a qual os conflitantes buscam em uma terceira
pessoa de sua confianga, a solucdo amigavel e imparcial (porque néo feita pelas

partes diretamente) do litigio”.
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N&o se pode deixar de destacar a importancia da exigéncia prevista no
caput do supracitado artigo 165 do Cadigo de Processo Civil, de cria¢ao pelo judiciario,
de Centros Judiciarios de solucdo consensual de conflitos. Esses centros sdo 0s
responsaveis pela realizacédo de audiéncias e sessdes de conciliacdo e mediacao nos
tribunais, além de desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar, estimular e

desenvolver a auto composigao.

1.2 Breve Histérico

No que se diz respeito a origem do instituto da conciliacdo no Brasil, ha de
se mencionar que esta remonta aos registros historicos contidos na Biblia Sagrada.
Em Mt (5:25) dita o seguinte aconselhamento: “Entra em acordo sem demora com o
teu adversario, enquanto estas com ele a caminho, para que o adversario nao te
entregue ao juiz, o juiz, ao oficial de justica, e sejas recolhido a prisao”.

No Brasil a conciliacdo partiu da época imperial em meados do século XVI
e XVII, mais precisamente nas Ordenac¢des Manuelinas (1514) e Filipinas (1603) que

diz no livro Ill, titulo XX, § 1°.” Alves (2008, p. 3), apresenta seguinte preceito:

E no comeco da demanda dir4 o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e sigam entre eles os ddios e dissensdes, se devem
concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque
0 vencimento da causa sempre é duvidoso.

A conciliacdo no Brasil foi marcada pora grandes idas e vindas ao longo
da histéria, entretanto foi no século XIX, através da primeira Constituicdo Imperial
Brasileira (1924) que este instituto ganhou forga constitucional, assegurando em seu
art. 161, Vieira (s/d, p. 2): “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da
reconciliagcdo ndo se comecara processo algum”.

No ano de 1943, entrou em vigor a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(Decreto-Lei n. 5.452, de 1/5/1943), trazendo em seu artigo 764 e paragrafos, a
obrigatoriedade de se buscar sempre a conciliagdo entre as partes nos dissidios
individuais e coletivos do trabalho, deixando a decisdo do Juizo apenas para casos
de ndo haver qualquer acordo (art. 831).

Se por um lado a CLT fomentou até hoje a importancia da conciliacéo, o
Cddigo de Processo Civil de 1939 praticamente o ignorou.

Entretanto, com a grande demanda de processos no Poder Judiciério,

com o advento do Cédigo de Processo Civil de 1973, a conciliagdo volta a tona de
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maneira mais consolidada, levando em considerag&o que o pensamento da sociedade
comecou a mudar em relagcdo a aproximar-se de meios alternativos para garantir a
resolucdo de conflitos. Mas ainda, percebe-se que no presente art. 4°, VII, da
Constituicdo Federal de 1988, tem como principio das rela¢des internacionais a
solucédo de conflito de forma pacifica.

O Cadigo Civil de 2002 também ndo foi isento de participacdes em relacao
a conciliacdo, dispondo em seu artigo 840, que: “E licito aos interessados prevenirem
ou terminarem o litigio mediante concessdes mutuas”.

No ano de 2006 a conciliacdo reacendeu-se no cenario juridico brasileiro,
através do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que lancou naquele ano a campanha
“‘Movimento pela Conciliagao” e vem desde entdo, em parceria com 6rgaos do Poder
Judiciario como: OAB, Conselho Nacional do Ministério Publico, Defensoria Publica,
Entidades e Universidades, lancando e aprimorando campanhas anuais em prol da
utilizagdo do presente instituto na resolugéo de litigios.

Com a resolucéao n. 125/10 de 29 de novembro de 2010, modificada pela
Emenda n.2 de 2016, criou-se os 6rgaos especiais, ora os Centros de Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s), no qual sao juizos especializados e
dotados de saberes no que diz respeito a forma de resolucéo de conflitos.

Logo, com a lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, a conciliacdo e outros
meios alternativos de solucdes de litigios atingiram seu apice, pois esta estabeleceu
com um fundamental objetivo a utilizagcdo dos mecanismos de maneira consensual as
partes chegarem a autocomposicéao. Deste modo, inserido no seu corpo, no art. 149,
os conciliadores foram designados como auxiliares da justica, “titulo nobre “para que
entdo, sua funcdo seja respeitada. Contudo tais politicas agora asseguram a

importante e essencial imagem da figura do conciliador.

1.3 Principios da Conciliacao

Dentro do atual ordenamento juridico brasileiro, como bem ensina Assis
Neto (2014, p. 81), que os “principios gerais do direito sdo enunciagdes genéricas,
admitidas de forma universal, que devem servir, em primeiro plano, para orientar na

producdo da norma positiva”, no instituto conciliatério ndo € diferente, sendo que
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temos os principios gerais ou fundamentais, bem como os especificos do tema
abordado.

Destaca-se entdo, como principio da conciliacdo, a Boa-Fé, disposto no
artigo 113 e 187 do Cadigo Civil de 2015, sendo extremamente importante a sua
aplicacao nas audiéncias de conciliacdo e medi¢ao, tendo em vista que as audiéncias
requerem a necessidade da presenca da lealdade, honestidade, sinceridade, justica,
comunicacdo e cooperacdo das partes, estendendo-se também aos conciliares e
mediadores, para que durante os procedimentos ndo haja nenhuma vantagem
indevida por qualquer das partes. Mais ainda, o principio da Isonomia, cuja as partes
devem ser tratadas de formas iguais, também adotado em varios institutos juridicos.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 reitera ainda, em seu artigo 166, que
0s principais principios da conciliacdo séao: da imparcialidade, da independéncia, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da deciséo informada, da oralidade e da
informalidade.

Registre-se que nos termos dos do art. 166, § 4° do CPC/2015, ressalta
gue “a conciliacédo sera regida conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definigdo das regras procedimentais”, ou seja, definem o
emprego dos principios da independéncia e da decisdo informada, esta as partes
devem ser informadas das regras, dos procedimentos que aconteceram em audiéncia.

Ao referir, na livre autonomia, baseia-se que as partes e principalmente o
conciliador, ndo deve sofrer influéncia interna e externa, deve ocorrer de forma
autbnoma ou independente.

No mesmo caminho, o principio da oralidade e informalidade, ora o
conciliador ira usar o didlogo com as partes, conforme paragrafo 2° do art. 165 e
paragrafo 3° do artigo 166 do CPC/2015, respectivamente, o conciliador “podera
sugerir solugdes para o litigio” e “Admite se a aplicagdo de técnicas negociais, com o
objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposicdo”, sendo a

informalidade, veiculo de técnica negociais.

1.3.1 Principio da Autonomia da Vontade

O principio da autonomia da vontade é o fator preponderante na

conciliacdo. Este principio conceituado por Diniz (2011, p. 40) como “o poder de
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estipular livremente, como melhor |Ihes convier, mediante acordo de vontade, a
disciplina de seus interesses, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica.”.
Ressalta, a questao das partes se apresentarem voluntariamente, afim de compor o
fim do conflito. Mesmo que a audiéncia seja designada de cunho obrigatério por um
magistrado e um terceiro intermediando, as partes que detém o poder de abrir mao
dos seus direitos, sem “vencidos”, de forma consensual entre os conflitantes e
cessara a discursao.

De forma anéloga, de certa igualdade entre a mediacdo e conciliacao,
afirma no dispositivo legal que “ninguém sera obrigado a permanecer em
procedimento de mediagao” (8 2° do art. 2° da Lei 13.140/2015). Entdo, com a
autonomia das partes e o conciliador com seu papel imparcial, trazendo uma solucao
positiva, assim concretizando um dos objetivos da conciliacéo, no qual a Justi¢ca Social

e pacificacédo entre os conflitantes.

1.3.2 Principio da Imparcialidade

Agregado ao principio da autonomia das partes, supramencionado, 0
principio da imparcialidade dispbe do papel do conciliador como uma fonte de
comunicacdo entre as partes, facilitando a compreensdo destas sobre o conflito
estabelecido. Dessa forma, o conciliador no momento da comunicacdo deve ser
imparcial, ndo atender uma das partes e privilegia-la, pois € crucial atender o objetivo
da conciliacdo, no qual os jurisdicionados pde fim ao litigio de forma amigavel e

autbnoma. Nesse sentido Costa (2003, p. 177) menciona que:

Ressalte-se que a imparcialidade do terceiro ndo € uma exigéncia loégica, mas
ética, somente fazendo sentido dentro de uma perspectiva que valorize a
subjetividade das pessoas e que considera legitimo apenas o acordo que é
realizado por uma vontade livremente expressada, o que implica a auséncia
de pressdes externas, como ameagas, subornos ou pressoes.

No ambito da mediacdo, mas de forma estendida para a conciliacdo, nos
termos do paragrafo Gnico do art. 5° da Lei 13.140/2015, deve ser dita as partes no inicio
da audiéncia pelo conciliador, este é imparcialidade, sendo tendo o questionamento
sobre sua imparcialidade no decorrer da audiéncia, podera ser negado o provimento

por qualgquer das parte.

1.3.3 Principio da Confidencialidade
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No ato do procedimento conciliatério, as partes ou seus representantes
legais, juntamente com o conciliador, devem atender a confidencialidade, nos termos
do 8§ 1° do art. 166, do Cddigo Processual Civil, “a confidencialidade estende-se a
todas as informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagao das partes”. Logo,
o sigilo nas informacdes ou o conteddo das conversas sao pautadas de confianca,
pois necessario para que as partes apresentem suas intencdes e 0s interesses em
guestdo ao conciliador, e este exercer o seu papel de facilitador da comunicacao e

propor uma solucéo positiva.

1.4 Outros Meios de Solucéo de Conflitos

Com a convivéncia entre os homens sao inevitaveis os conflitos, no qual o
Direito é o regulador. Assim como o Estado, segundo Delgado (1983, p. 270) &
‘entidade abstrata, desempenhando trés fungdes basicas: deliberagao, comando e
justica”, esta ultima funcao que através do Poder Judiciario busca mediar, apaziguar
e solucionar os conflitos, com objetivo de ter uma Justica social. Logo, o sistema
juridico adota meios alternativos para sanar os litigios apresentado pelo convive social,
sendo eles: a Autotutela, Autocomposicdo, Mediacdo, Heterocomposicdo e

Arbitragem.

1.4.1 Autotutela

Primeiramente e mais usado no passado, foi o método da autotutela, cuja
a imposicdo de uma parte, ora mais nitida do mais forte sobre o mais fragil, sendo
uma forma compulsoria de como se dar fim a um conflito. Portanto um meio que néo
trazia a paz social, mas vinganca entre os conflitantes, por isso ho Cédigo Penal de
1940 em seu art. 345 que “Fazer justica pelas proprias méaos, para satisfazer
pretensdo, embora legitima, salvo quando a lei o permite”, ou seja, no nosso
ordenamento juridico a autotutela ndo é aceita, pois nitido sua ineficacia para o bem

comum.
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1.4.2 Autocomposicéo

Por outro lado, encontramos dentro da nossa legislacdo o instituto da
autocomposicao, outro meio de resolucao de litigios, no qual para Junior (2010, p. 93),
pode ser descrito como uma “forma de solugdo do conflito pelo consentimento
espontaneo de um dos contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse alheio”.

No mesmo entendimento, Tartuce (2008, p. 46) aduz que:

A possibilidade de que as partes resolvam, isoladamente ou em conjunto,
uma saida para o conflito encerra a hip6tese de autocomposicéo. Em tal caso,
a composicao do conflito contard com a vontade de uma ou ambas as partes
para que se verifique, inexistindo a participagdo de um terceiro com poder
decisorio para definir o impasse.

Ressalta a mesma autora que na autocomposicao pode ser notado que um
dos conflitantes compreende e questiona a causa do litigio de forma a pensar na outra
parte, ou seja, equilibra em uma balanca seu direito e dever e da outra parte também,
assim no fim a possibilidade de uma solucéo positiva e consensual, pensando no

préoximo.

1.4.3 Mediacao

A mediacéo, tanto quando a conciliacdo, sdo meios alternativos de solucao
mais usado para encontrar um comum acordo entre as partes. O meio alternativo de

solucéo de conflitos entre partes, no qual estas buscam o intermédio de terceiro, cujo

7

ira instigar ou até propor uma solucdo ao conflito, € o instituido ou meio que
denominamos: Mediacdo. Esta desposta no paragrafo 3° do art. 165 da Lei 13.105,

de 16 de marco de 2015, traz que:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

8§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliar aos interessados a compreender as
guestbes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios muatuos.

O mediador, mesmo dotado de técnica e conhecimento, até podemos falar

em persuasédo ou induzimento que levam as partes a uma solugéo, deve se atentar
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gue a mediacao ndo é obrigatoria a teor do 8§ 2° do art. 2° da Lei 13.140/2015, no qual
consta que “Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagéo “.
Dessa forma, mesmo com o mediador tendo a capacidade de encaminhar a solucéo,
assim ndo quer dizer que as partes que detém o poder de decretar qual a melhor forma
de encerrar o conflito, ou seja, o mediador ndo intromete na substancia da decisdo dos
conflitantes.

Deste logo, podemos ver a divergéncia no dizer de Schiavi (2012, p.44):

Segundo a doutrina, a atividade do mediador € mais intensa que a do
conciliador, pois aquele toma mais iniciativas que este, ndo sé realizando
propostas de conciliagdo, mas persuadindo as partes para que cheguem a
uma solugédo do conflito. N&o obstante, o mediador, ao contrario do arbitro ou
do juiz, ndo tem poder de decisao.

Na mediacéo, preferencialmente, € mais adotado e adequada quando as
partes apresentam certo vinculo anterior, ou seja, sdo conflitos que retrata um forte
lagco emocional e continuo, sendo assim no Direito Familiar a mediagéao se torna de

extrema importancia para apaziguar os litigantes e conseguir um comum acordo.

1.4.4 Heterocomposicao

Este instituido trata da solucao de controvérsias, no qual umterceiro externo
e imparcial com poderes de deciséo, partes conflitantes na buscando de uma positiva
solucdo ao caso. Assim, conceituando a heterocomposicao, entende-se segundo as

palavras de Delgado (2002, p. 664) que:

A heterocomposicdo ocorre quando o conflito é solucionado por meio da
intervencdo de um agente exterior a relacdo conflituosa original. Em vez de
isoladamente ajustarem a solugcdo de sua controvérsia, as partes (ou até
mesmo unilateralmente uma delas, no caso da jurisdicdo) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solucdo a ser por ele firmada ou, pelo
menos, por ele instigada ou favorecida.

Ha& divergéncia doutrina em relacdo as espécies de métodos
heterocompositivos. O entendimento majoritario, que a heterocomposicdo se
apresenta de duas formas: Arbitragem e Jurisdicdo. Todavia, outra corrente
doutrinaria aborda a inclusdo da mediacdo e conciliacdo, pelo fator de um terceiro
participar do litigio. Nesse sentido, Sena (2007, p. 95) defende a linha de raciocinio
que considerando o fato de que se levam em linha de conta os sujeitos envolvidos e a

sistematica operacional do processo utilizado, temos as seguintes modalidades de
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heterocomposicao: jurisdicao, arbitragem, mediacdo (de certo modo) e a conciliagao.

1.4.5 Arbitragem

A escolha de um terceiro, que tenha a condi¢ao impositiva de decidir sobre
as partes seu conflito, € chamado de Arbitragem este método de solucgédo de litigio. Ao

comentar sobre o assunto Carmona (2010, p. 43) leciona que:

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de litigios, através do qual um
terceiro, escolhido pelos litigantes, impde sua decisdo, que devera ser
cumprida pelas partes. Esta caracteristica impositiva da solucao arbitral (meio
heterocompositivo de solugdo de controvérsias) a distancia da mediacéo e da
conciliagdo, que sdo meios autocompositivos de solucdo de litigios, de tal
sorte que nao existira decisdo a ser imposta as partes pelo mediador ou pelo
conciliador, que sempre estardo limitados a mera sugestdo (que nado vincula
as partes).

A arbitragem é regulada pela lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996, ja
em seu artigo 1° apresenta-se como deve ser disponibilizada, no qual “As pessoas
capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis”.

A decisdo arbitral, tem como extrema importancia, pois as partes livremente
escolhe um arbitro, afim de conquistar uma decisao por equidade, “sem vencidos”, de
comum acordo, por isso a sentenca arbitral tem condicdes analogas a uma sentenca

judicial, cabendo sua execucao.
2 A MOROSIDADE DO JUDICIARIO

A Morosidade é um dilema que ha anos faz parte da histéria do Brasil, é
um tema de alta relevancia, pois este é um fator que mais desencoraja os cidadaos
brasileiros a ingressarem na justica. Em tese, o que se busca € solucionar a grande

demanda levada a par do judiciario de forma eficiente e dentro da legalidade.

2.1 Causas

Esclarecer as causas da morosidade no Ambito Judiciario é extremamente
necessario para o entendimento da probleméatica em questédo, de modo que, é a partir

da identificagéo desses fatos que se pode corrigi-los a fim de alcancar o ideal de uma
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justica eficiente e satisfatéria. O problema da morosidade se da em razéo de diversos
fatores relacionados as mudancas, em que o Poder Judiciario ndo se adequou, e que
por esse motivo, vem apresentando um cenario de lentid&o.

Ha que se destacar dentre essas mudancas, o crescimento da populacao
em si, relacionando a consequente alta das demandas judiciarias, e a estrutura do
judiciario ndo suporta tamanha demanda. Os tribunais ainda utilizam de tecnologias
ultrapassadas que mereciam uma reestruturacdo, ja que, nos dias atuais, 0S
processos sdo movimentados virtualmente e necessitam de formas modernas para
prestar servico as atividades forenses, de modo a estimular o andamento processual.

Nessa mesma linha, Parentoni apud Dallari (1996, p. 57) se manifesta:

A deficiéncia material vai desde as instalacdes fisicas precarias até as
obsoletas organizac6es dos feitos: 0 arcaico papeldrio dos autos, os ficharios
datilografados ou até manuscritos, os inimeros vaivéns dos autos, numa
infindavel pratica burocratica de acimulos de documentos.

Com a modernizagdo da informatica no mundo atual, ndo se justifica a
permanéncia de uma estrutura ultrapassada, incapaz de responder a grande demanda
do judiciario. Uma atualizacdo dos meios de tecnologia no poder judiciario facilitaria
bastante os servicos em geral, como por exemplo a consulta manual de processos
nas secretéarias dos foruns que retarda os trabalhos dos servidores. Esse servico, se
aliado a informéatica, e de forma publica, segundo as disposi¢cdes legais, haveria uma
grande economia de tempo e do proprio efetivo de servidores.

Relacionado ao tema, Cavalcante apud Mello (2008. p. 29), declara a
revista veja, que “em alguns lugares do Brasil, a justica esta num estagio pré-historico,
pois falta até papel e caneta”. Muitas vezes faltam para os profissionais materiais
basicos para o exercicio de sua fun¢édo, o que mostra a falta de incentivo financeiro
gue possibilite um ambiente adequado para um trabalho eficiente. Tudo isso,
juntamente com a falta de juizes (devido a infima quantidade de profissionais aptos
ao exercicio do cargo) e a quantidade elevada de processos que chegam ao judiciario
causam uma sobrecarga laboral e geram desmotivacdo por parte dos funcionarios,
piorando os resultados e afetando diretamente na capacidade laborativa, acarretando
na morosidade.

Nesse sentido, cita Junior apud Feitosa, ibidem, Svedas:

O despreparo dos profissionais € um fator gravissimo, permitindo a
concretizacao da opinido publica ao ouvirmos que o Judiciério ndo funciona,
e sim enrola. O desinteresse dos profissionais se da pelos seus baixos
salarios, a sobrecarga de trabalho e o reflexo da falta de previsao, juntamente
com solucdo alternativa de que num determinado momento o Judiciario
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poderia sufocar-se pelo aumento de sua procura. A escassez de recursos é
crucial, visto que a falta de ferramentas basicas impossibilita o melhor
desempenho das funcdes, e a sobrecarga de trabalho é o resultado da
morosidade.

Além disso, um dos fatores de maior relevancia que caracterizam essa
lentiddo processual, é a ineficiéncia da Administracdo Publica no quesito resolucdo de
suas lides, devido um sentimento de que a Administracdo Publica esta padronizando
a conduta de “quanto maior a procrastinacdo, melhor’. Por esse motivo, faz-se

necessario meios de mudanca significativos para a melhoria do servigco prestado.

2.2 Efeitos

Como € perceptivel, o Judiciario ja carrega consigo o estigma de ser
vagaroso e ineficaz. Atualmente, grande parcela da sociedade, sendo pessoas
fisicas ou juridicas sentem-se descontentes com a demora da atividade jurisdicional.

O processo € o instrumento utilizado para que a sociedade possa requerer
a efetivacdo de seus direitos basicos e garantias fundamentais. Portanto, quaisquer
empecilhos que inviabilizem essa prestacao jurisdicional, como por exemplo, um
processo exaustivamente longo, geram mais prejuizos (muitas vezes irreparaveis) que
beneficios as partes.

Acontece que, além do desagrado para com a justica, a morosidade pode
causar consequéncias concretas para ambas as partes num processo. As vezes, a
depender da demora processual, o objeto da causa se perde durante esse prazo, e
em alguns casos o0 autor pode até vir a falecer. Portanto, a prestacao jurisdicional
torna-se ineficaz e, dessa forma, a demora e o desgaste podem causar muito mais
problemas e gastos que o valor que se pretende receber numa acgao.

O processo por se tornar tdo prolongado, acaba se tornando um fim em si
mesmo. O autor que, inicialmente buscava somente a simples resolucéo de sua lide,
sem maiores complica¢cdes, encontrara grandes obstaculos a sua frente, ensejando
numa preocupacdo em fracionar sua atencéo tanto na lide inicialmente proposta
guanto nas lides advindas do proprio processo.

Em sintese, a parte que teve seu direito infringido ao deparar-se com tantos
empecilhos processuais, s6 cabe a decidir entre duas op¢des: Prosseguir com uma
acdo exaustivamente longa e muitas vezes custosa que pode vir a durar varios anos

ou simplesmente abrir mao de seu direito material violado.
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2.3 0O novo CPC e suas alteragOes para dirimir a morosidade

Devido a preocupacgéo do Governo com a ineficacia e lentiddo do judiciario,
buscou-se a alternativas para dirimir essa problemética por meio da alteracdo do
Cddigo de Processo Civil (CPC), que entrou em vigor em 17 de marco de 2016, com
a finalidade de combater o Obice da morosidade do poder judiciario, de modo a
alcancar de forma gradativa a celeridade processual.

De acordo com Parentoni (2010. p. 6):

A edicao de um novo cédigo, por si s6, e por melhor que sejam seus aspectos
técnicos, ndo sera capaz de fazer frente aos problemas atuais. Isso porque a
solucdo reside em combater as causas do problema, ndo apenas seus
reflexos aparentes.

Importante destacar que previamente a imposi¢cao de um novo codigo seria
essencial a realizacdo de pesquisas que trouxessem mais esclarecimentos sobre o
assunto em questao e que nao fossem simplesmente baseadas em ideias ou nimeros
estatisticos, sem o devido conhecimento na pratica forense, pois somente nessa, seria
possivel encontrar a causa do problema e, portanto, as devidas respostas.

Parentoni apud Capella, (1974. p. 6):

Antes mesmo de qualquer reforma legislativa, sdo necessarios estudos
aprofundados sobre as causas da litigiosidade no Brasil, conduzidos nao
apenas por juristas, mas por equipe multidisciplinar. Ao que se sabe, ainda
sdo poucos os estudos desse tipo. O que se tem noticia € de estatisticas, em
sua grande maioria, colhidas pelo préprio Poder Judiciério.

Apoés varias alteracOes legislativas, e da proposicdo do novo CPC
(atualmente em vigor), adotou-se maneiras de dirimir a quantidade de demanda no
judiciario e fornecer uma prestacéo jurisdicional eficiente e eficaz. Cabe ressaltar, que
foi introduzido no novo Codigo de Processo Civil em seu artigo 6°, Brasil (2015. p. 1),
o principio da cooperagao: “Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si
para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”. Portanto,
€ notorio que o cbdigo traz consigo a ideia de que a busca pela celeridade processual
exige um esforco comum a todos e ndo somente ao poder judiciario.

A principal finalidade da modificacdo do CPC é promover a celeridade, a
eficacia, que satisfaga os interesses da sociedade, conforme dita o artigo 4°, Brasil

(2015.p. 1): “As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral do
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mérito, incluida a atividade satisfativa”; que trouxe explicitamente o principio da
celeridade, dentre os principios constitucionais contidos na parte geral.

Dentre as inovagoOes trazidas, destaca-se o artigo 12, CPC (2015.p. 2),
caput: “Os juizes e os tribunais atenderao, preferencialmente, a ordem cronoldgica de

conclusao para proferir sentenga ou acérdao”, esse artigo impde aos magistrados que
0s mesmos julguem de acordo com a ordem cronolégica, de modo a garantir a
isonomia entre as partes e ndao abandonar antigos processos que na vara se
encontrem.

Houveram importantes alteragbes nos prazos processuais, como por
exemplo, no que consta o artigo 219, CPC (2015. p. 33): “Na contagem de prazo em
dias, estabelecido por lei ou pelo juiz, computar-se-do0 somente os dias Uteis” assim
como, 0s prazos que antes eram contados em quadruplos, atualmente, ndo sdo mais,
mas os em dobro permaneceram.

De acordo com o artigo 190 do Cdédigo de Processo Civil (2015. p. 30):

Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicao, € licito as
partes plenamente capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-
lo as especificidades da causa e convencionar sobre os seus 6nus, poderes,
faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo.

A principal finalidade relativa ao procedimento € assegurar que 0 processo
se torne menos burocratico, dessa forma € possivel verificar no novo CPC os devidos
procedimentos comuns: 0 primeiro seguindo o rito do cédigo, e o segundo elencado
ao direito das partes de fixar o procedimento admitindo autocomposicéao.

O terceiro procedimento é assegurado pelo Codigo de Processo Civil
(2015. p. 22). artigo 191 “de comum acordo entre as partes e o juiz, fixando um
calendario para a pratica dos atos processuais, quando for o caso”; o quarto e ultimo
procedimento é determinado pelo juiz que podera nos termos do art. 139, VI, “dilatar
0S prazos processuais e alterar a ordem de producao dos meios de prova, adequando-
os as necessidades do conflito de modo a conferir maior efetividade a tutela do direito”.

Destaca-se também, a premissa prevista no art. 139, inciso V do Cddigo
Processual Civil assim disposto “V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”, combinado
com adocdo do principio que a Republica Federativa do Brasil esta regida, na
Constituicao Federal, nos termos do art.4°, inciso VI, no qual busca “a solugao pacifica
dos conflitos"; logo, a conciliagdo, deve ser requerida em qualquer fase do processo,

assim dentro do nosso ordenamento juridico, isso garante um importante avango no
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que diz respeito a celeridade processual, pois a conciliagcdo € um meio alternado e
eficaz na busca do fim do embate e além disso tudo, tal instituto viabiliza a entrada a
justica.

Por todo o exposto, percebe-se que o novo Cédigo de Processo Civil sofreu
importantes alteracdes que, visando a seguranca juridica, buscou tanto dirimir
controvérsias quanto garantir a igualdade das decisdes entre as partes, as quais
ficavam a mercé do posicionamento majoritario.

Com a padronizacdo das jurisprudéncias o coédigo inovou com a
implementacdo da chamada uniformizacéo da jurisprudéncia. Além disso, teve como
objetivo proporcionar ao cidadao uma “luz no fim do tunel” em relagéo a tdo almejada
justica célere e eficaz, entretanto, € possivel notar que apesar de todas essas
alteragbes a morosidade ainda se encontra enraizada no judiciario, com pequenas

perspectivas de mudancas que podem vir a mudar de cenario com o passar dos anos.

3 A CELERIDADE PROCESSUAL COM A CONCILIACAO

3.1 Da culturado litigio para a cultura do consenso

A lei maior, instituiu em seu inciso LXXVIIl ao artigo 5° da Constituicao
Federal de 1988 que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sao assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo." Assim proclamando o Principio da Celeridade Processual, como bem
observou a autora Souza (2010, p. 34) que “o principio da celeridade processual
determina que os processos desenvolvam-se em tempo razoavel, de modo a garantir
a utilidade do resultado alcancado ao final da demanda,com a eliminacédo das etapas
mortas do procedimento”

Neste contexto, hodiernamente, mais instruida com o facil acesso a
informacfGes e dotada de conhecimento, a sociedade brasileira se encontra mais
préxima dos seus direitos, consequentemente na ocasido de embates, logo vém
batendo nas portas do Judiciario, na expectativa de ter resolvida a lesdo ao seu direito
OuU uma resposta justa, na qual devera aparecer mais rapido possivel, ou seja mais

célere. Neste sentido, nos ensina Greco (2005, p. 205) que:

Antes de assegurar 0 acesso a protec¢ado judiciaria dos direitos fundamentais,
deve o Estado investir o cidad&@o diretamente no gozo de seus direitos ficando
a protecao judiciaria, através dos tribunais, como instrumento sancionatdrio,
no segundo plano acionavel, apenas quando ocorrer alguma lesédo ou
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ameaca a um desses direitos.

No mesmo caminho que a populacéo direciona seus conflitos ao Poder
Judiciéario, esparra com a morosidade e acumulo de demandas pendentes, assim além
de travar os interesse dos litigantes, bem como ferindo a economia processual, traz
angustia na espera do julgamento da lide. Por consequente, a prestacao jurisdicional
do Estado se torna sem credibilidade, conforme explica a autora Souza (2010, p. 47)
que:

A morosidade na entrega da prestacdo jurisdicional equivale, em grande

medida, a ineficacia ou inutilidade do préprio provimento que pode
caracterizar até mesmo negativa daquela, cuja inconstitucionalidade resta
evidente. Pois, ao se tornar evidente esta morosidade, inegavelmente,
demonstra que o direito de acesso a jurisdicdo, ja inscrito no texto original da
Constituicdo de 1988, no art. 5° inciso XXXV, torna-se também
comprometido.

Dessa forma, a conciliacédo € considerado mecanismo processual eficiente,
com a garantia ao acesso a justica e diminuicdo dos nimeros processuais. No mesmo
entendimento do autor Bedaque (2008, p. 370) afirma que “nos tempos atuais, a
conciliacdo desponta como meio alternativo de solucéo de litigios ao qual o legislador
processual recorre de forma entusiasmada para reduzir a imensa quantidade de
processos”

Na mesma linha, o meio conciliatério ndo somente busca a aplicacdo do
acordo, mas também a satisfacao das partes, como inviabilizar a violéncia e a guerra,
por meio da visdo de abordagem do dialogo, conciliacdo e mediacdo. Como bem
Souza Neto (2000, p. 67) aduz:

A celebracdo de acordos enseja ganhos secundérios para a administracéo
da Justica ao promover o encerramento de processos, a diminui¢éo dos feitos
(com o desafogamento dos Tribunais) e evitar a quase sempre dificultosa fase
de execucdo da sentenca.

Por sua vez, Tartuce (2012, p. 154) descreve certo mecanismo cativante e
importante para encontrar uma justica célere, com capacidade de atender a demanda
dos cidaddos e ainda assegurar o devido processo legal, devemos consultar
mecanismos alternativos que tanto oferece seguranca juridica e rapidez processual.

Assim a autora descreve:

A conciliacdo é muito atraente por liberar o magistrado de uma analise mais
profundadollitigio; por meio dela, ha uma ‘devolugéo do conflito’ as partes (que
foram procuraro Poder Judiciario para uma definicdo e se veem confrontadas
a encontrarem, por si proprias, uma saida de consenso).

No mesmo sentido, Ganancia (2001, p. 8), descreve que “ o modelo
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contencioso de tratamento de conflitos sugere atuagbes combativas, gerando nas
partes (e em seus advogados) uma postura de luta que pode acabar afastando-as
dos interesses mais valiosos em jogo” , assim o autor propde a mudanga de postura
dos jurisdicionados e do Poder Judiciario, como chave para que um processo nao seja
uma guerra infinita e o acumulo de conflitos pendentes , e diante disso, o autor
redoma que para uma produtiva atuagao, “o proprio espirito do sistema deve ser
transformado, tendo como prioridade a substituicao da l6gica de confronto judicial (que
exacerba o conflito) pela l6gica da comunicagao e da negociagao.

Ademais, Watanabe (2005. p. 687.) nos apresenta a cultura da sentenca,
no qual nosso sistema juridico se instalou. Para tanto, € preciso esclarecer que a
perspectiva no mecanismo consensual € colaborativa, nao contenciosa. Assim o autor

descreve que:

A cultura da sentenca que se consolida assustadoramente. Por todas as
razbes acima citadas, os juizes preferem proferir sentenca, ao invés de tentar
conciliar as partes para obter a solugdo amigavel dos conflitos. Sentenciar é
mais facil e cdmodo, para alguns juizes, que pacificar os litigantes”.

Ressalta que a adjudicacdo dos conflitos fazem com que o Poder Judiciario
se afogue em demandas, por isso a substituicdo da Cultura do Litigio para a Cultura
do Consenso, ndo somente fard com que os conflitantes transcendem seus rigidos
pensamentos em busca da sentenca, mas acontecera o surgimento de novas saidas
para a resolucdo de controvérsias e pondo fim ao conflitos de interesses. Contudo,
Watanabe (2005. p. 687) reforca que:

Além do aspecto cultural indicado, o grande obstaculo a utilizacdo mais
intensa da conciliacdo e mediagdo € a formacdo académica dos nossos
operadores do direito, que é voltada, fundamentalmente, para a solucdo
contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses.

De suma importancia atendar que ao surgir um conflito, a percepcao dos
conflitantes em crise tem a postura rigida, mas com a conciliacdo as partes tendem a
assumir um posicionamento mais flexivel com a atuacdo do conciliador como
facilitador. Assim os operadores do direito se atentando a utilizacdo dos métodos
adequados de solucdo consensual de conflitos, consequentemente a resolucdo das
lides se tornara célere e a Justica mais ainda respeitada.Segundo Machado (1994, p.
1) exalta que o “Judiciario eficiente e respeitado é um dos alicerces da estabilidade
econdmica, politica e social’”.

A missao atribuida pelo CNJ (2015b), com o “movimento pela conciliagao”

€ de “Contribuir para a efetiva pacificacdo de conflitos, bem como para a
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modernizagédo, rapidez e eficiéncia da Justica Brasileira”, ou seja, incentivar a
utilizacdo de variados métodos de resolucao de controvérsias, com énfase através
da conciliacao, significa consideravel reducdo de demandas no Poder Judiciério, bem
como a pacificagdo entre as partes e a satisfagcdo com a prestacao jurisdicional do
Estado.

3.2 Incentivo do Poder Judiciario para a conclusdo de demandas

No ordenamento juridico brasileiro, o estimulo a utilizagao de métodos de
resolugao decontrovérsias, deu inicio a partir da Constituigao do Império de 1824, no
art. 161 que “sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagao, nao
se comegara processo algum”, no qual ja impulsionou os jurisdicionados a se
reconciliarem extrajudicialmente.

A conciliagao adentrou no meio privado com o Codigo de Processo Civil de
1973, no art. 125, inciso IV, que “tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”. Além
disso, no mesmo diploma legal, no art. 277, dispde a efetiva audiéncia de conciliagao,
esta designada pela juiz antes mesmo da contestagao. Ja em 1998, Magna Carta
(CF/88) em seu preambulo e no texto constitucional, art. 4°, inciso VII, fomentou a
utilizacao dos métodos adequados de solugao consensual de conflitos.

Assim, para consolidar e promover alteracbes pontuais em relacdo as
legislacBes anteriores, o Codigo Processual Civil de 2015, promoveu a existéncia da
conciliacdo e outros meios alternativos como peca chave para que tenha a eficiéncia e
celeridade nos processos, afimde que a sociedade hodiernamente seja atendida.

Nesse teor, os autores Pinho e Alves aduzem:

O Brasil vive um momento de renovacao no processo civil, implementada pela
elaboracdo de um novo CAadigo de Processo Civil e da pratica judiciaria, que
vem se adaptando para se adequar a um novo modelo de processo civil, mais
aberto ao dialogoe & colaboragéo entre as partes.

Com essa perspectiva, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), dentre outras
tem a missdao de “‘modernizacao, rapidez e eficiéncia da Justica Brasileira”,
promovendo campanhas como “Conciliar € Legal”, e posteriormente o “Movimento
pela Conciliagao”.

A Semana Nacional da Conciliagdo, uma campanha criada no ano de 2006,
em prol da celeridade e solugdo de demandas, no qual CNJ (2017) rotula como a

acdo dos “Tribunais de Justica, Tribunais do Trabalho e Tribunais Federais, que
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selecionam processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes
envolvidas para solucionarem o conflito”.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias, com énfase, adotou a semana
nacional de conciliagdo, que no ano de 2018, em sua 13° edi¢do, obteve numeros
satisfatorios e assim mostrando o efeito dos incentivos ao meio conciliatorio afim de
solucédo de conflitos. Segundo a autora Lopes (2019) que o Tribunal de Justica do
Estado de Goiés, mostra que:

Ainda conforme o relatério do Nupemec, no periodo entre fevereiro de 2017
a dezembro de 2018, foram realizadas pela Justica Mdvel de Transito, 19.112
atendimentos/audiéncias de conciliagdo, que resultaram em 17.391 acordos,
alcangando um indice de 90,99%. Somente no ano de 2017, o nimero de
atendimentos foi de 9.960 e o indice de acordos/audiéncias realizadas
totalizaram 9.063. Ja em 2018,foram 9.152 atendimentos, resultando em
8.328 acordos.

Nesse mesmo seguimento, o tribunal mencionou o aumento de audiéncias
de conciliacdo e a efetivacdo de acordos entre o ano de 2017 e 2018, satisfatorio a
semana nacional na solucéo de controvérsia e a celeridade na prestacao jurisdicional,

segundo Leonardo (2019):

Na 122 edicdo da Semana Nacional de Conciliacdo, realizada em 2017, foram
realizadas 35.426 audiéncias, que culminaram em 22.850 acordos, 0 que
garantiu ao TJGO, o 1° lugar na Categoria Semana Nacional de Conciliagdo
do prémio Conciliaré Legal, concedido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Em 2018, durante a realizacdo da 132 edigcdo da Semana Nacional
da Conciliagdo, os numeros foram:45.141 audiéncias realizadas, efetivando
35.758 acordos, o que equivale ao indice 79,21% de acordos.

Nesse passo, conforme o Vieira (2018) “outra grande conquista da Semana
Nacional da Conciliacdo deste ano, segundo Doraci Lamar, foi 0 encaminhamento de
mais de 500 processos de segundo grau para conciliacdo, o que representa a adeséo
de vérios desembargadores”. Assim, ndo somente nas preliminares, mas chegando o
didlogo e a conciliacdo em fase recursais.

O movimento pela conciliagdo, nao somente busca a atengao dos
jurisdicionados, mas do terceiro intermediador, com seu papel fundamental na
facilitagao do dialogo, assim Lopes (2019) reitera que o Tribunal de Justica do Estado
de Goias “demonstrou o reconhecimento da fungao importante de carater publico que
se constituem auxiliares da Justica, os conciliadores e mediadores” e suas
capacitagbes que em 2018, “foram 22 cursos de formagao de conciliadores e
mediadores, com a participagao de 367 pessoas”.

Com o incentivo e estimulo aos meios alternativos de resolucdo de conflitos
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pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias, Lopes (2019) ressalta que a “Politica
Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito da Justica
Estadual, deste modo, tem envidado todo esforco para disseminar, a plenitude, no
Estado, a cultura da resolucdo pacifica e amistosa dos conflitos”. Assim, o meio
conciliatério, de suma importancia em politicas do dialogo e justica social, em busca

solucdo humanizada nos conflitos.

3.3 Os desafios da aplicacéo do instituto na préatica forense

O surgimento de lutas e embates hodiernamente é resultado do
acarretamento de novos rumos ou perspectivas que afligem a sociedade com
inimeros problemas sociais, no qual a solugao é encontrado no judiciario que fica
sobrecarregado. Assim, nao interessante é a atitude de buscar somente o judiciario
para solucao de litigios, conforme Tartuce (2012, p.156) aborda:

Para mudar o padrao de comportamento, porém, devera ser envidado grande
esforco coletivo. Nao basta mobilizar apenas um dos elos; a adocdo de
técnicas diferenciadas exige significativa mudanca de postura de todos os
integrantes da cadeia do conflito, envolvendo o operador do direito, o
jurisdicionado e o administrador da justica.

Evidente que os meios alternativos de resolugao de conflitos tem respaldo
dentro do nosso ordenamento juridico brasileiro como solucionador pacifico, mas
ainda ha resquicio dos jurisdicionados, advogados e a sociedade em geral o
paradigma que deve haver vencidos nas audiéncias, conforme ilustra tais atitudes dos

operadores do direito, o autor Engelman, (2015, p.16). cita:

Apesar das disposi¢Bes da legislacdo previrem o estimulo da composicao
amigavel, os operadores do direito brasileiro ndo estdo acostumados nem
preparados a fomentar aconciliagdo como solucéo dos litigios, ja que durante
a faculdade, os cursos de direito pouco estimulam a possibilidade de
resolugdo amigével de conflitos. Basta verificar, por exemplo, que 95%
(noventa e cinco por cento) dos processos civeis dos Estados Unidos séo
resolvidos por composi¢do antes do julgamento, visto que a sociedade, seja
por iniciativa dos juizes ou dos advogados, prefere a resolu¢cdo amigavel dos
litigios.

No mesmo entendimento, como bem afirma Tartuce (2012, p.164):

O modelo contencioso de tratamento de conflitos sugere atuagoes
combativas, gerando nas partes (e em seus advogados) uma postura de luta
gue pode acabar afastando-as dos interesses mais valiosos em jogo”, sendo
gue “a celebragdo de acordos enseja fundamentalmente, atender aos
interesses dos litigantes, nao dos advogados ou dos juizes.

Ao que parece Farinelli (2011, p. 277) retrata “a eficacia da conciliagao
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exige discussao aberta, direta e franca entre as partes. Pode acontecer antes ou
depois da instauragdo do processo. E importante alternativa de aproximagao e
participagao dos envolvidos na solucao do conflito”, explicando que no novo Cédigo de
Processo Civil, o juiz designara a audiéncia de conciliagao antes mesmo da resposta
do polo passivo, conforme art. 334 deste diploma legal.

Melhor ainda, o meio conciliatério tem como objeto a celeridade, como bem
abordada por Barcelar (2012) afirma que “ofertar e estimular meios e resolugao
alternativas extrajudiciais (desjudicializagdo) nao importam em enfraquecimento ou
esvaziamento do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, mas, sim na
busca por efetividade”, inclusive, “efetividade sao alguns valores que compde o
‘pacote’ de ideias que o Poder Judiciario”.

Em contrapartida, a autora Tartuce, (2012, p. 167), leva problematicas que
poderia acarretar com o uso da audiéncia de conciliagao como meio protelatorio como
a ma-fé por uma das partes em violar acordos, e ao afirmar que “é importante atentar,
portanto, a vulnerabilidade de certos litigantes. O jurisdicionado mais fraco, que nao
consegue suportar o tempo natural do processo, precisara acordar para receber
qualquer valor (ainda que infimo).”,no mesmo momento a autora aborda uma solugao,
sendo que “pode ser essencial uma decisao impositiva da autoridade estatal (inclusive
com cominagao de multa para o caso de descumprimento)”.

Nesse sentido deve-se dizer que o fomento ao consenso, esta disposto
art.2°, paragrafo 2°, inciso VI e VIl do Codigo de Etica da OAB como dever do
“‘estimular a conciliagao entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a
instauracao de litigios”, bem como “aconselhar o cliente a nao ingressar em aventura
judicial”. Embora, tais deveres pouco sao utilizados na pratica, assim os operadores
de direito fomenta ndo o consenso, mas a lide.

Para que obtenha a justica social e humanizada pelo meio conciliatorio, os
jurisdicionados devem se valer do bom senso, e dosar seus direitos e deveres para
obter o bem comum entre as partes, Calmon (2008, p. 85) define “na autocomposicao
nao ha imposicao e a solugao é parcial (por obra dos proprios envolvidos)”.

Em recente estudo realizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias,
por meio do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos,
referente a Semana Nacional da Conciliagao no ano de 2018 em todo Estado de

Goias, quanto audiéncias pré- procesuais e processuais, que resultou em nameros de
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audiéncias realizadas (92,88%), sendo que 79,21% das audiéncias obtiveram
acordos, percebe-se a efetivagao da conciliagao para a solugao dos litigios, celeridade

e economia processual.

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Goiasjgo/documentos/512042

Com intuito de que os operadores do direito aderem a conciliagao, o CNJ
contemplam em todo o territério nacional, tribunais estaduais que utilizagdo o método
adequado de solucdo consensual de conflitos, ora a conciliagao, com a honraria do
Prémio “Conciliar é Legal”, segundo Lopes (2019), “O TJGO foi vencedor na categoria
Tribunal Estadual, com a pratica Roda de Conversa sobre Familia” , sendo ainda “o
TJGO também foi premiado por estarentre os tribunais que mais fizeram acordo
durante a Semana Nacional de Conciliagao, ocorrida em 2017”.

De suma importancia o grande incentivador da utilizacdo de métodos de
resolucdo de controvérsias, com campanhas e premiacfes durante a Semana
Nacional da Conciliagdo, segundo (CNJ) 2018, “os acordos homologados em todo o
pais durante a XIIl Semana Nacionalda Conciliacdo somaram mais de R$ 1,5 bilh&o”,
tornando, como se nota, a conciliagdo como fator preponderante para a solugéo,

celeridade e economia processual.
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4 CONCLUSAO

A importancia do presente estudo foi apresentar o meio conciliatorio
enquanto solucionador de conflitos de forma mais humanizada e pacificada, e
consequentemente, ocasionando maior celeridade na andlise e no desfecho das lides,
sendo, portanto relacionado a estagnacdo processual presente nos tribunais
brasileiros. Desse modo, o0s objetivos gerais e especificos do trabalho foram
concluidos com éxito.

A estrutura judiciaria sofre com o acumulo de demandas e ainda se move
gradualmente para encontrar métodos adequados de solucdo consensual de conflitos
gue torne uma discursdo mais célere. Por isso, umas das explicacdes na dificuldade
séo as atitudes da sociedade diante um conflito, no qual os jurisdicionados abordam
0 processo como uma guerra, na qual deve haver vencedores e perdores, além de
outros fatores que inviabilizam a prestacéo laboral eficiente, como o crescimento
populacional, as tecnologias ultrapassadas e até a falta de investimento material,que
desistimulam os servidores. Logo, a hipotese apresentada incialmente se confirma
diante todo o exposto.

Um dos métodos eficazes seria a mudanca no ordenamento juridico e na
cultura dos operadores do direitos na aceitacdo da conciliagdo como meio de
contribuicao alternativo de resolucéo de conflitos, conquanto a busca por estes meios
ainda ndo é totalmente entendida no seios da advocacia e da magistratura, por
entender que a sentenca de um togado € a verdade incontestavel e fiel. Cumpre
ressalvar que no presente trabalho vislumbra a exceléncia da conciliacdo, pois essa
prova-se uma maneira célere, justa e humanizada na resolucédo de ligitos, o que gera
ganhos tanto para o Estado, pois desafoga o poder judiciario e evita gastos
processuais supervenientes, quanto para as partes, que evitam o desgaste emocional
e problemas relacionados ao objeto da matéria em questao.

Dessa maneira, diante todas as argumentacdes e fundamentos, e apesar da
complexidade do assunto perante as mudancas do legislativo, pode-se concluir que a
conciliacdo € sim uma das formas mais eficazes de solucionar conflitos. Por parte do
Estado, na sua funcdo de prestador jurisdicional, diante do alto indice de
demandas, é nitido o interesse do legislador no emprego da conciliagio como meio
alternativo de solugdo de conflitos, fomentando a importancia de mais estudos e

debates no meio académico e na sociedade para maior eficacia do meio conciliatorio.
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ABSTRACT
RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

This scientific article aims to study the functioning of conciliation and the way it acts
and influences procedural speed, as well as to develop knowledge about the current
slowness of the Judiciary in Brazil. The latter is experiencing a contradiction: while the
productivity of Brazilian judges has grown over the years, the percentage of cases
closed in court remains stagnant. The effort does not seem to be enough to resolve
the lawsuits that are piling up in Brazilian courts. It can be seen, then, that it is essential
to use ways to reduce the intensity of lawsuits in the Brazilian judiciary, which, in itself,
is insufficient to meet the great existing demand, ceasing to be efficient in resolving the
conflicts that arise in society. contemporary, highlighting methods of conflict resolution
as a way of exercising citizenship and effectively accessing justice for the Brazilian
population. Thus, it is of utmost importance to promote the discussion on this topic,
considering that there is a major issue to be debated today related to the issues
mentioned, fostering the idea that an in-depth study is necessary to understand these
devices in the face of lack of the current Brazilian judiciary system.

Keywords: Procedural speed. Delays in the Judiciary. Conflict resolution.
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