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RESUMO

A presente monografia analisou o impacto gerado pela COVID-19 nas relagbes de
trabalho, e como impulsionou o teletrabalho, tanto na esfera publica como privada.
Para a pesquisa, utilizou-se o método Hipotético-Dedutivo e bibliografico, apontando
as problematicas como o desalinho do Poder Legislativo ante a Constituicado Federal
na elaboragdo das normas atinente ao teletrabalho, bem como a urgéncia de
regulamentagcao ao direito a desconexao. Foi feito uma breve analise da legislagao
de Portugal, que trata com maior especificidade do assunto. Chegou-se a conclus&o
da importancia de medidas publicas que ndo visem apenas a economia, mas meios
de incluir os trabalhadores a essa realidade tecnoldgica.

Palavras-chave: Covid-19. Relagbes de trabalho. Teletrabalho. Direito a

desconexao. Tecnoldgica.

ABSTRACT

This monograph analyzed the impact generated by the COVID-19 in the working
relationships, and how stimulated the teleworking, as much as in the public and
private sectors. For this search, was used the Hypothetic-Deductive and
Bibliographic Method, pointing the issues with the disorder in the Legislative Branch
before the Federal Constitution when drawing up the regulations associated to
teleworking, as well as the urgency in the regulation of the right to disconnection. It
was done a brief analysis in the Portuguese legislation that deals with much
particularity in the matter. It came to a conclusion of the importance of the public
measures that won’t aim Just the Economy, but means to include the workforce to
this technological reality.

Key words: Covid -19. Working Relationships. Teleworking. Right to Disconnection.

Technological.
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INTRODUCAO

Reconhecido como um novo modelo de reorganizagao do trabalho, o
teletrabalho permite que as pessoas trabalhem onde estiverem. Com o avango
tecnoldgico e o desenvolvimento globalizado da economia, surge a oportunidade de
flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, onde as pessoas podem exercer sua
profissdo de onde estiverem apenas com um computador e acesso a internet.

O objetivo desta monografia é analisar o teletrabalho como um novo
modelo de reorganizagdo entre capital e trabalho, e suas consequéncias nas
relagdes juridicas e sociais no ambito do direito.

Para a elaboracdo da pesquisa, utilizou-se o método Hipotético-Dedutivo,
pois, realizou-se a construgcao de hipoteses que devem ser submetidas a teste, a fim
de descobrir quais delas estdo mais aptas a solucionar o problema. Como
metodologia foi utilizada o método de pesquisa bibliografica.

Diante disso, pretende-se responder a seguinte indagacao: O teletrabalho
no Brasil ganha forga com a Pandemia? Quais as vantagens e desvantagens para o
empregador e o empregado? A Legislagdo atual garante seguranca juridica a essas
relagdes?

O primeiro capitulo discutira especificamente o teletrabalho, para que se
entenda seu contexto geral, mostrando e refletindo sobre seu surgimento e seu
conceito. Neste primeiro capitulo, também sera discutida a forma em que o
teletrabalho tem se desenvolvido na atualidade, bem como suas vantagens e
desvantagens.

Adiante, no segundo capitulo foi feita uma breve analise de como vém
acontecendo a reorganizagao entre capital e trabalho, e como a sociedade moderna
e globalizada vem se adequando a essa realidade tecnolégica, ainda neste capitulo,
foi feito um estudo da Lei 13.467/2017, demonstrando a divergéncia do legislador
frente a Constituicado Federal na elaboracdo das normas referentes ao teletrabalho,
que nao regulamentou com especificidades, e ainda excluiu direitos fundamentais, e
como o Poder Judiciario vem solucionando essas lacunas para evitar inseguranca
juridica. No segundo capitulo também foi abordado a importancia de regulamentar o
direito a desconexdao, num mundo onde as pessoas estdo cada vez mais

conectadas, priorizando cada vez mais a vida profissional, misturando por vezes a
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vida social e trabalho, o que se constata indispensavel essa limitagao, se tornando
uma questdo de responsabilidade social, de modo a dar efetividade a direitos
fundamentais.

Por fim, o terceiro capitulo apresentara a Legislacdo de Portugal, que
desde o ano de 2003 ja possuiu regulamentacéo detalhada sobre o Teletrabalho.
Ainda neste capitulo foi estudada a relevancia da implantacdo do Teletrabalho na
Administracdo Publica, e como o teletrabalho foi fundamental durante a pandemia
ocasionada pela COVID-19, para que o Poder Judiciario pudesse dar continuidade a
prestacgao jurisdicional.

Deste modo, em razdo da problematica que o tema traz, é relevante o
questionamento relacionado as condicdes do Teletrabalho, se ha respeito a
liberdade, seguridade e dignidade nessas relagdes juridicas, para que nao se torne

uma escravidao tecnologica.
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CAPITULO |

TELETRABALHO

1.1 DO SURGIMENTO DO TELETRABALHO

Inicialmente, cumpre ressaltar que ndo se tem muita precisdo quanto ao
surgimento do teletrabalho, no entanto, a evolugdo humana é tragada por grandes
transformacdes na esfera trabalhista.

Desde, a primeira Revolugéo Industrial, com o surgimento da maquina a
vapor, momento em que o feudalismo perpassa para o capitalismo, se deu a
invencao do Telégrafo, aparelho que transmitia mensagens por meio de cédigos a
milhares de quilometros.

Alguns estudos remetem o surgimento do teletrabalho ao cientista e
pesquisador Clode Chappe, que no ano de 1793, inspirado pela comunicacao visual
utilizada na antiguidade, cria o entdo Telégrafo Sinaleiro.

Verifica-se que pelo modo de organizagdo, administragdo e
desenvolvimento do trabalho realizado por Clode Chappe tem-se caracterizado o
teletrabalho:

A gestao se reorganizou, passando a ser composta por trés administradores
a partir de 1833: um chefe e dois adjuntos em quatro escritérios fisicos e
distantes das torres de telégrafo. Ainda no que pertine a hierarquia laboral,
haviam os diretores e os inspetores (responsaveis pelos pagamentos dos
salarios, p.ex.). Entende-se que o distanciamento entre o gestor e os
prestadores de servigo concretiza o elemento caracterizador do teletrabalho,
dito topografico (ou geografico). Ja a organizagao hierarquica e operacional,
revela o elemento organizacional. A tecnologia que leva o trabalho ao
trabalhador esta nos proprios telégrafos sinaleiros, sendo estes os
elementos caracterizadores do teletrabalho até os presentes dias.
(FINCATO. 2019, p. 04.).

Contudo, com a segunda Revolug¢ao Industrial passando para a invengao
da eletricidade, e a invengao dos telégrafos elétricos, o telégrafo sinaleiro de Chappe
entrou em desuso.

Com o advento da Revolucdo Informacional, também conhecida como
Terceira Revolugdo Industrial, representada pelo advento da internet, muitas
possibilidades e novas formas de trabalho foram surgindo.
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Em que pese estudos demonstrarem o surgimento do teletrabalho a
Clode Chappe, esse método laboral foi propagado pelo cientista da NASA Jack
Nilles na década de 70, que desenvolveu o trabalho e a comunicagao a distancia, e
no ano de 1982 criou a primeira empresa de consultoria de teletrabalho, sendo
atribuido a Nilles como o responsavel pela inser¢cao do teletrabalho em empresas,
departamentos e agéncias estatais americana.

As revolugdes industriais contribuiram para o desenvolvimento
globalizado da economia, e com a disrupg¢ao digital, por meio do avancgo tecnolégico,
se deu a ascenséo do surgimento do teletrabalho, aquele que pode ser realizado por
meios tecnoldgicos, possibilitando assim, um novo modelo de subordinagdo nas
relacdes de trabalho.

Hoje ja se tem noticias da quarta Revolugdo Industrial, para Thomas
Philbeck, chefe de Estudos de Ciéncia e Tecnologia do Forum Econémico Mundial, o
mundo passa por um novo estagio de desenvolvimento humano.

Em entrevista ao Canal Um Brasil, segundo Philbeck (2018) “um novo
capitulo do desenvolvimento humano que vem sendo impulsionado por tecnologias
extraordinarias que nao impactam apenas a industria ou a economia, mas todos os
aspectos de nossas vidas.”

Com esse novo desafio, pretende-se, no decorrer da pesquisa, propor
idéias de como a sociedade e governo devem assumir a responsabilidade para
encarar essas transformacgodes, com intuito de eliminar as desigualdades sociais.

No Brasil, o Teletrabalho passou a ser regulamentado no dia 15 de
Dezembro de 2011, pela Lei 12.551, que alterou o artigo 6° da Consolidagdo das
Leis de Trabalho (CLT), equiparando os efeitos juridicos do trabalho realizado fora
do estabelecimento ao desenvolvido dentro da empresa, desde que exercido por
meios telematicos e informatizados, e que estejam presentes os requisitos legais e

caracterizadores da relagdo de emprego.

LEI N° 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.

Art. 1° O art. 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

“Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego.
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Paragrafo unico. “Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho
alheio.”

Nao obstante, a equiparacdo efetivada no ano de 2011, conforme a
demanda foi exigindo, no ano de 2017 tornou-se necessario a introdugéo do
Capitulo II-A na CLT, tamanha necessidade de regulamentagdo mais detalhada. Em
capitulo apropriado sera feito um estudo acerca da regulamentacéo do teletrabalho
proposto pela lei 13.467/2017, percebe-se que referida lei possui vicios de
inconstitucionalidade, se tornando tarefa complicada aos operadores do direito
quanto a sua aplicabilidade.

Em margo de 2020, com a chegada inesperada da COVID-19 no Brasil,
as relagdes de trabalho tiveram de ser adaptadas, criando um novo vinculo entre
empregador e empregado, neste contexto, a pratica do regime de teletrabalho
sobreveio de maneira imprescindivel para a continuidade das atividades.

Como mecanismo para o enfrentamento da COVID-19 e intuito de conter
o contagio, o Governo Federal publicou Medida Proviséria (MP) de n° 927/2020, que
permitiu aos empregadores a adogao facultativa de mediadas temporarias, alterando
dispositivos do Capitulo II-A da CLT, (tais medidas possuiam carater emergencial
para o enfrentamento do estado de calamidade publica, todavia, ja foram
revogadas).

Nesta senda, o teletrabalho se tornou indispensavel, antecipando um
processo que ja vinha ocorrendo, muito comuns na Europa e Estados Unidos,
porém, pouco explorada antes no Brasil, talvez por ignorancia, ou resisténcia de
alguns, porém, tem se apresentado um novo meio de subordinagéo que ao que tudo
indica podera se tornar uma nova reorganizagao entre capital e trabalho.

Com o aumento do teletrabalho durante a pandemia muitas empresas que
resistiam a esse tipo de labor puderam vivenciar os resultados proporcionados por
tal modalidade, de outro lado, os trabalhadores também tiveram boa aceitacao.

No dia 6 de outubro de 2020, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
reconhecendo os beneficios gerados nos ultimos meses pelo regime remoto durante
a pandemia, como celeridade e economicidade, aprovou ato normativo que autoriza

os tribunais a efetivarem o Juizo 100% Digital.
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Para o presidente do CNJ, ministro Luiz Fux, a Justiga 100% digital &
optativa, e tem o intuito de acompanhar a agilidade do mundo contemporéaneo,
trazendo beneficios para os advogados bem como todo judiciario, visando a duragéo
razoavel dos processos, direito fundamental consagrado.

E com este novo padrdo de trabalho podem surgir novos riscos e
oportunidades, portanto, verifica-se a necessidade de regulamentagdo mais
detalhada a esse atual método organizacional, e é nesse ponto que a presente
pesquisa pretende trazer reflexdes de como o Direito do Trabalho devera atuar para

que se atinja o equilibrio e ndo ocorra retrocesso social.

1.2 CONCEITO

O teletrabalho também conhecido como trabalho remoto, teleworking na
Europa, ou telecommuting nos Estados Unidos, tem seu significado relacionado
diretamente ao trabalho realizado total ou parcialmente a distancia, aquele que o
trabalhador realiza efetivamente fora das dependéncias fisicas da empresa, mas que
nao perde o carater de teletrabalho mesmo que o trabalhador realize alguns dias do
trabalho nas dependéncias da empresa, entretanto, especificamente, trata-se de
trabalho realizado por meio de tecnologia da informagéao e comunicagao (TIC).

Em redagdo dada pela Lei n° 13.467/17 no Art. 75-B da CLT conceitua
teletrabalho como:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Etimologicamente “tele” significa longe, e “trabalho” reflete a idéia de
prestacao de servigo de atividade fisica ou intelectual.

Cairo Junior, (2019, p.416) conceitua teletrabalho como aquele que é “[...]
(executado fora do centro de trabalho tradicional), concebido como forma flexivel de
organizagado do trabalho e com utilizagcdo das ferramentas fornecidas pelas novas

tecnologias da informatica e das telecomunicagdes”.
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Nesse mesmo sentido Franco Filho, (1998. p. 100.) teletrabalho é “aquele
no qual o trabalhador ndo mantém contato pessoal com os colegas e chefia, mas
tem condicbes de comunicar-se, utilizando as telecomunicacdes e a teleinformatica.”

Desse modo, o teletrabalho compreende qualquer tipo de trabalho, desde
que a atividade laboral seja exercida fora das dependéncias fisicas da empresa, com
0 uso predominante da tecnologia, softwares de comunicagéao, internet, rede sociais,
entre outros.

O teletrabalho ja4 é uma realidade no mundo, e seu conceito vem se
desenvolvendo na mesma velocidade em que sua implantagdo ganha espacgo e suas

caracteristicas se distanciam do modelo tradicional.

1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

O regime de teletrabalho € o resultado da evolugdo na esfera trabalhista
mediante a aplicacdo das novas tecnologias, que passa da organizagao
centralizada, para uma descentralizada e flexivel, que traz inumeras vantagens e
desvantagens, tanto ao empregador quanto ao empregado.

Segundo De Melo (2018, p. 19) “O teletrabalho impacta diretamente a
relacdo empregado-empregador e indiretamente toda a sociedade em que tal
relacdo se desenvolve, oferecendo vantagens e desvantagens conforme é
empregado”.

A tecnologia no meio laboral ja € uma realidade e veio para ficar, no
entanto, esse novo modelo de trabalho deve ser embasado em melhorias de
competitividade e eficiéncia produtiva, em que pese trazer muitos beneficios, a
legislagdo ndo pode permitir que esse novo modelo se fundamente em um padrao

de exploragao e degradagdo humana.

1.3.1 Para o empregado

O empregado em regime remoto ganha mais tempo, evitando o
desperdicio do deslocamento até a empresa, essa deslocagbes tomam tempo
significativo semanal, que podera ser investido em outras atividades, ainda se
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visualiza a economia dos gastos com o transporte, bem como o teletrabalhador
deixa de sofrer com a tens&o dos congestionamentos.

Outro ponto interessante € que o teletrabalhador possuiu mais autonomia
e responsabilidade, pois estando num ambiente confortavel, onde se consegue
eliminar os fatores negativos do ambiente do escritério, bem como conciliar trabalho
e familia, este trabalhador se torna mais produtivo, contudo, vai depender da postura
de cada trabalhador, pois exige concentragao e disciplina.

Alguns pontos negativos do teletrabalho podera ser o isolamento,
trabalhando em regime remoto, o trabalhador esta privado do contato, podendo
acarretar no sentimento de estar menos conectado, podendo até ser esquecido
quando ocorrer uma promoc¢ao, outro ponto importante implica na redugao de

direitos que esse trabalhador pode enfrentar.

1.3.2 Para o empregador

As vantagens do empregador, vao desde redugao nos custos com
iméveis, manutencdo das instalagbes, podendo investir em outras areas mais
relevantes, ganhos com o aumento da produtividade, flexibilidade organizacional,
outra questdo consideravel com a adog¢ao do teletrabalho, o mercado de trabalho
deixa de ser apenas local, passando a ser nacional e até global, permitindo que o
empregador tenha acesso a talentos independentes de onde estejam.

As desvantagens em relacdo ao empregador é a dificuldade em
supervisionar o trabalho, mas com o avango tecnologico, ja € possivel utilizar
programas que Vviabilizem esse controle, ha ainda os riscos relacionados a
seguranga dos dados confidenciais da empresa. Em regra, os beneficios séo

superiores as desvantagens, tanto ao empregador como ao teletrabalhador.

1.3.3 Para a sociedade

A vantagem mais evidente diz respeito a redugao de trafego, ocorrendo a
diminuicdo do transporte utilizado no deslocamento de casa para o trabalho, menos
carros nas ruas, reducdo de poluicdo, menos acidentes, toda sociedade se

beneficia.
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Outro ponto importante se da com a inclusdo social, pessoas portadoras
de deficiéncias com dificuldade de locomogao, ja ndo passam mais a sofrer com
esse impeditivo, visto que, podem exercer atividade diretamente de sua casa.

Ainda no que concerne a incluséo social, outro ponto interessante seria a
ressocializagdo de presos por meio do teletrabalho, o estigma social negativo em
contratar um ex-detento colocando-o dentro da empresa estaria superado, e
reinserido no mercado de trabalho por consequéncia menor taxa de reincidéncia.

Conclui-se que essas vantagens e desvantagens devem ser consideradas
como possibilidades, a depender da realidade oferecida pelo empregador e pela
sociedade que o teletrabalho € desenvolvido.
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CAPITULOII

ANALISE DA REFORMA TRABALHISTA A LUZ DO REGIME DE
TELETRABALHO, BEM COMO A DIVERGENCIA DO LESGILADOR FRENTE A
CONSTITUIGAO FEDERAL NA ELABORAGAO DAS NORMAS TRABALHISTAS,
E DO DIREITO A DESCONEXAO

2.1 DO ESTUDO DA REFORMA TRABALHISTA A LUZ DO TELETRABALHO E A
DIVERGENCIA DO LESGILADOR FRENTE A CONSTITUICAO FEDERAL NA
ELABORAGAO DAS NORMAS TRABALHISTAS

Com intuito de se adequar as novas relagdes de trabalho, entrou em vigor
no dia 11 de novembro de 2017 a Lei de n°® 13.467, conhecida como reforma
trabalhista, que trouxe alteragdes no texto base da CLT, e inseriu o Capitulo IlI-A,
que trata do teletrabalho.

Naturalmente essa adequacdo vem de encontro com a revolucio
tecnologica que vém ocorrendo nos ultimos anos e que se fez necessario a
conformidade entre lei e essa nova reorganizagao entre capital e trabalho.

Essa reorganizagdo que vem sendo moldada em torno de um mundo
tecnolégico, de sociedade modernizada e globalizada, mas que em nome do
individual e do capital, abre espaco cada vez mais ao privado, sacrificando por vezes
0 publico, como observa Zygmunt Bauman na obra Modernidade Liquida:

O “publico” é colonizado pelo “privado” o “interesse publico” é reduzido a
curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas e a arte da vida
publica é reduzida a exposicdo publica das questdes privadas e a

confissdes de sentimentos privados (quanto mais intimos, melhor). As
“‘questbes publicas” que resistem a essa redugdo tornam-se quase

incompreensiveis. (BAUMAN. 2001, p.38.).

Esse movimento de reorganizagdo da sociedade moderna traduz uma
imaginaria sensagao de liberdade, apresentando-se como flexibilidade do trabalho,
desenvolvimento econdémico e livre comércio, todavia, ha de se ter cuidado com
essas aceleradas transformacgbes para que os direitos ndo sejam reduzidos e
desviados tdo somente em nome da produtividade, e aos interesses do capital,

como observa Bauman:
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A sociedade que entra no século XXI ndo € menos “‘moderna”’ que a que
entrou no século XX; o maximo que se pode dizer é que ela € moderna de
um modo diferente. O que a faz tdo moderna como era mais ou menos ha
um século é o que distingue a modernidade de todas as outras formas
histéricas do convivio humano: a compulsiva e obsessiva, continua,
irrefreavel e sempre incompleta modernizagéo; a opressiva e inerradicavel,
insaciavel sede de destrui¢ao criativa (ou de criatividade destrutiva, se for o
caso: de “limpar o lugar” em nome de um “novo e aperfeicoado” projeto; de

LI U

“desmantelar”, “cortar”, “defasar”, “reunir” ou “reduzir’, tudo isso em nome
da maior capacidade de fazer o mesmo no futuro — em nome da

produtividade ou da competitividade). (BAUMAN. 2001, p.30)

A modernidade liquida conceituada por Bauman onde faz uma analise da
fragilidade do modo em que a sociedade moderna vem se reorganizando nas
relagdes econdmicas, sociais e de producdo, e que afasta cada vez mais de uma
sociabilidade sélida, em que as relagdes sao duradouras, estabelecendo entao
espaco para o individualismo e perdendo o sentido de coletividade, onde o trabalho
se torna empreendimento individual trazendo a ideia de flexibilidade e liberdade.

Nesse norte, para que aja a verdadeira libertagao e autonomia individual,
requer do poder publico medidas publicas, que, em vez de reduzir, defasar,
desmantelar, necessitam viabilizar seguranga a essa nova modernidade imposta
pela tecnologia, do contrario é desfazer direitos conquistados, expandindo a
desigualdade e excluindo, tdo somente priorizando os interesses do capital.

Pretende-se neste capitulo demonstrar que, em que pese a reforma
trabalhista ter modernizado o texto aprovado nao precisou com especificidade a
nova regulamentacao a fim de angariar seguranga juridica a essa atual relagao de
subordinagao, ao contrario, em beneficio da produtividade excluiu direitos garantidos

constitucionalmente.

2.1.1 Do Artigo 62, inciso Ill da Consolidacéo das Leis de Trabalho

O artigo 62, incisos | e Il da CLT ja foi alvo de debates quanto a sua
constitucionalidade, que exclui do regime de duragdo da jornada os gerentes e
empregados que exercem atividade externa, mas o enfoque no presente topico sera
feita mengao em relagao a reforma trabalhista de 2017, onde o legislador inseriu o
inciso Il no artigo em quest&o, desta vez excluindo o teletrabalho da protecédo a

jornada.
SEGAO Il
DA JORNADA DE TRABALHO:
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Art. 62 - Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

lll - os empregados em regime de teletrabalho.

Uma breve leitura se entende que ndo estdo sujeitos ao controle da
jornada os teletrabalhadores, e como consequéncia ndo tem o direito de receber
horas extras. Nao confere razoabilidade essa decisdo como absoluta, visto que, o
legislador ignorou que com o avango tecnoldgico € possivel ter controle da carga
horaria nesta modalidade, bem como, quais atividades o teletrabalhador esta
executando.

Para Delgado jornada de trabalho é classificada pelo:

[...] lapso temporal de labor ou disponibilidade do empregado perante seu
empregador em virtude do contrato, considerados distintos parametros de
mensuragao: dia (duragdo diaria, ou jornada), semana (duragdo semanal),
més (duragdo mensal), e até mesmo o ano (duragédo anual). (DELGADO,
2016, p. 957)

A limitagcdo da jornada de trabalho é direito social fundamental expresso
na Constituicdo Federal em seu artigo 7°, incisos Xlll e XVI, onde estabelece que a
jornada seja de 8 horas diarias e 44 horas semanais, facultando ainda a
compensacgao de horarios e a redugédo da jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho, e nos casos em que for superior a jornada estipulada, tem o
trabalhador direito a remuneracdo do servico extraordinario de no minimo, em
cinquenta por cento a do normal. Essa excecdo trazida pela CLT e a limitagao
imposta na Constituicdo Federal ndo é compativel, de modo que se torna

discriminatoério com o teletrabalhador.

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social:

Xl - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensagao de horarios e a
reducao da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;
XVI- remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em
cinglienta por cento a do normal;

Esta limitagdo imposta pela Carta Magna tem o propdsito de preservar a
saude do trabalhador, neste sentido Delgado:

Efetivamente, os avangos dos estudos e pesquisas sobre a saude e
segurancga laborais tém ensinado que a extensdo do contato do individuo
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com certas atividades ou ambientes é elemento decisivo a configuragdo do
potencial efeito insalubre de tais ambientes ou atividades. Essas reflexdes
tém levado a nogao de que a redugao da jornada e da duragao semanal do
trabalho em certas atividades ou ambientes constitui medida profilatica
importante no contexto da moderna medicina laboral. Noutras palavras, as
normas juridicas concernentes a duragdo do trabalho ja ndo sado mais
necessariamente normas estritamente econbmicas, uma vez que pode
alcangar, em certos casos, a fungdo determinante de normas de saude e
segurancga laborais, assumindo, portanto, o carater de normas de saude
publica. (DELGADO. 2012, P. 863).

Em relagdo a saude e os efeitos desse descontrole da jornada, sera
examinado em tépico posterior que trata do direito a desconexao.

O conflito provocado quanto a exclusdo da protegcdo a jornada aos
teletrabalhadores foi alvo de estudos, e de modo a atribuir interpretacdo conforme a
Constituicdo Federal, no ano de 2017 a Associagdo Nacional dos Magistrados da
Justica do Trabalho (ANAMATRA), divulgou artigo sobre, com entendimento de que
0 uso dessas tecnologias deve possibilitar o controle da jornada do trabalhador pelo

empregador:

[...] de modo a compatibilizar os dispositivos da CLT, o inciso lll do art. 62
deve ser compreendido como: encontram-se excluidos da protegédo da
jornada os teletrabalhadores que ndo possuem nenhuma forma de controle
do tempo de trabalho. Isto é, aqueles empregados que iniciam e terminam
suas atividades no horario que bem entenderem, com total liberdade. A
cobranga patronal é feita por meio de metas e resultados, sem acompanhar
0s momentos em que a atividade esta efetivamente sendo desempenhada.
Os teletrabalhadores que sofrerem vigilancia dos periodos de conex&o,
controle de login e logo ut, localizagdo fisica, pausas ou ligagbes
ininterruptas para saber o andamento dos trabalhos, especialmente se de
forma periddica, estdao enquadrados na disposi¢do do art. 7° da CF/88 e no
art. 6°, paragrafo unico da CLT e possuem direito a protegdo da jornada,
inclusive eventuais horas extras. (MAGELA. 2017).

Nota-se que, dependendo do caso fatico, e amparado pelo paragrafo
unico do artigo 6°, o interprete podera afastar a ocorréncia do artigo 62, inciso lll, de
modo a garantir o direito a protegdo da jornada, bem como, eventuais horas extras,
ao trabalhador que efetivamente sofre controle e supervisdo, conforme entendimento
de Delgado (2017, p. 133) esse controle “Trata-se, naturalmente, de presuncgéao
relativa que pode ser desconstituida por prova em sentido contrario.”

O direito positivo deve proteger os empregados, com o intuito de
proporcionar condi¢cdes de paridade com a parte mais forte da relacédo trabalhista,

mas o que se tem com o inciso Ill do artigo 62, € exatamente o oposto.
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N&o bastasse a desarmonia do artigo 62, inciso Ill com a Constituigdo
Federal, percebe-se ainda a contradicdo com a prépria CLT que no paragrafo unico
do artigo 6° estabelece que, os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

Art. 6° [...]

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho
alheio. (Incluido pela Lei n°® 12.551, de 2011).

Diante de tais contradi¢gbes, € valido supor entdo que o legislador ndo tem
conhecimento ou ignora leis ja existentes, podendo verificar-se o despreparo
daqueles que tem o Poder Legislativo.

Por mais que os rumos da sociedade sejam levados ao regime de
trabalho flexivel e um Estado mais liberal, ndo se pode deixar o trabalhador a mercé
de contradigbes legislativas, nem embasadas apenas no desenvolvimento da
economia.

Cabera ao aplicador do direito conduzir esse novo modelo de
subordinacdo analisando cada caso de forma distinta, mas de modo a preservar o
equilibrio entre valores humanos e econdmicos, esse avango tecnologico ndo pode
ser utilizado apenas para beneficiar o empregador, mas também dar garantia ao
empregado, respeitando os direitos constitucionais, o contrario disso seria 0

teletrabalho um aprimoramento da exploracéo.

2.1.2 Analise do Capitulo II-A da Consolidagao das Leis de Trabalho

Conforme demonstrado nos capitulos anteriores, o teletrabalho ganha
espaco a cada dia, e de modo a atribuir segurancga juridica a essa modalidade, com
a reforma trabalhista no ano de 2017, foi inserido um conjunto de dispositivos por
meio do Capitulo II-A, regulamentando essa relagao de trabalho.

No artigo 75-B se tem o conceito de teletrabalho, essa definicdo ja foi

abordada no primeiro capitulo.
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O artigo 75-C Caput, dispbe sobre a formalidade do contrato,
especificando que essa atividade devera constar expressamente no contrato
individual, com todas as atividades a ser realizadas pelo empregado.

Deste modo, o contrato de trabalho do teletrabalhador devera ser
pactuado por escrito, apontando todas as tarefas concernentes a funcéao.

Para Miziara, (2017. p. 37) essa menc¢éo da fungdo tem o propdsito de
“[...] evitar a utilizagao indiscriminada dos trabalhadores em atividades genéricas.”

De fato, devem estar estabelecidas as fungdes a serem desempenhadas,
de modo que no teletrabalho ndo haja acumulo ou desvio de fungéo, evitando assim
futuras indenizacoes.

No paragrafo 1° do artigo 75-C traz a previsdo de que para a alteragao do
regime presencial para o teletrabalho deve haver acordo mutuo entre empregador e
empregado, contudo no paragrafo 2° é possivel identificar a vulnerabilidade da lei
em comento, onde prevé que o empregador por ato unilateral pode determinar o
regresso do empregado ao regime presencial.

Ao autorizar a alteragao do regime de teletrabalho para o presencial pelo
empregador por determinacdo unilateral, se analisa a desconformidade com a
prépria CLT, que prisma pela bilateralidade nos contratos:

Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s¢ é licita a alteracdo das
respectivas condigdes por mutuo consentimento, e ainda assim desde que

nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.

Neste ponto, é identificado que o art. 75-C entra em conflito com o
Principio da Inalterabilidade Contratual Lesiva para o trabalhador.

Vale ressaltar que a necessidade da aplicacdo do Principio da
Inalterabilidade Contratual Lesiva tem como objetivo manter um vinculo laboral
equilibrado e equitativo entre empregado e empregador, nesta senda, as alteragdes
contratuais devem ocorrer de modo a beneficiar o trabalhador, do contrario, as
alteracdes desfavoraveis séo vedadas, e ao inserir esse paragrafo no referido artigo
demonstra novamente o despreparo do legislador frente a Constituicdo Federal, que
visa a melhoria da condi¢ao social do trabalhador, e mais uma vez ignora, ou, quem
sabe, propositalmente quer eliminar direitos garantidos aos trabalhadores com o

unico intuito de privilegiar os interesses do capital.
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Conclui-se que, ndo estando a relacio trabalhista amparada por acordo
ou convencao coletiva, as alteracdes contratuais so serdo licitas se feitas por mutuo
consenso e desde que nao causem prejuizo direto ou indireto ao trabalhador.

O artigo 75-D dispbe sobre a responsabilidade dos custos da
manutencio, da aquisi¢ao, e da infraestrutura necessaria adequada a prestacao do
teletrabalho, que deve estar determinada em contrato, o que da liberdade as partes
de estipular quem ficara responsavel.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) conferiu indenizagéo pelos custos
suportados por uma gerente de vendas que prestava servicos por meio de
teletrabalho em beneficio da empresa:

No que diz respeito ao computador pessoal, telefone fixo, celular, internet e
energia elétrica, as alegagbes defensivas tornam incontroversa a utilizagéo
em favor da reclamada, sem que houvesse ressarcimento. Logo, a autora
faz jus a reparacdo, pois ndo é admissivel que os custos operacionais do
empreendimento sejam suportados pela empregada. No caso a reclamada
deixou de efetuar despesas com ferramentas e estrutura de trabalho, as
quais sao essenciais para a consecug¢do dos objetivos econdmicos que
perseguia. Ha, portanto, transferéncia de custos a parte hipossuficiente da
relacdo empregaticia em flagrante violagcdo ao disposto no art. 2° a CLT, e
ao principio da vedagdo ao enriquecimento sem causa. (TST - AIRR:
104553920175030060 Relator: Alexandre de Souza Agra Belmonte Data de
Publicagao: DEJT 09/09/2019).

Conforme analise deve ser considerado que, conforme o principio da
alteridade, e o principio da vedagao ao enriquecimento ilicito, ndo deve ocorrer a
transferéncia desse 6nus ao empregado, pois estas sao responsabilidade do
empregador, deve-se entender aqui que, o reembolso de eventual despesa carece
de previsao expressa em contrato e a responsabilidade exclusiva do empregador.

O artigo 75-E dispde sobre as instrugdes para que se evite acidente e

doencas de trabalho no ambito do teletrabalho.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar
doengas e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

Percebe-se que, o empregador tem o dever de erudir com
responsabilidade quanto as normas de seguranca e saude do empregado, o fato de

o teletrabalhador estar descentralizado, ou mesmo o paragrafo unico exprimir que o
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empregado assine termo de responsabilidade, ndo exime o empregador de futura
responsabilizagao.

Essa responsabilizagdo do empregador advém de norma constitucional,
visto que € obrigacdo do empregador reduzir os riscos especificos do trabalho. Pois
bem, no artigo 7° inciso XXIl, (Constituigdo Federal, 1988): “[...] redugao dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga;’,
conciliado com o artigo 225, também da Carta Magna, que dispde sobre o meio
ambiente, para Cairo Junior (2019, p. 179) “O meio ambiente global é formado por
uma série de ambientes de natureza mais restrita. Dentre eles [...] encontra-se o
meio ambiente do trabalho.”, no artigo 200, inciso VIII, (Constituicdo Federal, 1988):
“[...] colaborar na protecao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.”.

No ordenamento juridico ainda é possivel encontrar no artigo 157 da CLT

normas de protecédo a saude e a vida do trabalhador:

Art. 157 - Cabe as empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;
Il - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas
ocupacionais;

lIl - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo 6rgéao regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizagao pela autoridade competente.

Visto que, o trabalhador passa em média um terco de sua vida a
disposicdo do empregador, faz-se primordial que esse disponha de um meio
ambiente equilibrado de acordo com as devidas medidas de segurancga, higiene e
medicina do trabalho.

Diante da tamanha importancia das normas de protecao a saude e a vida
do trabalhador, o artigo 75-E da CLT foi muito vago, e, portanto, para se ter
seguranga juridica, deve ser entendido a luz da Constituicdo Federal, bem como em
conjunto com outros ordenamentos juridicos.

Associacdo Nacional dos Magistrados (ANAMATRA), com intuito de
harmonizar essa brecha deixada pelo legislador, durante a 22 Jornada de Direito
Material e Processual do Trabalho, editou o Enunciado:

7.4 Meio ambiente do trabalho

TELETRABALHO. CONTROLE DOS RISCOS LABOR-AMBIENTAIS.

O regime de teletrabalho ndo exime o empregador de adequar o ambiente
de trabalho as regras da NR-7 (PCSMO), da NR-9 (PPRA) e do artigo 58, §
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10, da Lei 8.213/91 (LTCAT), nem de fiscalizar o ambiente de trabalho,
inclusive com a realizagdo de treinamentos. Exigéncia dos artigos 16 a 19
da convengcdo 155 da OIT. (Enunciado no 1 da Comissdo 6).
(ENUNCIADOS APROVADOS 2017, p. 44-45)

Percebe-se que, o empregador tem o dever de tornar o ambiente de
trabalho adequado, instruindo com treinamento, orientando sobre ergonomia, e
fiscalizando o mesmo. No entanto, como na maioria dos casos esse teletrabalho é
realizado na casa do empregado, essas fiscalizagcbes devem respeitar o direito a
intimidade e privacidade do trabalhador.

Ainda que o empregador ignore as normas de saude e seguranga bem
como a fiscalizagdo do ambiente de trabalho, esse podera ser responsabilizado por
danos que o trabalhador venha a sofrer.

Esse é o entendimento da ANAMATRA que durante a 22 Jornada de
Direito Material e Processual do Trabalho, editou o Enunciado:

72. TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR
POR DANOS A mera subscricdo, pelo trabalhador, de termo de
responsabilidade em que se compromete a seguir as instrugdes fornecidas
pelo empregador, previsto no art. 75-E, paragrafo unico, da CLT, ndo exime
0 empregador de eventual responsabilidade por danos decorrentes dos
riscos ambientais do teletrabalho. Aplicagado do art. 7°, XXIl da Constituicao
c/c art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil. (ENUNCIADOS APROVADOS
2017, p. 42)

Conclui-se que, apesar de o legislador ter sido sucinto nas orientagdes
expressas no artigo 75-E, o fato de o teletrabalho ser realizado descentralizado do
espaco fisico da empresa, ndo desobriga a responsabilidade que o empregador tem,
esse tem o dever obrigagdo de zelar pelo ambiente de trabalho do empregado,
instruindo e fiscalizando para que esse ambiente esteja apropriado, para que o
trabalhador exerca sua atividade de forma segura.

Importante lembrar que, a Constituicdo Federal possuiu hierarquia as
demais normas, um estado de supremacia, mas que no caso pratico levando em
conta a aplicag&o do principio da aplicagdo da regra mais benéfica ao trabalhador,
sO nao sera aplicado se houver norma mais favoravel, mais benéfica ao trabalhador,
nunca o oposto, portanto o capitulo inserido na CLT referente as normas do
teletrabalho deve ser sempre analisado em conjunto com a Constituicdo Federal e
demais ordenamentos juridicos, de modo a garantir seguranga juridica e nao reduzir

direitos ja conquistados.
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2.2 DIREITO A DESCONEXAO UM DIREITO FUNDAMENTAL

Num mundo cada vez mais tecnoldégico em que as pessoas estao
conectadas o tempo todo, onde o trabalho e a vida social se misturam e o problema
do crescente numero de desempregados que faz com que priorizem ainda mais a
vida profissional para manter-se no mercado de trabalho, exigindo a necessidade de
se mostrar produtivo e atualizado a todo instante colocando por vezes em risco a
saude, surgindo assim a indispensabilidade de trazer para debate o direito de
desconectar.

Segundo Rosane Gauriau (2020, p.154), direito a desconexao é “[...] o
direito de nao receber chamadas telefénicas, e-mails ou mensagens instantaneas
fora do horario de trabalho, em respeito ao direito a saude, ao repouso, ao lazer, a
vida em familia e em sociedade do trabalhador.”

O direito a desconexdo é conteudo previsto em ordenamentos
internacionais ratificados pelo Brasil, como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos que no artigo 24° diz que “Todo ser humano tem direito a repouso e lazer,
inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas.”. Essa limitagdo tem como pilar fornecer circunstancias efetivas entre
descanso e lazer estabelecendo indispensavel protecdo de saude fisica e mental.
Importante salientar ainda que, a dignidade da pessoa humana, um dos
fundamentos da Republica Federativa, tem como dever o valor social do trabalho
conforme o artigo 1°, incisos Il e IV, ainda o instituto do direito a intimidade e a vida
privada artigo 5°, incisos V e X, a saude no artigo 6°, e 196, a jornada de trabalho no
artigo 7°, incisos XllI e XIV, ao repouso semanal remunerado artigo 7°, inciso XV, ao
gozo de férias remuneradas artigo 7°, inciso XVII, ao lazer artigo 217, § 3°, artigo
227 sobre a convivéncia familiar, todos da carta Magna.

Entende-se o direito a desconexao como um direito fundamental implicito no
ordenamento juridico, o qual deriva do direito a privacidade e ao lazer, da
limitacdo da jornada de trabalho, dos periodos de descanso (intervalos intra
e interjornada, repouso semanal remunerado e férias anuais remuneradas)
e também do principio da dignidade da pessoa humana, que visa a

preservar o direito a saude, a seguranga, ao lazer e a vida privada,
preservando a cidadania. (SCALZILLI. 2020, p.655)

Apesar da alegacdo de que existem certas limitagbes quanto a

fiscalizagdo nessa modalidade, como abordado no topico anterior, esse discurso nao
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deve ser obstaculo para que o Estado por meio de politicas publicas adote medidas
de preservacao desses direitos fundamentais.

Em que pese o teletrabalho trazer a ideia de flexibilidade, se for realizado
de forma inadequada pode desencadear ansiedade e depressdo bem como
Sindrome de Burnout que € ocasionada pelo excesso de trabalho, e por ser uma
atividade contemporéanea, nao se sabe com exatidao quais transtornos podem vir a
provocar a longo tempo.

Devido ao fato de autos indices de trabalhadores diagnosticados pela
Sindrome de Burnout na Franga, no ano de 2017 entrou em vigor legislagado
garantindo o direito a desconexdo, estatuindo que toda empresa com mais de
cinquenta funcionarios, e, conforme a necessidade de cada caso seja possivel
chegar a um acordo entre as partes, podendo inclusive, o proprio empregado redigir
regulamentagdo sobre o modo de desconex&do, amparando empregados a nao
responderem e-mail, telefonemas mensagens ou afins de seus superiores depois do
horario de expediente.

Por se tratar de direito fundamental implicito no ordenamento juridico, no
Brasil, a doutrina e a jurisprudéncia tém reconhecido que, o descumprimento da
desconexao viola direitos fundamentais, justificando assim a indenizagdo por dano
existencial.

O dano existencial & espécie de dano imaterial. No caso das relagbes de
trabalho, o dano existencial ocorre quando o trabalhador sofre
dano/limitagbes em relagdo a sua vida fora do ambiente de trabalho em
razdo de condutas ilicitas praticadas pelo empregador, impossibilitando-o de
estabelecer a pratica de um conjunto de atividades culturais, sociais,
recreativas, esportivas, afetivas, familiares, etc., ou de desenvolver seus
projetos de vida nos dmbitos profissional, social e pessoal. Nao é qualquer
conduta isolada e de curta duragédo, por parte do empregador, que pode ser
considerada como dano existencial. Para isso, a conduta deve perdurar no
tempo, sendo capaz de alterar o objetivo de vida do trabalhador, trazendo-
Ihe um prejuizo no ambito de suas relagdes sociais. (TST. Acérdao no
Recurso de Revista. TST-RR-1443-94.2012.5.15.0010, Relatora: Maria de
Assis Calsing, 42 Turma, Data de Publicacdo: 17/4/2015).

O dano existencial € uma espécie de dano extrapatrimonial, e tem como
embasamento garantir ao trabalhador de dar efetivagao aos seus projetos de vida, e,
quando privados do lazer e da convivéncia com familiares e amigos, em funcédo do
excesso de trabalho ndo tem seus direitos fundamentais garantidos, deste modo ha
violagdo da dignidade da pessoa humana.
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Essa garantia do dano existencial que prevé a reparagédo civil pela
violagdo provocada, tem enquadramento na Constituigdo Federal (Brasil, 1988) no
artigo 5° inciso X, “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo.”, no artigo 223-B da CLT, acrescentado pela reforma
trabalhista (Brasil, 2017), também garante essa reparacao: “Causa dano de natureza
extrapatrimonial a acdo ou omissdao que ofenda a esfera moral ou existencial da
pessoa fisica ou juridica, as quais sao as titulares exclusivas do direito a
reparacao.”.

Conforme explicitado, quando houver violagdo ilicita por parte do
empregador, que altere os objetivos de vida do trabalhador, causando-lhe prejuizo
no ambito de suas relacbes sociais, pode o trabalhador pleitear indenizagao por
dano existencial.

O problema de desconexao € uma questdo de responsabilidade social,
para Gauriau (2020, p.156) o direito de desconectar significa “[...] tempo de “néo-
trabalho” como medida de protecéo a saude e a vida privada, e de garantia do direito
ao repouso e lazer do trabalhador.”, tdo importante quanto trabalhar também se faz
essencial desconectar do trabalho, ter tempo para vida em familia, em sociedade,
reservando-se aos momentos de descanso e lazer, tdo importante para a
recuperacao do ser humano.

Por Iniciativa do Senador Fabiano Contarato (REDE/ES), tramita Projeto
de Lei n° 4044 de 2020 de importante relevancia, que busca regulamentar o direito
de desconectar do trabalho.

O projeto em comento tem relevo, e se assemelha com a legislagao
francesa, visto que garante ao trabalhador o direito de ndo ser acionado no seu
horario de repouso, exceto em caso fortuito e forgca maior, e mesmo nessa excecgao,
garante ao empregado a remuneragdo das horas extraordinarias, e caso o
empregado ndo responda no seu periodo de descanso, ndo sera considerada falta
funcional.

Termino este capitulo deixando uma reflexdo do jurista Jorge Luiz Souto
Maior, para que se faca uma analise da importancia dos operadores do direito de
argumentar sobre o direito a desconexao, para que seja efetivada essa protegédo aos

trabalhadores.
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Temos sido escravos do trabalho? Quase nao respiramos sem nosso
computador? Ele — o computador — esta para nés como aquela bombinha
esta para o asmatico? Trabalhamos dia e noite, inclusive finais de semana,
e ndo sdo poucas as vezes que tiramos férias para colocar o trabalho em
dia? Estamos pressionados pelos “impessoais” relatérios de atividade, que,
mensalmente, mostram publicamente o que somos no trabalho, sob o
prisma estatistico? E, finalmente, estamos viciados em debater questdes
nas famosas listas de discussao via internet? (SOUTO MAIOR. 2003, p.
20.).

A pandemia impulsionou o teletrabalho, e com ela trouxe novas
perspectivas dessa nova reorganizagcao de trabalho, bem como, apresentou novos
desafios, tanto para empregador como para empregado, portanto, essa nova
realidade que ja é um fato concreto e consolidado, falta apenas a regularizagao
correta dos direitos e deveres, com o fim de solucionar as problematicas que se

apresentam, para que se evitem retrocesso de direitos trabalhistas ja conquistados.
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CAPITULO llI

LEGISLACAO DE PORTUGAL DIANTE DO TELETRABALHO E DA
IMPLANTAGAO DO TELETRABALHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO
BRASIL

3.1 TELETRABALHO E A LEGILACAO DE PORTUGAL

Em Portugal, até 2003 n&do havia normatizagdo especifica para o
teletrabalho, sendo que o teletrabalhador que se encaixasse sob esse tipo de
prestacado de servigo, estaria submetido ao regime legal aplicavel ao contrato de um
trabalho dito como comum, ndo havendo lei especifica para tal modalidade de
trabalho, ou seja, havia certa desatengcdo e pouca compreensdo por parte da
legislagdo portuguesa para com aqueles que faziam parte do teletrabalho. De acordo
com DRAY (2002, p.274, apud, ALMEIDA, 2019, p.13) confirma que esse vacuo
legislativo também tinha como pressuposto a falta de visibilidade na apresentagao
do teletrabalho no mercado de trabalho portugués, por ser um assunto pouco
desenvolvido.

Em 16 de Julho de 2002, surgiu o Acordo-Quadro Europeu sobre o
teletrabalho, assinado em Bruxelas com a visao de melhorar e proteger os aspectos
juridicos dos teletrabalhadores, estabelecendo regras para que esses possam
desfrutar dos mesmos direitos de outros trabalhadores de regimes alheios a eles.
Sendo que essa implantagao foi feita em observancia aos procedimentos legais de
cada pais participante desse acordo, sendo que cada um alterou a legislacéo e até
mesmo de acordos coletivos.

Assim, em 27 de agosto de 2003 foi feito a transposicdo do Acordo-
Quadro sobre o teletrabalho através da implementagao da Lei n° 99/2003 que veio a
ser o Codigo de Trabalho de Portugal, onde o teletrabalho estava presente nos
artigos 233 a 243. Ao longo do tempo o Cdédigo do Trabalho de Portugal passou por
varias significativas mudancgas, sendo a mais recente implementada pela Lei n°
7/2009, de 12 de fevereiro de 2009, em que aprovou a revisdo do Cddigo de
Trabalho de Portugal, e atualmente a regulamentacgéo do teletrabalho esta presente

na Segao IX, subsecgao V, nos artigos 165 a 171 deste citado cddigo.
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Antes, a definigdo de teletrabalhador, procedia da unido de dois
requisitos, que seria aquele que desempenha suas atividades a distancia do local de
trabalho, e que tenha como meio de servigco o uso do recurso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Se nado houvesse o preenchimento desses requisitos,
tratar-se-ia de um trabalhador autbnomo, que vem a ser aquele trabalhador que
exerce de forma habitual e por conta propria, atividade profissional e remunerada.

O conceito atual de teletrabalho esta contido no artigo 165° do atual
Cddigo de Trabalho de Portugal, onde se pode tirar também o conceito de

teletrabalhador:

Artigo 165.° Nogao de teletrabalho Considera-se teletrabalho a prestagéo
laboral realizada com subordinagao juridica, habitualmente fora da empresa
e através do recurso a tecnologias de informagéo e de comunicagao.

Observando essa definicdo, pode-se dizer que atualmente para ser
considerada uma relagao de trabalho no ambito legal em Portugal, sera necessario a
apresentacao de trés requisitos conjuntamente: prestagéo laboral com subordinagéo,
ser prestado de forma habitual fora da empresa e usando recurso da tecnologia de
informacgédo e de comunicagao. Importante observar que essa definicdo portuguesa,
se assemelha com a do artigo 75-B da CLT.

No artigo 166°, dar-se-a o tratamento sobre o regime de contrato para

prestacdo subordinada de teletrabalho:

Artigo 166.

1 - Pode exercer a atividade em regime de teletrabalho um trabalhador da
empresa ou outro admitido para o efeito, mediante a celebragédo de contrato
para prestacao subordinada de teletrabalho.

2 - Verificadas as condi¢des previstas no n.° 1 do artigo 195.°, o trabalhador
tem direito a passar a exercer a atividade em regime de teletrabalho,
quando este seja compativel com a atividade desempenhada.

3 — Além das situacgbes referidas no numero anterior, o trabalhador com
filho com idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de
teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e
a entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito.

4 — O empregador nao pode opor-se ao pedido do trabalhador nos termos
dos numeros anteriores.

5 - O contrato esta sujeito a forma escrita e deve conter:

a) ldentificag&o, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Indicagédo da atividade a prestar pelo trabalhador, com mencéo expressa
do regime de teletrabalho, e correspondente retribuigéo;

¢) Indicagéo do periodo normal de trabalho;

d) Se o periodo previsto para a prestagdo de trabalho em regime de
teletrabalho for inferior a duragao previsivel do contrato de trabalho, a
atividade a exercer apos o termo daquele periodo;
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e) Propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela
respectiva instalacdo e manutengdo e pelo pagamento das inerentes
despesas de consumo e de utilizagao;

f) Identificagdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja
dependéncia fica o trabalhador, bem como quem este deve contactar no
ambito da prestacéo de trabalho.

6 - O trabalhador em regime de teletrabalho pode passar a trabalhar no
regime dos demais trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por
periodo determinado, mediante acordo escrito com o empregador.

7 - A forma escrita é exigida apenas para prova da estipulagdo do regime de
teletrabalho.

8 - Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto no n.° 3 e
constitui contraordenacao leve a violagdo do disposto no n.° 4.

Analisando o artigo supracitado, percebe-se que o legislador portugués
deixou clara sua tentativa de proteger a relagdo de teletrabalho, exigindo que o
contrato seja firmado de forma escrita com a identificagdo completa do local de
lotacdo do teletrabalhador e varios outros itens elencados. A parte desse contrato
tem a liberdade de assinar um contrato por periodo determinado ou podendo fazer
simplesmente a titulo definitivo, e em situagées em que houver mutuo acordo, pode
esse mesmo contrato ser modificado, ou seja, este artigo prevé a faculdade do
trabalhador em estar sob o regime de teletrabalho e seja formalizado por escrito.
Mas, ainda assim, se nao houver feito por escrito, o artigo 364 do Caodigo Civil

Portugués: “por confissdo expressa, judicial ou extrajudicial, contanto que, neste
ultimo caso, a confissdo conste de documento de igual ou superior valor probatério”.

Destarte, um contrato que prevé o teletrabalho que nao for elaborado em
escrito pode ser provado por uma confissdo, sendo que, se nao o for, o trabalhador
fica sujeito ao regime do contrato de trabalho comum. Esse artigo 166 também deixa
clara a exigéncia de identificar qual o departamento que o trabalhador submetido ao
regime de teletrabalho vai ficar subordinado, assim também identificar para quem o
teletrabalhador vai precisar contatar para o melhor desenvolvimento do trabalho.

Importante salientar que desde que o trabalho executado seja compativel,
o legislador conferiu o direito ao trabalhador de optar pelo teletrabalho, como
verificado no n° 2 (dois) do artigo 166 da lei em comento, verifica-se ainda no n° 3
(trés) que, o legislador também confere esse direito a pais ou maes que tenham
filhos menores de trés anos, e ainda assevera no n° 4 (quatro) que, o empregador
nao pode opor-se aos pedidos mencionados nos referidos numeros, inclusive, pode
ser considerado contraordenagao grave quando o empregador nega esse direito nos

casos do n° 2 (dois) , e contraordenacgao leve nos casos do n° 3 (trés).
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Uma breve comparagao da legislagdo portuguesa com a atual legislagéo
brasileira é identificado que, o legislador Portugués foi mais criterioso na elaboragao
das normas que regulamentam esse modelo de trabalho.

O artigo 167° dispdée acerca do “Regime no caso de trabalhador

anteriormente vinculado ao empregador”:

Artigo 167.

1 - No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a
duracéo inicial do contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho nao
pode exceder trés anos, ou o prazo estabelecido em instrumento de
regulamentacéo coletiva de trabalho.

2 - Qualquer das partes pode denunciar o contrato referido no numero
anterior durante os primeiros 30 dias da sua execucgao.

3 - Cessando o contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho, o
trabalhador retoma a prestacédo de trabalho, nos termos acordados ou nos
previstos em instrumento de regulamentagéao coletiva de trabalho.

4 - Constitui contraordenagédo grave a violacdo do disposto no numero
anterior.

Nesse artigo acima citado, destaca-se o n° 2, onde o contrato apresenta a
possibilidade de periodo experimental de 30 dias, contendo um termo resolutivo.
Havera a cessacao do contrato se ocorrer no decurso do prazo redigido no contrato
ou pela denuncia durante os primeiros 30 dias da execuc¢ao contratual ou até mesmo
mediante acordo escrito entre o teletrabalhador e empregador.

O artigo 168° apresenta o “Instrumento de trabalho em prestagao

subordinada de teletrabalho’:

Artigo 168.°

1 - Na falta de estipulagdo no contrato, presume-se que os instrumentos de
trabalho respeitantes a tecnologias de informagcdo e de comunicagéo
utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve assegurar
as respectivas instalagdo e manutencdo e o pagamento das inerentes
despesas.

2 - O trabalhador deve observar as regras de utilizagdo e funcionamento
dos instrumentos de trabalho que lhe forem disponibilizados.

3 - Salvo acordo em contrario, o trabalhador ndo pode dar aos instrumentos
de trabalho disponibilizados pelo empregador uso diverso do inerente ao
cumprimento da sua prestacgao de trabalho.

Assim demonstrado, os instrumentos de trabalho podem pertencer ao
teletrabalhador como também ao empregador, mas se haver um vacuo contratual
em relagdo ao instrumento, presume-se que os instrumentos de tecnologias de
informacdo e comunicagcdo serdo pertencentes ao empregador, que devera

assegurar as respectivas instalagbes dos equipamentos que serédo primordiais para
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sua execugdo, manutengdes, e também o pagamento das despesas, e vale
ressaltar, o empregador tem o dever de manter o ambiente em que o teletrabalhador
esta executando o trabalho.

Enquanto no Brasil, vem se impondo essa responsabilidade ao
trabalhador, a titulo de exemplo se tém a Resolu¢gdo Administrativa (RA) n°® 38, de
mar¢o de 2021, que alterou dispositivos da RA do Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido, de n°® 160/2016, que dispde sobre o teletrabalho, e inseriu 0 § 4° no
artigo 9°, onde impdem aos servidores o encargo dos equipamentos proprios e
adequados para a prestagao do teletrabalho, o Tribunal ainda se isenta no artigo 13,
§ 4°, de arcar com os custos para aquisigdao de bens ou servigos destinados ao
servidor em teletrabalho. Essa transferéncia do énus de arcar com os custos da
maquina publica ao préprio servidor, sem nenhum tipo de compensagao, parece
desproporcional, e coloca o servidor em regime de teletrabalho em posigéo
desfavoravel aquele que exerce presencialmente.

No artigo 169° da legislagdo portuguesa explica sobre a “igualdade de
tratamento do trabalhador em regime de trabalho”, em que consagra a igualdade de
tratamento entre o trabalhador e aquele cujo € um trabalhador “presencial” também
dito interno, no que se trata a formacéo, a promocao profissional e as condi¢coes de

trabalho. Deste modo, esta presente no artigo 169°:

Artigo 169.°

1 - O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e
deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a
formagéo e promog¢ao ou carreira profissionais, limites do periodo normal de
trabalho e outras condigbes de trabalho, seguranca e saude no trabalho e
reparagdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenga
profissional.

2 - No ambito da formacgao profissional, 0 empregador deve proporcionar ao
trabalhador, em caso de necessidade, formagdo adequada sobre a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagédo inerentes ao
exercicio da respectiva atividade.

3 - O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente
através de contactos regulares com a empresa e os demais trabalhadores.

O artigo 170° narra a “Privacidade de trabalhador em regime de

teletrabalho”, desta forma:

Artigo 170.°

1 - O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos
de descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe
boas condigbes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico.
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2 - Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a
visita ao local de trabalho s6 deve ter por objeto o controle da atividade
laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser
efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada.

3 - Constitui contraordenagao grave a violagao do disposto neste artigo.

Mediante este artigo supracitado, fica constatado que, o empregador deve
proporcionar boas condigdes tanto fisicas quanto psiquica para com o empregado,
para que esse possa trabalhar, certificando também o uso do respeito a privacidade
e ao tempo de descanso e de repouso familiar do trabalhador.

Atualmente, existem grandes avangos no meio tecnoldgico, e esse artigo
veio como uma forma de frear o uso da tecnologia existente como um mecanismo de
abuso laboral, dessa forma, assegurando a defesa dos direitos da personalidade e
conferindo maior protec¢ao a situagao pessoal do trabalhador.

Na normativa do artigo 171°, esta descrito sobre a “Participacéo e
representacdo coletivas de trabalhador em regime de teletrabalho”, em que se
observa a importancia e o direito da representacao coletiva para o teletrabalhador, o
que se pode falar no uso de sindicatos. Além disso, estabelece a opc¢ao de uso da
tecnologia para o trabalhador participar de reunides ligadas aqueles que o
representem coletivamente.

O artigo 171, in verbis:

Artigo 171.°

1 - O ftrabalhador em regime de teletrabalho integra o numero de
trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos a estruturas de
representagao coletiva, podendo candidatar-se a essas estruturas.

2 - O trabalhador pode utilizar as tecnologias de informagcdo e de
comunicagao afetas a prestacdo de trabalho para participar em reunidao
promovida no local de trabalho por estrutura de representacao coletiva dos
trabalhadores.

3 - Qualquer estrutura de representagéo coletiva dos trabalhadores pode
utilizar as tecnologias referidas no nUmero anterior para, no exercicio da sua
atividade, comunicar com o trabalhador em regime de teletrabalho,
nomeadamente divulgando informagdes a que se refere o n.° 1 do artigo
465.°

4 - Constitui contraordenagao grave a violagédo do disposto nos n° 2 ou 3.

Além desses artigos presentes no Cdodigo de Trabalho de Portugal, que
veio a ser implantado conforme o Acordo-Quadro Europeu sobre o teletrabalho,
também ha influéncia do Pilar Europeu dos Direito Sociais do (European Pillar Of

Social Rights), que apresenta vinte principios, sendo eles de suma importancia para
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a existéncia de oportunidades e condi¢gbes dignas para aqueles trabalhadores em
condic¢des de trabalho atipico, mormente chamado de teletrabalho.

No ano de 2020, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) liberou uma
pesquisa que teve como resultado a constatagdo que no segundo trimestre de 2020,
o teletrabalho em Portugal teve o aumento de 23,1%, sendo que dentro desta
porcentagem, 91,2% (998,5 mil pessoas) comegaram a trabalhar em casa com
caracteristicas de teletrabalho devido a pandemia de Covid-19. E os participantes
dessa pesquisa relataram a vontade de que quando acabar a pandemia gostaria de
continuar a trabalhar de forma remota em suas casas.

De tudo isso, pode-se perceber que o teletrabalho em Portugal possui
maior sistematizagcao e regulamentagdées do que comparado com Brasil, pois, houve
nesse pouco detalhamento, tal como, pouco vislumbre da CLT para com as formas
de controle do empregador, nas atividades feitas pelo teletrabalhador no trabalho
subordinado, se esse controle feito de maneira remota pode ferir a privacidade do
trabalhador remoto, e, havendo adocdo de metas a serem batidas, ha que se impor
um limite factivel a ser cumprido, sob pena de que o teletrabalhador demandar uma
jornada de trabalho maior do que a suportada, além de outras questdes que néo
foram adequadamente previstas.

O legislador portugués se preocupou em tratar de algumas formalidades
ligadas a propriedade dos instrumentos de trabalho, as despesas com a instalacgéao,
manutengdo e o dever de cuidar desses equipamentos. O legislador de Portugal
também trata dos direitos coletivos do teletrabalhador subordinado, dando-lhe a
possibilidade de gozar de uma estrutura coletiva de representagdo mediante o uso
tecnolégico como ja citado pelo artigo 171° do Cédigo de Trabalho de Portugal.

Enquanto, isso o legislador brasileiro vem enfrentando dificuldades para
a implantagdo mais ampla naquilo que condiz ao teletrabalho. Enquanto em Portugal
ja tem legislagdo tratando do assunto desde 2003, no Brasil, conforme visto em
capitulo anterior, somente em 2011 o tema ganhou espago real no ordenamento
juridico, ainda assim, ndo esta superada certa lacuna deixada pelo legislador
brasileiro no assunto ligado ao teletrabalho, dado que, a doutrina e a jurisprudéncia
vém sendo usada como ajuda para aquele que procura respaldo juridico.

Conclui-se que o Brasil deve adotar medidas urgentes de cunho
legislativo nos supracitados assuntos ligados ao teletrabalho, por ter uma sociedade

que esta cada vez mais envolvida e dependente dos meios de comunicagao, por
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causa do aumento da tecnologia e também pelo advento da pandemia oriunda do
COVID-19, devendo desta forma, o legislador procurar dispor e amparar a relagéo

de trabalho remoto, trazendo assim maior seguranca juridica para os dois lados.

3.2 DA RELEVANCIA DO TELETRABALHO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA NO
BRASIL

No atual século, mais precisamente nos ultimos anos, vem ocorrendo
cada dia mais a expansao da globalizacdo e como resultado acontece o avango da
tecnologia nas mé&os das pessoas ao redor do mundo. No Brasil, ndo € muito
diferente, sendo as ferramentas tecnoldgicas usadas como um meio de manter as
relagdes de trabalho, podendo ser facilmente identificada no teletrabalho. As
demandas sociais brasileiras se apresentam ainda mais latentes com o surgimento
desse sistema tecnoldgico, ficando em destaque a necessidade de se realizar uma
reestruturacdo da Administracdo Publica no Brasil, para organizar melhor as
estruturas e processos de trabalho, para maior qualidade do atendimento ao publico.

O avango do uso de novas tecnologias presente no Brasil acarretou a
implantagdo do processo judicial eletrénico, sendo que isso permite que as
atividades administrativas possam ser executadas a qualquer tempo (dentro de
prazo estipulado) e lugar, ndo deixando o servidor e aquele que procura pelo
servico, ficar em uma eterna espera. Apesar desse exemplo, € necessario para a
efetiva aplicagdo do teletrabalho na administragao publica no Brasil, a conservagao
dos seus principios explicitos presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal do
Brasil, sendo que todos esses principios elencados nesse artigo tém a ideia central
de protecao das relagdes entre a administracao publica, servidor e os cidadaos em
geral, que vale também quando houver teleatendimento como meio de atendimento

ou mesmo de prestacdo de servigo. Assim se encontra o artigo 37 Constituicao:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

O principio da legalidade diz que a Administracdo Publica pode realizar

apenas o que a lei permitir ou se o mesmo mandar. Destarte, a administragao
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publica tem como dever ao que a lei ordenar ou mesmo permitir. Sendo isso posto,
apesar de a administragdo ndo gozar de uma lei especifica sobre o teletrabalho,
necessitara entdo desenvolver o seu trabalho seguindo as disposi¢cées contidas na
Constituicdo, nas leis que nela couber aplicacdo, por meio de decretos,
regulamentos, resolugdes, regimentos, portarias, instru¢des, nos circulares e entre
outros atos normativos. Dentro desse aspecto, recentemente entrou em vigor a
instrugdo normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 que no seu escopo explica e
regula alguns atos do teletrabalho da Administracdo Publica Federal, no qual o
servidor publico em teletrabalho tem que ficar disponivel por telefone, responder ao
correio eletrbnico e comparecer presencialmente sempre que solicitado na
administracdo. E vale ressaltar, que nao vai ser todo servidor publico federal que
podera optar pelo teletrabalho, se ndo encaixar dentro do ato normativo n° 65.

Na atuacdo administrativa, todos aqueles que fazem parte da
administracdo que estiverem trabalhando por teleatendimento, ndo podera usar o
teletrabalho como uma forma de obter interesse proprio ou de terceiro, sendo
apenas usado para garantir a finalidade publica. Esse preceito estda em total
consonancia com o principio da impessoalidade, para que nao ocorra nenhum
desvio de finalidade do daquele prescrito ao teletrabalhador executar.

O teletrabalho executado pela administragdo publica, também obedece ao
principio da moralidade administrativa, pois o direito do trabalho tem a necessidade
de proteger combatendo as praticas ilicitas, reveladas pelo uso nocivo da tecnologia
usada no teleatendimento, porque o teletrabalhador pode estar mais vulneravel aos
abusos praticados pelos meios tecnoldgicos, que pode ser o teleassédio, devendo
por outro lado, o servidor publico oferecer o melhor servigo ao publico de forma
proba e ética. Se o teletrabalhador publico ndo agir de forma proba, podera ele ser
responsabilizado civil e criminalmente por imoralidade administrativa, assim posto no

artigo 37, §4° da Constituicdo Federal:

§ 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos
direitos politicos, a perda da fungao publica, a indisponibilidade dos bens e
0 ressarcimento ao erario, na forma e gradagao previstas em lei, sem
prejuizo da acao penal cabivel.

A administragédo publica deve agir de maneira transparente no seu dia-a-

dia mesmo que esteja funcionando pelo modo virtual, essa ordem pode ser extraida
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pelo principio da publicidade. O cidadao tem o direito de conhecer, exigir e garantir
acesso as informacdes dos servigos prestados pela administracdo publica, salvo se
afetar a segurancga da coletividade e do Estado e também o direito a intimidade. Por
isso, de modo geral, os atos de um servidor publico que esteja em teletrabalho
devera ser levados a conhecimento dos interessados, usando de meios legalmente
previstos, como por exemplo, a publicagdo por meio digital, comunicagéo e citagao
por meio eletrénico.

O principio da eficiéncia refere-se a forma de atuagao do agente publico,
que deve ser eficiente e com qualidade, sendo que a forma deve ser organizada,
estruturada e disciplinada. O teletrabalhador publico precisara executar a sua
atividade de modo satisfatério para melhor atender as necessidades de todos que
dependem de seu servigo, gerando assim, um resultado positivo para o servidor
publico.

Segundo entendimento de Meirelles (2008, p.87) os principios do artigo

37 da carta magna deverao prestar:

No desempenho dos encargos administrativos o agente do Poder Publico
ndo tem a liberdade de procurar outro objetivo, ou de dar fim diverso do
prescrito em lei para a atividade. Ndo pode, assim, deixar de cumprir os
deveres que a lei Ihe impde, nem renunciar a qualquer parcela dos poderes
e prerrogativas que Ihe sdo conferidos. Isso porque os deveres, poderes e
prerrogativas néo lhe sdo outorgados em consideragdo pessoal, mas sim
para serem utiizados em beneficio da comunidade administrada.
Descumpri-los ou renuncia-los equivalera a desconsiderar a incumbéncia
que aceitou a empossar-se no cargo ou fungdo publica. Por outro lado,
deixar de exercer e defender os poderes necessarios a consecugao dos fins
sociais, que constituem a Unica razao de ser da autoridade publica de que é
investido, importara renunciar os meios indispensaveis para atingir os
objetivos da Administracao.

Desse modo, pode-se auferir que a administracdo publica de forma
razoavel devera aplicar os principios do artigo 37 para o gozo dos direitos individuais
e para alcancar o bem estar coletivo. Com a aplicagao correta desses principios aqui
citados, o teletrabalho vem sendo inserido nos servicos publicos no ambito
municipal, estadual e federal, para obter uma alternativa viavel na reducéo de custos
na operagao de servigos como o uso da estrutura fisica das unidades, fazendo com
que haja contribuicdo nos indicadores socioambientais, por diminuir a emissao de

poluentes no transporte de servidores, bem como a redugcdo do consumo de
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materiais de bens e servigos, isso tudo ocasionando maior elevagao das metas de
eficiéncia e de producgéo.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, o Governo do Estado de
Goias, divulgou em meio eletrénico (2020) usando de seus avangos tecnoldgicos
disponiveis em meio a pandemia de COVID-19, para melhor organizar e produzir
com eficiéncia por teletrabalho executado por seus servidores garantindo a esses
trabalhadores publicos, um modelo que proteja e reduza o nivel de contaminagao
pelo virus. Foi dessa forma que a subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas da Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) explicou que em recente
pesquisa foi constatado que o novo formato de teletrabalho ndo significa apenas o
aumento de produtividade ou a reducido de custos, mas também menos poluicio e
mais fluidez para o transito, visto que na pesquisa mais de nove mil respostas, de
ampla maioria dos servidores (68%) assinalou que usa veiculo proprio para se
deslocar até o trabalho, gastando aproximadamente 30 minutos por trecho. Olhando
para o futuro, o governo de Goias pensa em um modelo de teletrabalho entre seus
servidores sendo feito ao longo do tempo, com olhar para a produtividade alinhada
aos seus cidadaos, fazendo surgir o Programa de acompanhamento de
Produtividade (ProMove).

Uma empresa estatal que vem aplicando com maestria o teletrabalho € o
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em que de forma
perspicaz demonstra os beneficios do teletrabalho para o aprimoramento dos
processos das areas, sendo bastante sélido e inovador. O teletrabalho é amparado
por uma estrutura normativa que vém garantindo aos trabalhadores dessa empresa
a melhor opgdo de ingressar nessa modalidade de trabalho, oferecendo um
tratamento sem distincdo aos demais. Para selecionar aqueles que irdo trabalhar de
maneira remota, o SERPRO tem feito um criterioso processo seletivo, sendo que, o
escritério do candidato, que é residencial, é vistoriado, levando em conta a
possibilidade de acesso aos meio tecnoldgicos e verificando o ambiente a qual o
servigo passara a ser prestado. Além disso, durante a execugao do trabalho remoto,
a chefia empregando de mecanismos de controle acompanhara as atividades
desenvolvidas pelos teletrabalhadores. Ressalta-se que a mencionada empresa
publica, ainda garante um notebook, e demais equipamentos essenciais para
execucao do teletrabalho, para que o trabalhador tenha as mesmas condi¢cbes aos

demais funcionarios desta empresa.
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Devido a pandemia houve aumento latente e nitido do aumento de
aplicacdo do teletrabalho nos 6rgéos publicos. Como uma forma de modelo de
trabalho a ser usada, a prefeitura de Sdo Paulo vem o adotando com a decretagao
de home Office devido aos autos indices de infectados pelo COVID-19, como

demonstrado na matéria da revista Istoé Dinheiro em 2020:

Desde 16 de margo os servidores municipais estédo trabalhando de casa e a
gestdo Bruno Covas (PSDB) diz que houve aumento na produtividade dos
funcionarios, reducao de despesas, além da questao ambiental com menos
pessoas se deslocando e usando transporte nas ruas da capital paulista. Na
visdo do prefeito, home Office é “caminho irreversivel” em todo o mundo.

O Poder Judiciario vém adotando medidas em relagdo ao teletrabalho,

exemplo é a Justica 4.0:

O “Programa Justica 4.0 — Inovacgéao e efetividade na realizagdo da Justica
para todos” é a concretizagdo do 4° Eixo da atual gestdo do CNJ e objetiva
a promogao do acesso a Justiga, por meio de agbes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas
tecnologias e inteligéncia artificial. (CARTILHA JUSTICA 4.0. 2020, P.3).

Como um meio de viabilizar a eficiéncia e a efetividade dentro da propria
instituicdo, o CNJ aprovou Resolugao n°® 345 (paragrafo unico. 2020), que permite o
juizo 100% digital, autorizando que “todos os atos processuais seréo exclusivamente
praticados por meio eletrbnico e remoto por intermédio da rede mundial de
computadores.”

Com a pandemia da Covid-19, as audiéncias por videoconferéncia se
tornaram uma aliada na contencao do virus, e, meio indispensavel para que a
prestacao da tutela jurisdicional ndo sofresse por falta de solugdo e continuidade.

Como exemplo, pode-se citar o caso da Secretaria Unificada do 1° e do 2°
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da comarca de
Goiania-Goias, que, em razao da pandemia passou a realizar todas as audiéncias
de conciliacdo e mediagao por videoconferéncia.

As audiéncias sao agendadas e o Cejusc encaminha o link no e-mail ou
Whatsapp disponibilizado pelas partes, a audiéncia s6 nao sera realizada se ambas
as partes manifestarem expressamente desinteresse na composicdo consensual

como estipulado pelo (art. 334, § 4°, |, Codigo de Processo Civil de 2015).
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O trabalho prestado pela equipe do Cejusc tem sido realizado todo
remotamente, e ndo se pode negar que a tecnologia tem sido uma grande aliada, e
importante ferramenta para dar continuidade na prestagao jurisdicional, e, ao que
tudo indica, os avancos obtidos nesses tempos de pandemia deverao ser mantidos
quando voltar a “normalidade”.

Ainda a titulo de exemplo, a Vara Federal da Secao Judiciaria de Londrina
no estado do Parana (TRF4) que com adogao do teletrabalho, houve aumento de
20% da produtividade entre seus servidores para com o servico prestado. Isso
acontece, pela opgao do proprio servidor possa gerenciar seu tempo no trabalho.

Analisando cada um desses modelos implantado do trabalho virtual na
administragcdo publica em geral, ha também de se observar o respaldo legal da
vigente Lei n° 13.979 de 6 de fevereiro de 2020 que ajuda com que o teletrabalho
seja sentido por todos os profissionais e servidores publicos. Essa lei trouxe
celeridade para contratagdes publicas, que no meio de uma pandemia é muito
importante, sendo feita através do teletrabalho que no final vem protegendo o
funcionario e ainda mantém a maquina publica em funcionamento.

No aspecto pos-pandemia, Aiello (2020) explica como podera desenvolver
esse cenario nos servigcos em geral executados por teletrabalho, que se pode usar
em analogia para administragdo publica, na qual para aperfeicoar os custos ou até
mesmo incentivar a atuacdo remota, criam condi¢cbes para que os trabalhadores
possam experimentar o teletrabalho, que acentuou atualmente devido ao Covid-19 e
as consequéncias advindas dela, sendo que empresas de grande porte ja vém
sinalizando que apos a pandemia havera ainda politicas que preguem pelo
teletrabalho.

Em consonancia, o professor Matias-Pereira (2013), ressalta que o
servidor publico quando apoiado de novas ferramentas tecnoldgicas, como o
computador, onde possua acesso a internet, hardwares e softwares para melhor
desempenho de suas funcbes remotas poderdo desenvolver o seu trabalho em
casa. Observando cada caso, uma vez que as atividades com carga prioritaria
devem ter como referéncia a possibilidade segundo suas atribui¢ées, de acordo com
as caracteristicas do servigo efetuado, podendo assim, medir a qualidade e o
desempenho do teletrabalhador em fungao da administracio publica.

Por essa concepcao, o teletrabalho é de pratica inevitavel no meio do

grande crescimento populacional e tecnolégico, logo que amplia a mobilidade,
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aumenta a conexao e inovagdes. A promogao de mudangas pode ser considerada
também um atrativo para o futuro do teletrabalho na administragdo, bem como os
beneficios gerados pela flexibilidade que proporcionam ao ambiente de trabalho, as

empresas e ao trabalhador.
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CONCLUSAO

Por fim, apds criteriosa analise do presente tema, pode-se concluir que o
teletrabalho é modalidade de trabalho que s6 teve aumento durante os anos, e que,
cada vez mais empresas estdo aderindo a essa forma de trabalho, acompanhado de
novas tecnologias que cresceram muito nas ultimas décadas.

Com o advento da pandemia ocasionada pela COVID-19, essa modalidade
ganha contornos mais expressivos, visto que, péde ser colocado em pratica por
muitos empregadores e empregados que antes ndo conheciam ou evitavam esse
método.

Conforme entendimentos doutrinarios, jurisprudenciais e demais disposi¢cboes
legais elencadas para o desenvolvimento dos capitulos aqui dispostos, o modo
como a sociedade moderna vem se reorganizando entre o capital e trabalho, e como
vem acontecendo a adequacgao a essa realidade tecnoldgica, percebe-se que, essa
nova reorganizagdo do trabalho apresenta muitas problematicas pela falta de
legislagdo mais detalhada, acarretando reducao de direitos, mas, demonstra muitas
oportunidades também, e para aproveitar essas oportunidades deve haver uma
interagcéo entre sociedade e tecnologia, e para isso € de suma importancia a atuagao
do Estado por meio de politicas publicas de inclusdo, visto que, ha partes da
sociedade que sao vulneraveis a esse avango tecnoldgico. Portanto, deve haver um
trabalho conjunto entre sociedade e Estado com programas de requalificagdo e
aprendizado, de modo a dar apoio a esse grupo, o que deve ser pensado de forma
coletiva.

A questado do teletrabalho em outros paises € debatida, principalmente em
Portugal, onde foi demonstrado de maneira elaborada e dindmica, e neste pais foi
adotado de maneira precoce o regime do teletrabalho, garantindo ao teletrabalhador
os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores, sem reducdo de
retribuicdo, nos termos previstos no Cdédigo do Trabalho portugués ou em
instrumento de regulamentagao coletiva aplicavel, nomeadamente no que se refere
a limites do periodo normal de trabalho e outras condigdes de trabalho, seguranca e
saude no trabalho e reparacdo de danos oriundos de acidente de trabalho ou
doencga adquirida no decorrer da profissdo, outro ponto importante da legislagéo
portuguesa foi de deixar clara a responsabilidade do empregador pelos instrumentos

de trabalho proprios a tecnologia de informagdo e de comunicagao utilizados pelo
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trabalhador, devendo ainda o empregador assegurar as respectivas instalagao e
manutengdo e o pagamento das inerentes despesas, enquanto isso a legislagao
brasileira na contramao, impde ao trabalhador a responsabilidade por esses
encargos.

Desse modo, apesar dos grandes avangos no mundo juridico, a pratica de
teletrabalho ainda envolve barreiras a serem vencidas, como uma abordagem mais
ampla pela legislagdo que possibilite suprir suas especificidades, pois apesar da
regulamentacdo que a Reforma Trabalhista vem trazendo sobre o assunto, ainda
temos alguns pontos que precisam ser mais bem explicados para que n&o tenha
divergéncias sobre o assunto, pois o avango tecnolégico e o teletrabalho em
decorréncia € um assunto de inevitavel aplicacdo no mundo atual, e para que nao
ocorra retrocesso social nem inseguranga juridica nessas relagdes trabalhistas, é

necessaria a aplicacdo de normas, mas, de maneira limpa e eficaz.
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A estudunte Marjorie Alves Tnopp do Curso e Dhircica, ramiculy 2017.2.0000 D605-7,
Ielefione: (62) 00143, 3902 wrnail magpanong @b sl com, o qualidicle de titular dos
direitos nutorais, em conseningis erm i Lei 0" 98104908 (Lai dos Direite: do anterl, gulonim o
Pantiffein Uriversideée Catdlizn de Geids [PUIC Goids) o disponibilizcnr o Trbalho de
Cowlugin do Cissa ntitclode IMPACTOS DA COVID-19 mas RELACOES DE
THARALHO TELETRADAT HO A WA, REORGANIZACAD DO TRABALHO,
graluitamente, som ressurciicnlo dos dirciios Hloeziz, por I (gieen) anos, conlomme
PeTinisses do decemiento, o meio slerdniva, na rede mundial de compuladoras, o faemate
espocifiada (Texnn (PDF; lmapen (GIF wy JFELE; Sam (WAVE, MPLG, ATFT, SMD):
Yiden (WMPEG, Wy, AV QT outros, capecilicos da drea; pans fing de leitwia s'pn
Impressiio pels inlemer, o 1 iz divulpasso da produgio ciewiticn aemda moe eursos de
arutuagEe de PUC Goias,

Goinin. 27 de maio de 203
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Forme completn do anlor Marjoriz Alves Ranpp

1
Azainalur do prolEsecs ariantadee, L,I/A‘KM_ L

Mome somplats do poofeseor-ndeniodoe: e Gil Cidear Costa de Pauly
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