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Resumo

O presente artigo, visa apresentar as formas de assédio que o trabalhador pode sofrer no
ambiente de trabalho. Para tanto, foram abordados os conceitos de assédio moral e assédio
sexual e suas consequéncias para o trabalhador. Abordando também a previsao legal para tais
crimes. Nesse ambito, ressalte-se que € comum a confusdo entre os termos assédio sexual e
moral, tendo em vista a diferenciagdo quanto a conotacéo sexual ou ndo. Todavia, é importante
salientar que ambos advém de acdes repetitivas que causam constrangimento e dano
psicologico a vitima, devendo ser punidos. A diversidade do tipo e das relagdes de trabalho e a
complexidade das desigualdades de géenero tém sido objeto de novas analises interdisciplinares
mais aprofundadas, abrangendo tanto os universos femininos como os masculinos, as interacdes
entre eles, as relacbes de poder e o contexto organizacional, influindo na compreenséo das
mudancas socioculturais, que inferem diretamente no Direito.

Palavras-chave: Assédio moral, assédio sexual, ambiente de trabalho, abuso.
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INTRODUCAO

O assédio no ambiente de trabalho é uma das formas mais ultrajantes que
constrangem o trabalhador, acontecendo na maioria dos casos silenciosamente e sem a
presenca de testemunhas, e afetando moralmente e psicologicamente suas vitimas, estas em
seu maior porcentual as mulheres.

Frise-se que o assédio em meio laboral — seja moral, seja sexual — é tdo antigo quanto
o trabalho em si e ocorre tanto iniciativa privada, quanto nas instituicdes publicas. Ambos 0s
tipos de assédio enfraquecem o ambiente de trabalho e ocasionam danos irreparaveis a vitima.
No momento em que a mulher se inseriu no mercado trabalho e passou a ladear com
0 homem por longas jornadas, as primeiras condutas de hostilidade, de reagdo masculina e
de imposicdo da superioridade do homem sobre a mulher no espaco de trabalho foram
travadas por meio do assedio sexual. O assédio sexual era pratica que ndo s servia para
demonstrar que a mulher trabalhadora ndo seria, com sua inser¢do no trabalho, vista como
sujeito de direitos e sim como objeto, como forma de demonstrar que era uma intrusa nos

ambientes laborais do homem.

1 NOCOES INICIAIS ACERCA DOS CONCEITOS DE ASSEDIO E SUA
RELEVANCIA NO CENARIO DO AMBIENTE DE TRABALHO

1.1 Nocoes Iniciais: Relacdes de trabalho

Antes de se iniciar discussdes mais aprofundadas acerca do tema, é importante
esclarecer pontos basicos para melhor compreensdo do assunto. O assédio pode existir de
diversas maneiras, porém o foco principal é no assédio no ambiente de trabalho e suas

consequéncias para a saude do empregado.



A relacdo de trabalho advém de um conjunto de atividades, produtivas ou criativas,

que o homem exerce para atingir determinado fim.

1.2 Conceito de assédio

Inicialmente, vale definir o que € assédio, termo utilizado para conceituar toda conduta
que cause constrangimento psicolégico ou fisico a pessoa.

Dentre suas espécies, verificamos existir pelo menos dois tipos de assédio que se
distinguem pela natureza: o assédio sexual e o assédio moral.

Dessa forma, chega-se a conclusdo de que o assédio necessariamente causa
constrangimento a pessoa seja ele fisico ou psicoldgico, sendo importante frisar que no presente
artigo, as formas de assédio serdo analisadas no ambito das relagdes de trabalho, sendo restritos

ao ambiente laboral, no horéario de expediente e durante o exercicio da fungéo laboral.

1.2.1 Assédio moral

Ainda no intuito de estabelecer as bases para melhor compreensdo posteriormente,
cumpre aqui definir o conceito de assédio moral

Em relagdo ao significado do termo “assédio moral”, o termo caracteriza-se por ser
uma conduta abusiva de natureza psicologica, que fere a dignidade psiquica da pessoa, de forma
repetitiva e prolongada, expondo o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha
por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes laborais.

O assédio moral pode ser praticado tanto pelo empregador, quanto pelos empregados entre
si. No caso da primeira hipdtese, 0 empregador utiliza-se de sua posi¢do hierarquica superior para
constranger o0 empregado.

De acordo com NASCIMENTO, o assédio moral praticado pelo superior hierarquico é

caracterizado:

Se da o nome de assédio vertical, bossing ou mesmo mobbing descendente, como
prefere denominar o Dr. Heinz Leymann, psicologo e cientista médico alemé&o que,
na década de 80, comecou a estudar o fendmeno do assédio moral a partir de



experiéncias verificadas por outros estudiosos em grupos de criangas em idade escolar
gue tinham comportamentos hostis, cujas manifestacfes comecaram a ser percebidas,
vinte anos depois, no ambiente de trabalho. Assim, o que se verifica no assédio
vertical é a utilizagcdo do poder de chefia para fins de verdadeiro abuso de direito do
poder diretivo e disciplinar, bem como para esquivar-se de conseqiiéncias trabalhistas.
Tal é o exemplo do empregador que, para nao ter que arcar com as despesas de uma
dispensa imotivada de um funcionério, tenta convencé-lo a demitir-se ou cria
situacBes constrangedoras, como retirar sua autonomia no departamento, transferir
todas suas atividades a outras pessoas, isola-lo do ambiente, para que o empregado
sinta-se de algum modo culpado pela situagdo, pedindo sua demisséo.

Dessa fora, fica claro que o assédio moral hierarquico ou vertical, o assediador utiliza-
se de sua posicdo para deixar o empregado em situacfes desconfortaveis psicologicamente,
normalmente para obter vantagem, ou até mesmo para que o trabalhador “desista” do trabalho
e acabe por se submeter a verdadeira intenséo do assediador.

Na segunda hipotese de assédio, onde os proprios empregados praticam abusos uns

com os outros, NASCIMENTO também conceitua:

O fendmeno percebido entre os préprios colegas de trabalho que, motivados pela
inveja do trabalho muito apreciado do outro colega, o qual pode vir a receber uma
promogdo, ou ainda pela mera discriminagdo motivada por fatores raciais, politicos,
religiosos, etc, submetem o sujeito "incbmodo" a situacBes de humilhacdo perante
comentarios ofensivos, boatos sobre sua vida pessoal, acusacfes que podem denegrir
sua imagem perante a empresa, sabotando seus planos de trabalho, é o denominado
assédio horizontal.

O assédio horizontal, que ocorre entre os proprios empregados, pode ser percebido por
diversos fatores. Porém, mantendo como foco o psicologico da vitima, independentemente da
motivacdo do assédio. Podendo ser praticado por um trabalhador ou até mesmo por varios
colegas.

O assedio moral afeta a saude mental e fisica da vitima, que pode ser acometida de
doencas como depressdo, stress, ansiedade e diversos outros problemas psicologicos que podem
ser desencadeados pelo assédio. Chegando a finalidade do asseédio moral, que ¢é a exclusdo da
vitima, com a criacdo de situacdes onde a pessoa chega até mesmo a se considerar merecedora

de tais abusos psicologicos e chegar a sair definitivamente do trabalho.

1.2.2 Assédio sexual

O assedio sexual é crime previsto no Codigo Penal brasileiro, em seu artigo 216-A,
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se 0 agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou fungdo”.



A Organizacdo Internacional do Trabalho define assédio sexual como atos,
insinuagdes, contatos fisicos forgcados, convites impertinentes, desde que apresentem uma das
caracteristicas a seguir: ser uma condigdo clara para manter o emprego; influir nas promocées
da carreira do assediado; prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar
a vitima; ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de denunciar o abuso; e oferta
de crescimento de varios tipos ou oferta que desfavorece as vitimas em meios académicos e
trabalhistas entre outros, e que no ato possa dar algo em troca, como possibilitar a intimidade
para ser favorecido no trabalho.

O assédio sexual além de ser considerado crime e ser de competéncia da Justica
comum, a justica do trabalho também possui reflexos quanto ao tema. Por exemplo no artigo
482, alinea “b”, “Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador:
(...) b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento” ou no artigo 483, alinea “e”, “O
empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagdo quando: (...)
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da
honra e boa fama”. Situac¢ao, na qual a vitima pode obter a rescisdo indireta do contrato de
trabalho, motivada por falta grave do empregador, tendo o direito de extinguir o vinculo
trabalhista e de receber todas as parcelas devidas na dispensa imotivada.

Segundo Ernesto Lipmann, o que caracteriza o assédio sexual seria: “o pedido de
favores sexuais pelo superior hierarquico, com promessa de tratamento diferenciado em caso
de aceitacdo e/ou de ameacas, ou atitudes concretas de represalias no caso de recusa, como a
perda de emprego, ou de beneficios” (LIPMANN, 2001, p. 16).

Dessa maneira, nas palavras de Kewri Rebeschini de Lima (LIMA, 2014), cada ramo
do Direito tem penalidades diferidas:

a) no Direito do Trabalho: 1) Suspensao; 2) Adverténcia disciplinar; 3) Rescisdo do
contrato por Justa Causa (artigo 482, alinea “b”, CLT), desde que presentes os
requisitos de atualidade, gravidade e causalidade;

b) no Direito Penal: o cometimento do assédio sexual configura o delito previsto no
artigo 216-A, sujeitando o assediador a pena de 1 a 2 anos de detencao;

c): no Direito Civil: Responsabilidade Civil, serdo, por ora, analisados os efetivos
danos causados pelo cometimento do assédio sexual. O Cédigo Civil de 2002, em seu
artigo n°® 932, considera o empregador como o responsavel pelos atos do empregado.
Logo, qualquer alegacdo de ndo responsabilidade da empresa é descabida, mesmo que
ndo seja o proprio empregador o assediador e sim um superior hierdrquico ou ainda
um colega de trabalho.

1.4 Elementos do assédio



No Brasil, para que se dé a concretizacdo do crime de assédio sexual, € necessario:
a) que haja assediador (sujeito ativo) e assediado (sujeito passivo);

b) que a conduta do assediador seja de cunho sexual,

¢) que haja rejeicdo desta conduta pela vitima,

d) que exista uma reiteracao dos atos praticados pelo agente, ndo sendo estes simples galanteios
ou elogios.

Segundo Ernesto Lipmann, o que caracteriza o assédio sexual seria: “o pedido de
favores sexuais pelo superior hierarquico, com promessa de tratamento diferenciado em caso
de aceitacdo e/ou de ameacas, ou atitudes concretas de represalias no caso de recusa, como a
perda de emprego, ou de beneficios” (LIPMANN, 2001, p. 16).

Em relacdo ao sujeito ativo/assediador, este € sujeito comum, podendo ser mulher ou
homem, desde que haja uma relagdo de superioridade entre 0 mesmo e 0 sujeito
passivo/assediado, que por sua vez também € sujeito comum. Pode-se, alids, ocorrer assédio
entre pessoas do mesmo sexo, realizar-se de forma coletiva ou, até mesmo, ser praticado por
terceiros ndo vinculados a relagdo de emprego, como € o caso do cliente do estabelecimento ou
prestadores de servico.

De qualquer forma, a maior vitima de assedio sexual ainda € a classe feminina, hoje
com cada vez maior participacdo no mercado de trabalho. Sendo que grande parte delas deixa
de denunciar o assédio, por medo, vergonha, descrenca na punicdo dos agressores ou falta de
informacao sobre a quem pode recorrer em busca de reparagéo e punicéo da pessoa que cometeu
o crime, conforme explica a socidloga Juliana Oliveira, da Fundacentro, entidade de pesquisa
ligada ao Ministério do Trabalho.

Frise-se que, conforme a OIT, a caracterizacdo do assédio sexual pode ocorrer por
meio de comentarios sexuais, tais como piadas, insinuagdes, propostas de atividades sexuais de
qualquer espeécie, tais como, convites intimos, passeios a lugares ermos, elogios ostensivos
(detalha o corpo da mulher), ou com aproximac@es inoportunas (rocada, beliscbes ousados),
exibicdo de fotos, filmes sugerindo atividades sexuais, caricias, ou até mesmo, 0 que é mais
grave, com ameacas, desde que tenham a intencdo de conseguir vantagem sexual. Observe-se
gue nao é necessario o contato fisico.

1.5 Consequéncias para o trabalhador

Para quem € vitima de assedio sexual é extremamente prejudicada, seja em relacdo ao
desempenho da propria fungédo que exercia, seja em relacdo a vida intima e privada, que ficaram
para sempre marcadas.

Observar a reacao das vitimas é o primeiro passo para compreender a os resultados do
assédio moral. De acordo com o MTE, as mulheres quando sdo humilhadas e expressam sua
indignag@o com choro, tristeza, ressentimentos e magoas, sentimento de inutilidade, fracasso e



baixa autoestima, tremores e palpitacdes, insdnia, depressdo e diminuicdo da libido. Ja os
homens, sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém vontade de
vingar-se, manifestam ideias de suicidio e tendéncias ao alcoolismo, sentem-se envergonhados
diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa
autoestima (MTE, 2009).

Os estudos realizados por Marie-France Hirigoyen (HIRIGOYEN, 2002) revelaram
que, inicialmente, os efeitos sentidos pela vitima sdo o estresse e a ansiedade, a depressao,
disturbios psicossomaticos, podendo chegar, nos casos extremos ao estresse pds-traumatico.
Além desses, nos quadros de assédio moral ha a predominancia de sentimentos de vergonha,
humilhacdo, perda do sentido, podendo chegar a modificagdes psiquicas, como neurose
traumatica, paranoia e psicose.

Destarte, as consequéncias do assédio moral para 0 empregador poderdo ser a queda
da produtividade e menor eficiéncia, a negativacdo da empresa perante 0s consumidores e 0
mercado de trabalho; a alteracdo na qualidade do servi¢o/produto e baixo indice de criatividade;
doencas profissionais, acidentes de trabalho e danos aos equipamentos; a troca constante de
empregados, ocasionando despesas com rescisdes, selecdo e treinamento de pessoal e o
aumento de acdes trabalhistas, inclusive com pedidos de reparacdo por danos morais.

Desse modo, quanto maior for o grau de tolerancia do empregador em relacéo as
praticas de assédio moral, maiores serdo 0s problemas de relacionamento dentro do ambiente
de trabalho, bem como o0s prejuizos dai resultantes.

Para tanto, é importante que a empresa estabeleca didlogo sobre os metodos
organizacionais de trabalho com os gestores (Recursos Humanos) e trabalhadores, realize
seminarios, palestras e outras atividades voltadas a discussao e sensibilizacéo sobre tais praticas
abusivas e criar um codigo de ética que proiba todas as formas de discriminacédo e de assedio
moral.

Importante compreender que o efeito juridico mais comum em caso de constatacdo do
assédio moral € a indenizacédo por danos morais (ambito civil), que visa também o dano material
e, até mesmo, lucros cessantes. Essas consequéncias juridicas podem recair tanto sobre o
assediador quanto sobre o empregador (caso este ndo seja o assediador), que é tido como
responsavel solidario, pois é intendido que a empresa deve evitar a ocorréncia de tais situacdes
em ambiente de trabalho, podendo o pleito indenizatério ser formulado tanto contra o
assediador (autor do dano), como também podera ser voltado contra o empregador (o que
geralmente ocorre), a teor do artigo 932, inciso 111, do Cédigo Civil e do artigo 7°, inciso XXII,
da CF.

Neste sentido, saliente-se que no caso de acdo movida em face do empregador podera
ser pleiteada a rescisdo indireta do contrato de trabalho ou a reintegracdo, conforme o caso,
podendo um empregado assediado deixar o local de trabalho e fazer jus aos beneficios da
rescisdo indireta, com fulcro no art. 483 da CLT e seus incisos ou podendo ter sido levado a
pedir demissdo, devido ao assédio, preferindo agora reaver o seu emprego, além de receber os
demais ressarcimentos cabiveis.



2LEGISLACAO BRASILEIRA

Programa Trabalho Seguro

Prevenir o assédio moral e sexual e garantir relagdes de trabalho em que predominem
a dignidade, o respeito e os direitos do cidaddo sdo algumas das diretrizes de praticas internas
da Justica do Trabalho, previstas na Politica Nacional de Responsabilidade Socioambiental da
Justica do Trabalho (Ato Conjunto CSJT.TST.GP 24/2014).

Em termos mais abrangentes, o Programa Nacional de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Programa Trabalho Seguro) da Justica do Trabalho, em parceria com diversas
instituicGes publicas e privadas, visa a formulacéo e a execucdo de projetos e a¢des nacionais
voltados para a prevencado de acidentes de trabalho e ao fortalecimento da Politica Nacional de
Seguranca e Saude no Trabalho.

No biénio 2018-2019, o tema de trabalho escolhido pelo programa foi “Violéncias no
trabalho: enfrentamento e superagdo”. A quinta edi¢do do Seminario Internacional Trabalho
Seguro, realizado entre 16 e 18/10/2019, discutiu situagdes que podem levar ao adoecimento,
como assédio moral, sexual e discriminacdo. No biénio 2016-2017, o tema “Transtornos
mentais relacionados ao trabalho™ abrangeu aspectos como a exposicao ao assédio moral e
sexual, as jornadas exaustivas, as atividades estressantes, 0S eventos traumaticos, a
discriminacdo, a perseguicdo da chefia e as metas abusivas, principais causas do inicio das
patologias psicologicas e psiquiatricas.

Nesta seara, mesmo com tamanha a dificuldade para a comprovacao do assedio

sexual, ja ha julgados dos tribunais trabalhistas patrios sobre a indeniza¢ao por danos morais,
qual seja:

Ementa: "DANO MORAL. ASSEDIO SEXUAL. CONVITE REJEITADO SEGUIDO
DE DESPEDIDA. Comprovado nos autos o assédio sexual por testemunha
conduzida pela reclamante sem contraprova que pudesse ter produzido a reclamada,
ter sido convidada para sair a noite, no posto de trabalho, por preposto da empresa,
responsavel por conduzi-la ao local em que prestaria seus servigos e fiscalizar lhe as
tarefas realizadas, sob alegacéo de que se recusando seria dispensada, tendo se
negado e, no dia seguinte, apds esse preposto ter brigado com a autora, sido
dispensada pelo supervisor. Faz jus & indenizac@o por danos morais em razéo do
assédio perpetrado por superior hierarquico, constrangendo a autora porque
detinha o poder de manter integro o pacto laboral, o poder de lhe possibilitar
prosseguir trabalhando e percebendo salarios, dos quais necessitava para fazer
frente as suas despesas. Recurso provido." (Numero: 20100502843 10* TURMA
07/06/2010 TRT-2 — RECURSO ORDINARIO RECORD 1715200504702005 SP
01715-2005-047-02-00-5 Data de publicagéo: 07/06/2010) (Grifei)

Ementa: ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM E POR INTIMIDACAO OU
AMBIENTAL. Configura-se assédio sexual por chantagem aquele praticado por
superior hierdrquico consubstanciado na troca de vantagens advindas do vinculo
empregaticio por favores de cunho sexual. O assédio ambiental ou por intimidacéo
da-se por uma atuacao generalizada violando o direito a um meio ambiente de
trabalho sexualmente sadio e concretiza-se por frases ofensivas de cunho sexista,
apalpadas, gestos, criando situacdes humilhantes ou embaragosas, sempre de
cunho libidinoso no ambiente de trabalho. No caso sub oculi, as a¢fes do gerente
administrativo e financeiro da reclamada se caracterizam nas duas modalidades
acima apontadas. Além de chantagear a obreira condicionando a percepcao de


https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/52380

aumento salarial e vantagens fornecidas pela empregadora a seus empregados, ao
cumprimento de favores de natureza sexual, valendo-se da sua condicdo de
superioridade hierarquica, tornou o ambiente de trabalho envenenado na medida em
que ndo se acanhava em postar-se na porta para se esfregar nas trabalhadoras que
ali passassem, fazendo questdo de demonstrar sua devassiddo perante as colegas de
trabalho da obreira, quando as convocava para sua sala e em seu computador
passava filmes de contelido pornogréafico, mediante os quais exibia cenas de sexo
explicito e ainda as submetia a humilhacdo de ter que ouvir "que era para elas
aprenderem a fazer direitinho". Ditas condutas produziram constrangimento no
ambiente de trabalho da obreira e transtorno em sua vida pessoal, gerando dano
moral que deve ser indenizado. (PRIMEIRA TURMA TRT14 n.222, de 01/12/2011
RECURSO ORDINARIO TRABALHISTA RO 1063 RO 0001063 (TRT-14)
DESEMBARGADOR ILSON ALVES PEQUENO JUNIOR. Data de publicagdo:
01/12/2011)

Fica claro que o assédio sexual gera dano na vida pessoal da trabalhadora e por isso
deve haver indenizagdo por dano moral.

CONCLUSAO

Por se tratar de uma tematica que tem progressivamente ganho destaque na midia e
no cotidiano das organizacOes, em razdo de seus efeitos nas relagdes trabalhistas e de suas
consequéncias, o assédio moral e sexual no ambito laboral tem sido mais discutido. Assim,
devendo ser debatido, de forma ponderosa e comprometida, pela classe trabalhadora, pelo
empresariado e por toda a sociedade, no intuito de desmistifica-lo para, por conseguinte, haver
sua prevencao e erradicagéo.

O assédio moral, como fenémeno social de tempos antigos, porém de
reconhecimento recente, deve ser analisado com cautela no tocante a sua caracterizagdo
juridica. Necessario é gque se verifique a natureza psicologica do dano causado com o assédio
moral, que deve ser provocado por uma conduta prolongada no tempo e que tenha por
resultado a criacdo de uma doenca psiquicoemocional, aferida tecnicamente por médico ou
especialista na area psicoldgica capaz de verificar o dano e o nexo causal relacionado ao meio
ambiente do trabalho. Alguns paises ja possuem normatizagdo trabalhista especifica para
coibir o assédio moral no ambiente laboral, o que ndo se verifica no ordenamento patrio,
havendo apenas alguns projetos de lei federal em andamento. As estatisticas nacionais e
mundiais revelam a oportunidade da discussdo sobre a necessidade de se preservar a saude
mental dos trabalhadores, um dos valores insitos a prépria dignidade da pessoa humana,

principio sobre o qual se fundam os ordenamentos democraticos modernos.
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