PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE CIENCIAS EXATAS E DA COMPUTACAO
GRADUACAO EM ENGENHARIA DE COMPUTACAO

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DE
PEDIDOS DELIVERY DE UM RESTAURANTE

LEONARDO MORAES REBELATTO

GOIANIA
2020



LEONARDO MORAES REBELATTO

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DE
PEDIDOS DELIVERY DE UM RESTAURANTE

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado a
Escola de Ciéncias Exatas e da Computacdo, da
Pontificia Universidade Catolica de Goias, como
parte dos requisitos para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia de Computagao.

Orientador(a):
Profa. Ma. Ludmilla Reis Pinheiro dos Santos
Banca examinadora:

Prof. Me. Geraldo Valeriano Ribeiro
Prof. Dr. José Luiz de Freitas Junior

GOIANIA
2020



LEONARDO MORAES REBELATTO

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DE
PEDIDOS DELIVERY DE UM RESTAURANTE

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado em sua forma final pela Escola de Ciéncias Exatas
e da Computacdo, da Pontificia Universidade Catélica de Goias, para obtengdo do titulo de
Bacharel em Engenharia de Computagao, em / /

Orientadora: Profa. Ma. Ludmilla Reis Pinheiro dos
Santos

Profa. Ma. Ludmilla Reis Pinheiro dos Santos
Coordenadora de Trabalho de Conclusdo de Curso

GOIANIA
2020



AGRADECIMENTOS

Agradego em primeiro lugar a minha familia por me auxiliarem e me apoiarem sempre
em toda minha trajetoria.

Agradeco a minha companheira e namorada, Gabriela Quevedo, por todo este tempo
estar do meu lado me apoiando.

Agradego a professora Ludmilla, por ter me orientado durante todo o processo deste
trabalho, que mesmo com todas as dificuldades neste ano de 2020, sempre me guiou e ajudou
a superar as barreiras.

E por fim agradeco a todos os professores do curso de Engenharia de Computacio da
PUC Goias que eu tive a honra de conhecer e que puderam passar o conhecimento me

permitindo chegar até este momento.



RESUMO

Os aplicativos tém inovado a cada dia o mercado, seja ele alimenticio, tecnologico, de
saude e varios outros. Se tornando uma parte importante na vida de pessoas, os aplicativos
procuram trazer conforto, facilidade de acesso, dentre outras diversas melhorias na vida dos
usuarios. Dito isto, este trabalho apresenta o levantamento de requisitos, a documentacdo e a
implementagdo de um aplicativo para restaurante, denominado O Comildo, utilizando o
framework Flutter e o banco de dados Firebase. O aplicativo tem o objetivo de trazer um
cardapio digital para que em tempos de pandemia, como o que vivemos hoje, os clientes possam
ter mais seguranga ao escolher o produto que deseja consumir e a facilidade de usar seu proprio
smartphone. O aplicativo também apresenta a opcao de delivery para os clientes que querem
aproveitar a refeicdo no conforto de sua residéncia, por exemplo. O aplicativo pode ser utilizado
de trés formas: (a) com usuario sem efetuar login, apenas para visualiza¢do do cardapio; (b)
com o usudrio logado, para fazer seu pedido delivery; e (c) com o usuario logado como
administrador, podendo gerenciar os pedidos do restaurante. As informagdes dos produtos

contidos no cardapio e também as imagens estardo armazenadas em nuvem no Firebase.

Palavras-Chave: aplicativo, firebase, restaurante, delivery.



ABSTRACT

The applications have been innovating the market every day, be it food, technology, health and
several others. Becoming an important part of people's lives, applications seek to bring comfort,
ease of access, among other diverse improvements in the lives of users. That said, this paper
presents the requirements survey, the documentation and the implementation of an application
for a restaurant, called O Comilao, using the Flutter framework and the Firebase database. The
application aims to bring a digital menu so that in times of pandemic, like the one we live in
today, customers can have more security when choosing the product they want to consume and
the ease of using their own smartphone. The application also presents the delivery option for
customers who want to enjoy the meal in the comfort of their home, for example. The
application can be used in three ways: (a) with a user without logging in, just to view the menu;
(b) with the logged in user, to place their delivery order; and (c) with the user logged in as an
administrator, being able to manage restaurant orders. The product information contained in the
menu and also the images will be stored in the cloud in Firebase.

Key-Words: application, firebase, restaurant, delivery.
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1 INTRODUCAO

O uso de smartphones para acesso a internet ja faz parte da vida da maioria dos
brasileiros, uma simples pesquisa em paginas de busca fornece a maioria das informagdes que
precisa, sendo que a maioria dos casos essas pesquisas sdo realizadas a partir de smartphones.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2018, 99,2% dos
domicilios que havia acesso a internet, o celular era utilizado para este fim (IBGE, 2018).

“Os dispositivos moveis, em especial, os aplicativos moveis, visam
atender o acesso das pessoas a informagdo e ao conhecimento, sem
restricdo de tempo e espacgo. A possibilidade da queda de barreiras de
tempo e espago permite também novas formas de comunica¢éo. Tais
caracteristicas agregam valor estratégico para a nova sociedade da
Era da Informagdo.” (BARRA et. al.,2017).

Neste contexto, com a diminui¢ao do tempo livre devido a atividades da vida cotidiana,
a utilizacdo de smartphones tem auxiliado na procura por aplicativos de delivery de comida,
que fornecem facilidade e rapidez na compra de alimentagao.

Visando uma necessidade da populagdo, o servigo digital alimenticio por meio de
aplicativos tem aumentado e procura alcangar mais clientes. Segundo a pesquisa Consumer
Reports on Eating Share Trends (CREST), os pedidos cresceram 71% em 2019 s6é no setor
digital, mostrando vérios beneficios e facilidades como: atualizacdo de cardépio e pregos,
facilidade na escolha do pagamento, ao acrescentar adicionais e ao personalizar o pedido
(VEJA, 2020).

Os restaurantes devem se atentar as tendéncias de servicos digitais. Segundo Chiavenato
(2008), "O mundo estd mudando com uma rapidez incrivel. E com intensidade cada vez maior.
A mudanga sempre existiu na histéria da humanidade, mas ndo com o volume, rapidez e
impacto com que ocorre hoje." A concorréncia cria a necessidade de aprimoramento, sendo que
o servigo de atendimento ¢ um dos servicos que pode ser melhorado com a digitalizagao
(NEDEL, 2020).

O aumento de uso de aplicativos, crescimento no mercado de delivery e necessidade de
aprimoramento, despertou o interesse em desenvolver uma aplicagdo para facilitar o setor de
entregas de um restaurante, digitalizar o cardapio e automatizar os pedidos para os clientes que

estdo no local.
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1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver e documentar um aplicativo mobile para
restaurante, fornecendo um cardapio digital para clientes que estdo no local terem mais
informagdes sobre os produtos sem precisar pedir para o gargom ou pegar o cardapio fisico, e
ainda a opcdo de delivery para os clientes que querem aproveitar sua refeicao no conforto de

sua casa ou onde preferir.

1.2 Objetivos Especificos
e Documentacao das necessidades dos usuarios;
e Documentagdo dos requisitos funcionais e de qualidade;
e Modelagem do software: diagrama de casos de uso;
e Desenvolvimento do aplicativo utilizando o Framework Flutter;

e Analise dos resultados.

1.3 Justificativa

Com a pandemia da COVID-19, em 2020, restaurantes e bares tiveram que se
reinventar com adaptacdes e mudangas para prevenir a saiude de clientes e funcionarios.
Algumas dessas adaptagdes mesmo em um periodo pos-pandemia continuardo a existir, pois o
isolamento for¢ado fez as pessoas criarem novos hébitos, ter mais cuidado fora de casa ou se

acostumar e se sentir mais confortavel pedindo seu prato favorito em casa.

1.4 Stakeholders
Os stakeholders deste projeto incluem a administragao e todos os clientes do restaurante
O Comilao, localizado em Caldas Novas-GO, desde os clientes que vao ao local aproveitar sua

refeicdo ou os que preferem ficar no conforto e seguranca de suas casas.
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2 DESCRICAO GLOBAL
Este capitulo apresenta uma descri¢do do aplicativo, juntamente com as descrigdes das

interfaces, as fungdes e suas restri¢des.

2.1 Aspecto Geral do Produto
O aplicativo foi construido usando o framework Flutter com o propoésito de fornecer um
cardapio virtual para os clientes do restaurante O Comilao, localizado em Caldas Novas-GO, e

ainda com a opgao de delivery para os clientes que nao estdao no local.

2.1.1 Interfaces do Sistema
O aplicativo O Comildo possui as seguintes interfaces:

e Tela de Login: Contém os campos de e-mail e senha para acesso a conta, op¢ao para
recuperar senha, fazer cadastro e entrar com o Facebook ou Google;

e Tela de Cadastro: Contém os campos para preenchimento das informacdes necessarias
para o cadastro do usuario;

e Tela de Recuperacio de senha: Contém os campos para preenchimento das
informagdes necessarias para a recuperacao da senha do usudrio;

e Tela de Perfil: Contém as informacgdes do usuario, tais como nome, telefone, e-mail,
foto e a opgdo para editar o perfil;

e Home: Contém o cardapio do restaurante, com todos os produtos disponiveis, botdo
para acessar o carrinho e menu lateral com dois formatos diferentes. Quando o usuario
estd logado, apresenta as opcdes para acessar as telas Home, Pedidos, Perfil e ainda a
opgao de logout. Quando o usuario ndo esta logado, mostra a op¢ao para o usuario fazer
login;

e Menu lateral: O menu lateral ¢ uma interface que compde a tela Home com 3 formatos
diferentes, quando o usudrio ndo fez login, quando o usudrio est4d logado e quando o
usuario estd logado como administrador;

e Tela do Produto: Contém a descricdo do produto, foto, campo para observacao e a
opc¢do de adicionar ao carrinho;

e Tela Carrinho: Contém a lista de produtos com as respectivas informagdes, valores
parciais, valor da entrega e valor total. Op¢des de aumentar ou diminuir quantidade de
cada produto, remover produto, adicionar cupom de desconto, selecionar método de

pagamento e enderego, solicitar troco e finalizar compra;
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e Tela de Pedidos: Contém um historico de todos os pedidos do usuario com as devidas
informacdes e status;
e Tela Gerenciamento de Pedidos: Contém todos os pedidos do restaurante com as

devidas informacgdes e botdes para mudar os status dos pedidos.

2.1.2 Interfaces do Usuario
O sistema sera desenvolvido para ser utilizado em smartphones ou tablets que tenham

o sistema operacional Android com acesso a internet.

2.1.3 Interfaces de hardware
O software foi desenvolvido para os requisitos minimos:
Processador: QuadCore (1.8GHz);
Memoéria RAM: 4 GigaBytes;

Armazenamento livre: 100 MegaBytes de armazenamento livre.

2.1.4 Interfaces de Software
O sistema requer sistema operacional Android com a versao sendo a Marshmallow 6.0.1

Oou mais recente.

2.1.5 Interfaces de Comunicacao
O sistema utilizard o Firebase para armazenamento de dados dos produtos, pedidos e

informagdes dos usudrios, e ainda para os servigos de autenticacdo de Usuario.

2.2 Funcgoes do Sistema
Esta se¢@o apresenta as principais fungdes que o sistema realizara:
e (Cadastrar usuario;
e Realizar login;
e Visualizar cardapio;
e Fazer pedido;
e Selecionar método de pagamento e solicitar troco;
e Visualizar histérico de pedidos com seus devidos status;
e Gerenciar pedidos do restaurante;

e Visualizar e editar informagdes proprias dos usudrios.



15

2.3 Restricoes/Limitacoes
O aplicativo possui as seguintes restrigoes:
e O sistema s6 pode ser acessado quando o usuario tiver conexdo com a internet;
e (Caso o usudrio ndo estiver logado, conseguira apenas visualizar os produtos;
e A tela de gerenciamento de pedidos s6 devera ser acessada pelo usudrio admin;

e O usuario so tera foto de perfil caso tenha efetuado login com o Facebook ou Gmail.

2.4 Regras de negocio
O aplicativo possui a seguinte regra de negdcio:
e Se o cupom de desconto inserido pelo usudrio for valido, o valor total do pedido

deve ter o desconto de acordo com a porcentagem do cupom cadastrada no banco de

dados.
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3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Este capitulo apresenta os Requisitos de Usuario - Necessidades (RUN), os Requisitos
Funcionais (RF) e os Requisitos de Qualidade (RQ), definidos a partir do processo de
levantamento de requisitos, com auxilio de uma entrevista com os responsaveis pelo restaurante

disponivel no Apéndice A: Briefing do Sistema.

3.1 Requisitos de Usuario - Necessidades
Esta se¢do apresenta os requisitos de usudrio - necessidades definidos no processo de
levantamento de requisitos, com auxilio de uma entrevista com os responsaveis pelo restaurante

disponivel no Apéndice A: Briefing do Sistema.

Tabela 1- Requisitos de Usudrio — Necessidade.

Id Descricao Fonte

RUN 001 | O usuadrio cliente sem efetuar login deve ser capaz de se | Autoria propria
registrar usando um e-mail véalido e uma senha,
Facebook ou Gmail.

RUN 002 | O usudrio cliente deve ser capaz de realizar login. Autoria propria

RUN 003 | O usudrio cliente deve ser capaz de recuperar senha, | Autoria propria
caso esqueca a senha cadastrada.

RUN 004 | O usuario cliente deve ser capaz de inserir um numero | Briefing
de telefone valido em seu cadastro.

RUN 005 | O usuario cliente sem efetuar login deve ser capaz de | Briefing
visualizar o carddpio sem realizar login.

RUN 006 | O usuario cliente deve ser capaz de adicionar produtos | Autoria propria
ao seu carrinho.

RUN 007 | O usudrio cliente deve ser capaz de editar seu perfil e | Autoria propria
escrever o endereco para entrega.

RUN 008 | O usuario cliente deve ser capaz de acessar o historico | Autoria propria
de pedidos.

RUN 009 | O usudrio cliente deve ser capaz de editar seu perfil. Autoria propria

RUN 010 | O usuario deve ser capaz de ir diretamente para o tipo | Briefing
de produto que deseja na tela do cardapio.

RUN 011 | O usuario admin deve ser capaz de gerenciar os pedidos | Autoria propria
do restaurante.

Fonte: Elaborado pelo autor.




3.2 Requisitos Funcionais

Esta secdo apresenta os requisitos funcionais definidos no processo de levantamento

de requisitos.

Quadro 1 - RF 001 Manter Usuério.

Identificador Nome

RF 001 Manter Usuario

Caso de Uso Autor

CSU 003, CSU 008 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O aplicativo deve ter a op¢ao de manter usudrio (Criar e editar).

Critério de Verificacao

e Os campos devem ser preenchidos;

Dependéncia Prioridade

RUN 001, RUN 004, DD 001 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 - RF 002 Realizar login.

Identificador Nome

RF 002 Realizar login

Caso de Uso Autor

CSU 002 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O login deve ser realizado usando um e-mail ou telefone e senha ja cadastrados.
O usudrio também terd a opgao de entrar com Facebook ou Gmail.

Critério de Verificacao

e Verificar se o login e senha estdo cadastrados.

Dependéncia Prioridade

RUN 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3 - RF 003 Recuperar senha.

Identificador Nome

RF 003 Recuperar senha

Caso de Uso Autor

CSU 004 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

Caso o usuario esquega a senha, a aplicacdo deve ter uma opg¢do de recupera-la. O
usudrio deve informar o e-mail cadastrado no aplicativo para receber um /ink para a
definicdo de uma nova senha.

Critério de Verificacao

e Verificar se o e-mail esta cadastrado.

Dependéncia Prioridade

RUN 003 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 4 - RF 004 Visualizar Cardapio.

Identificador Nome

RF 004 Visualizar Cardapio

Caso de Uso Autor

CSU 001 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O aplicativo deve entrar sem cadastro para que seja possivel acessar o carddpio apenas
para a visualizagao.

Deve ser possivel ir diretamente para o tipo de produto que o usudrio deseja no
cardapio: sanduiches, pizzas, pratos, bebidas, entre outros.

Critério de Verificacao

Dependéncia Prioridade

RUN 005, RUN 010 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 5 - RF 005 Realizar pedido.

Identificador Nome

RF 005 Realizar pedido

Caso de Uso Autor

CSU 005 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

Permite ao cliente realizar o pedido, para isso a aplicacdo devera disponibilizar para
cada produto a op¢ao de adicionar ao carrinho. Quando o pedido do usudrio estiver
completo, ele deverd acessar o carrinho e selecionar a op¢ao “Finalizar Pedido”.

Critério de Verificacao

e O usuario deve estar logado;

e O carrinho nao deve estar vazio;

e O endereco deve estar preenchido;

e O usuario deve ter um numero de telefone valido cadastrado;
e O usuario deve selecionar o método de pagamento.

Dependéncia Prioridade

RUN 006, RUN 007 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 6 - RF 006 Visualizar pedidos.

Identificador Nome

RF 006 Visualizar pedidos.

Caso de Uso Autor

CSU 006 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O aplicativo deve ter um historico dos pedidos do usuério.

Critério de Verificacao

e O usuario deve estar logado;

Dependéncia Prioridade

RUN 008 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 7 - RF 007 Adicionar enderego.

Identificador Nome

RF 007 Adicionar endereco

Caso de Uso Autor

CSU 004 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O aplicativo deve ter a op¢do de adicionar o endereco que o cliente deseja receber o
pedido.

Critério de Verificacao

e Os campos devem estar preenchidos;

Dependéncia Prioridade

RUN 007 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 - RF 008 Gerenciar pedidos.

Identificador Nome

RF 008 Gerenciar pedidos

Caso de Uso Autor

CSU 008 Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao

O aplicativo deve ter uma opg¢do de gerenciar pedidos, quando o usuario for um
administrador.

Critério de Verificacao

e Usudrio logado como administrador.

Dependéncia Prioridade

RUN 011 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 Requisitos de Qualidade
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Esta secdo apresenta os requisitos de qualidade definidos no processo de levantamento

de requisitos.

Quadro 9 - RQ 001 Confidencialidade.

Identificador RQ 001
Nome Confidencialidade
Caso de Uso
Descrigao As informagdes dos usuarios sao restritas e s6 podem ser
acessadas e visualizadas pelo préprio.
Autor Leonardo Moraes Rebelatto
Critério de
Verifica¢ao
Dependéncia
Prioridade Essencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 10 - RQ 002 Usabilidade.
Identificador RQ 002
Nome Usabilidade
Caso de Uso
Descrigao Os clientes do restaurante devem conseguir usar o aplicativo
sem precisar de ajuda.
Autor Leonardo Moraes Rebelatto
Critério de
Verificacdo
Dependéncia
Prioridade Essencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 11 - RQ 003 Confiabilidade.
Identificador RQ 003
Nome Confiabilidade
Caso de Uso
Descrigao O servidor deve ser confidvel podendo suportar varios
usuarios simultaneos.
Autor Leonardo Moraes Rebelatto
Critério de e Teste de estresse de servidor.
Verificacao
Dependéncia
Prioridade Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 12 - RQ 004 Desempenho.

Identificador RQ 004
Nome Desempenho
Caso de Uso
Descrigao O aplicativo deve ter um bom desempenho, com os botdes
espagados, com poucos carregamentos € Ser responsivo.
Autor Leonardo Moraes Rebelatto
Critério de e O aplicativo ndo deve demorar mais que 5 segundos para
Verificagao abrir;
e O tempo ndo deve passar de 10 segundos para finalizar o
pedido.
Dependéncia
Prioridade Essencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 13 - RQ 005 Manutenibilidade.
Identificador RQ 005
Nome Manutenibilidade
Caso de Uso
Descrigao O aplicativo deve ser de facil manutencao, com os codigos
bem escritos € bem comentados.
Autor Leonardo Moraes Rebelatto
Critério de
Verificacdo
Dependéncia
Prioridade Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Dicionario de Dados

Esta se¢do apresenta o diciondrio de dados, contido nos quadros 14 ao 16, das
informagdes que serdo salvas no banco de dados para cada classe presente no aplicativo.
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Quadro 14 — DD 001 Dados do usuario

Identificador Descricio
DD 001 Dados do usuério
Identificador Tamanho Tipo Formato Descricao

nome 30 String Nome do usudrio

email 35 String E-mail do usudrio

telefone 11 String Telefone do usudério

userld 28 String Codigo de identificacao de
usuario gerado pelo
Firebase.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 15 — DD 002 Dados do produto.

Identificador Descricio

DD 002 Dados do produto

Identificador Tamanho Tipo Formato Descricao

nome 30 String Nome do produto.

descricao 500 String Descricdo do produto.

foto 100 String Link da foto do produto.

preco 4 double Preco do produto.

tipo 16 String Tipo do produto(sanduiche,
pizza, prato, etc.)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 16 — DD 003 Dados do pedido.

Identificador Descricio

DD 003 Dados do pedido

Identificador Tamanho Tipo Formato Descricao

clienteld 28 String Codigo de identificacao de
usudrio gerado pelo
Firebase.

desconto 10 String Valor desconto inserido
pelo cddigo do cliente.

precoEntrega 4 double Preco da entrega do pedido.

precoProdutos | 5 double Preco da soma dos
produtos.

precoTotal 5 double Preco dos produtos somado
a entrega menos o desconto.

produtos 2 Produto Produtos que o cliente
adicionou ao carrinho.

Fonte: Elaborado pelo autor.



4 CASOS DE USO

Este capitulo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema juntamente com o0s

casos de uso descritivos.

4.1 Diagrama de casos de Uso

A Imagem 1 apresenta o diagrama de casos de uso do aplicativo.

Imagem 1 - Diagrama de casos de uso.

Usuario

Nome do sistema: O Comildo Restaurante e Hamburgueria

Cadastrar
Usuério

Visualizar Perfil

Recuperar Senha

<<extend>>
Realizar Login

Visualizar
Cardapio

Gerenciar
Pedidos

Relizar Pedido

Visualizar
Pedidos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Admin
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4.2 Modelo Descritivo de casos de uso

Esta se¢do apresenta os casos de uso em modelo descritivo.

Quadro 17 - CSU 001 Visualizar cardapio.

Identificador: CSU 001
Nome: Visualizar cardapio.
Requisito: RF 004
Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto
Descri¢ao/Resumo: Este Caso de Uso tem inicio quando o aplicativo € iniciado.
Atores: Usudrio
Pré-condigoes: O ator deve ter acesso a internet.
Poés-condigcoes: N.A.
Cenario Principal:
1. O aplicativo apresentard a tela Home.
2. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Usuario clica em algum produto.

e O usuario seleciona algum produto do cardapio;

e O aplicativo mostra a tela do produto;

e Usuario clica no botdo “Faca login para comprar”;
e O caso de uso CSU 002 ¢ executado.

1b — Fluxo alternativo — Usuario quer realizar login.

e O usudrio clica no botdo de menu na parte superior esquerda da tela;
e O aplicativo abre a TabBar para usuario sem realizar login;

e Usudrio clica em “Entre ou cadastre-se aqui”;

e O caso de uso CSU 002 ¢ executado.

1¢ — Fluxo alternativo — Usuario clica no carrinho.

e O usuario clica no botao carrinho;
e O aplicativo mostra a mensagem “Faca login para acessar o carrinho”.

Cenarios de Excecao:
2.1. E-mail preenchido ndo cadastrado no sistema;
2.1.1. O sistema emite a mensagem de erro “Falha ao recuperar senha”.

2.2. Ator deixa o campo “E-mail” em branco;
2.3. O sistema emite a mensagem de erro “E-mail ndo preenchido”, abaixo do
campo.
Requisitos Relacionados: RF 001
Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 18 - CSU 002 Realizar login.
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Identificador: CSU 002
Nome: Realizar login.
Requisito: RF 002
Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que os atores facam login no sistema.
Atores: Usuario
Pré-condic¢oes: O usuario deve ter cadastro no sistema e ter acesso a internet.
Pés-condi¢des: Login do usudrio deve ser efetuado.
Cenario Principal:
1. O sistema apresentard a tela de login;
2. O usuério preenche os campos “e-mail” e “senha”;
3. Ator seleciona a opg¢ao “Entrar”;
4. Caso de uso se encerra.

Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Usuario quer realizar cadastro no sistema

e O usudrio seleciona a opgao “Nao tem uma conta?”;
e O caso de uso CSU 003 ¢ executado.

1b — Fluxo alternativo — Usuario quer recuperar sua senha

e O usudrio seleciona a opc¢ao “Esqueci minha senha”;
e O caso de uso CSU 004 ¢ executado.

1¢ — Fluxo alternativo — Usuario quer fazer login com Facebook

e O usudrio seleciona a opgao “Entrar com Facebook™;

e Aplicativo abre um pop-up para o usudrio fazer login no Facebook e aceitar os
termos;

o Caso de uso se encerra.

1d — Fluxo alternativo — Usuario quer fazer login com Gmail

e O usudrio seleciona a opgao “Entrar com Google”;
e Aplicativo abre um pop-up para o usuario fazer login no Gmail e aceitar os termos;
o Caso de uso se encerra.

Cenarios de Excecao:
3.1. O usuario deixa algum campo em branco;
3.1.1. O sistema mostra uma mensagem de erro abaixo do campo que nao foi
preenchido.

3.2. O usuario digita um e-mail ndo cadastrado no sistema;
3.2.1 O sistema emite a mensagem “E-mail ou senha incorretos”.

3.3. O usuario digita uma senha diferente da cadastrada no sistema;
3.3.1 O sistema emite a mensagem “E-mail ou senha incorretos”.
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Requisitos Relacionados: RF 001, RF 002, RF 003

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 19 - CSU 003 Cadastrar Usuario.

Identificador: CSU 003
Nome: Cadastrar usuario.
Requisito: RF001
Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que o ator faga o cadastro no sistema.
Atores: Usuario
Pré-condic¢odes: O ator deve ter um e-mail valido e acesso a internet
Pos-condigdes: O sistema deve salvar o cadastro do usuario no Firebase.
Cenario Principal:
1. O sistema apresentara a Tela de Cadastro;
2. A tela exibira um formulario de inscri¢do com campos para: nome, telefone, e-
mail e senha;
3. Ator preenche o formulério e seleciona a opgao “Registrar”;
4. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Usuario ja esta cadastrado

e O usuario seleciona a opcao “Ja sou cadastrado!”;
e O caso deuso CSU 002 ¢ executado.

Cenarios de Excecao:
3.1a. O ator deixa algum campo em branco;
3.1a.1. O sistema mostra uma mensagem de erro abaixo do campo que ndo foi
preenchido.
3.1b. O ator colocar um nimero de telefone com o tamanho menor que 11;
3.1b.1. O sistema mostra a mensagem “Numero de telefone invalido, o telefone
deve ter 11 digitos”.
3.1c. O ator colocar um e-mail sem “@”;
3.1c.1. O sistema mostra a mensagem “E-mail invélido.”

Requisitos Relacionados: RQ 001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 20 - CSU 004 Recuperar senha.

Identificador: CSU 004

Nome: Recuperar senha.

Requisito: RF 003

Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto

Descricao/Resumo: Este Caso de Uso tem inicio quando o ator na Tela de Login,
selecionar a opgao “Esqueci minha senha”.

Atores: Usuario

Pré-condicgoes: O ator deve ter cadastro no sistema e ter acesso a internet.




Pés-condicdes: O sistema deve enviar um e-mail para recuperagdo de senha.
Cenario Principal:
1. O sistema apresentara a Tela de recuperacao de senha;
2. Ator preenche o campo “E-mail” e seleciona a op¢ao “Recuperar Senha”;
3. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Usuario clica em cancelar

e O usudrio seleciona a op¢ao “Cancelar”;
e O caso de uso CSU 002 ¢ executado.

Cenarios de Excecao:
2.1. E-mail preenchido ndo cadastrado no sistema;
2.1.1. O sistema emite a mensagem de erro “Falha ao recuperar senha”.

2.2. Ator deixa o campo “E-mail” em branco;
2.3. O sistema emite a mensagem de erro “E-mail ndo preenchido”, abaixo do
campo.

Requisitos Relacionados: RF 001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 21 - CSU 005 Realizar pedido.

Identificador: CSU 005
Nome: Realizar pedido.
Requisito: RF 005
Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que o ator faga um pedido no restaurante.
Atores: Usuario
Pré-condic¢des: Usuario deve estar logado e ter acesso a internet.
Pés-condicdes: O sistema deve enviar o pedido para o banco de dados.
Cenario Principal:
1. Na tela Home, o usudrio seleciona um produto;
2. O aplicativo apresenta a tela produto;
3. Usudrio preenche o campo “Observagdo”, caso queira retirar algum ingrediente
ou fazer alguma observagao sobre o pedido;
4. Usuario aciona o botdo “Adicionar ao carrinho”;
5. O aplicativo abre a tela carrinho;
6. O usudrio seleciona o método de pagamento e digita o enderego de entrega;
7. O usuario aciona o botdo finalizar pedido;
8. O aplicativo direciona o usudrio para a tela pedidos;
9. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:

1a — Fluxo alternativo — Usuario quer adicionar cupom de desconto
e O usuario aciona o botdo cupom de desconto;

e O aplicativo abre um campo para o usudrio digitar o valor desejado.
e O caso de uso retorna ao passo 6.
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1b — Fluxo alternativo — Usuario quer solicitar troco

e O usuario aciona o botdo solicitar troco;
e O aplicativo abre um campo para o usudrio digitar o valor desejado.
e O caso de uso retorna ao passo 6

1¢ — Fluxo alternativo — Usuario quer aumentar a quantidade de itens
adicionados

e O usuario aciona o botdo “+” ao lado do produto que deseja aumentar a quantidade;
e Aplicativo soma o valor da quantidade de produtos a mais adicionados ao valor
final.

1d — Fluxo alternativo — Usuario quer diminuir a quantidade de itens
adicionados

(I3RS

e O usuario aciona o botdo “-” ao lado do produto que deseja diminuir a quantidade;
e Aplicativo subtrai o valor da quantidade de produtos a mais adicionados ao valor
final.

1e — Fluxo alternativo — Usuario quer remover um produto do carrinho

e O usuario aciona o botdo “Remover” ao lado do respectivo produto;
e Aplicativo remove o produto do carrinho.

1f — Fluxo alternativo — Usuario quer adicionar outros produtos ao carrinho

e O usudrio aciona o botao voltar no topo da pagina;
e Aplicativo retorna para a pagina Home.

Cenarios de Excecao:
6.1a. O ator deixa o campo endereco em branco;

6.1a.1. O sistema mostra uma mensagem de erro abaixo do campo endereco.

Requisitos Relacionados: RQ 003, RQ 004.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 22 - CSU 006 Visualizar pedidos.

Identificador: CSU 006

Nome: Visualizar pedidos.

Requisito: RF 006

Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto

Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que o ator visualize os pedidos ja
realizados.

Atores: Usuario

Pré-condic¢des: O ator deve estar logado e ter acesso a internet.

Poés-condicoes: N.A.

Cenario Principal:
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1. O sistema apresentara a tela pedidos;

2. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:

N.A.
Cenarios de Excecao:

1.1. Nenhum pedido realizado.

1.1.1. O sistema mostra a mensagem “Nenhum pedido realizado”.
Requisitos Relacionados: RF 005

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 23 - CSU 007 Visualizar perfil.

Identificador: CSU 007
Nome: Visualizar perfil.
Requisito: RF 001
Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto
Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que o ator visualize o seu perfil de
usuario.
Atores: Usudrio
Pré-condic¢des: O ator deve estar logado e ter acesso a internet.
Poés-condicoes: N.A.
Cenario Principal:
1. O sistema apresentara a Tela de Home;
2. O ator deve abrir acionar o botdo do menu lateral;
3. O sistema apresentara o menu lateral;
4. O ator deve abrir acionar a opg¢ao perfil;
5. O sistema apresentara a tela de perfil com as informagdes do usuério;
6. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Usuario quer editar informagdes do perfil

e O usuario edita suas informagdes;
e O usuario aciona o botao “Editar Perfil”.

Cenarios de Excecao:
Requisitos Relacionados: RQ 001

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 24 - CSU 008 Gerenciar pedidos.

Identificador: CSU 008

Nome: Gerenciar pedidos.

Requisito: RF 008

Responsavel: Leonardo Moraes Rebelatto

Descricao/Resumo: Este caso de uso possibilita que o ator Admin gerencie os pedidos do
restaurante.

Pré-condic¢des: O ator deve estar logado como administrador e ter acesso a internet.
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Pés-condicdes: Alteracdes devem ser atualizadas no banco de dados
Cenario Principal:
1. O sistema apresentara a Tela de Home;
2. O ator deve abrir acionar o botdo do menu lateral;
3. O sistema apresentara o menu lateral;
4. O ator deve abrir acionar a op¢ao Gerenciar Pedidos;
5. O sistema apresentard a tela de gerenciamento de pedidos com as informagdes de
todos os pedidos no banco de dados;
6. Caso de uso se encerra.
Cenarios Alternativos:
1a — Fluxo alternativo — Ator quer mudar status do pedido

e O ator aciona o botdo avangar ou voltar status para alterar a fase que se encontra o
pedido;

e O sistema troca o status do pedido no banco de dados;

e Caso de uso se encerra.

1b — Fluxo alternativo — Ator quer remover pedido
e O ator pode selecionar a op¢ao “remover”;
e O sistema remove o pedido do banco de dados;
e Caso de uso se encerra.

1b — Fluxo alternativo — Nao ha pedidos

e O aplicativo apresentara a tela sem pedidos com a opg¢ao voltar;
e Caso de uso se encerra.

Cenarios de Excecao:
Requisitos Relacionados: RQ 001

Fonte: Elaborado pelo autor.
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S DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Este capitulo apresenta as tecnologias usadas para o desenvolvimento do aplicativo, tal
como a linguagem de programac¢ao Dart para as funcionalidades, o Framework Flutter para a
cria¢do das interfaces, e por fim o banco de dados Firebase para os servigos de autenticagdo de

usuario e armazenamento de dados.

5.1 Dart

Dart ¢ uma linguagem de programacao criada pelo Google e tem o objetivo de oferecer
a linguagem de programagdo mais otimizada para o desenvolvimento de aplicativos
multiplataformas. Além de ser a base do Flutter, o Dart fornece a linguagem e os tempos de

execug¢do que impulsionam os aplicativos em Flutter (DART, 2020).

5.2 Flutter

Flutter ¢ um Framework criado pelo Google que permite a criacdo de aplicativos para
10S, Android, Web e Desktop em um tnico cédigo base. Além disso, traz facilidades como: (a)
Hot-Reload, que funciona injetando arquivos de cédigo fonte atualizados na Dart Virtual
Machine em execu¢do, mudando rapidamente as alteragdes para a visualizacdo; e (b)
desempenho nativo, que incorpora as diferengas criticas de plataforma, que mesmo sendo um
codigo base para todas suas caracteristicas, como rolagem, navegagdo, icones e fontes,

continuam diferentes (FLUTTER, 2020a).

5.2.1 Hot-Reload

O Hot-Reload, quando acionado, faz com que a maquina kost verifique o codigo editado
desde a ultima compilagdo e recompila qualquer biblioteca que esteja com o cédigo alterado.
Os cddigos atualizados sdo enviados para a maquina virtual (VM) Dart em execu¢do. A VM
entdo recarrega todas as bibliotecas atualizando as classes com as alteragdes e a estrutura do
aplicativo ¢ reconstruida, permitindo uma visualizagdo répida das mudangas (JOSEPHINE,

2019).

5.2.2 Widgets
Os widgets sao inspirados no React, com a ideia de que a interface seja construida a
partir de widgets. Os widgets constroem a aparéncia do aplicativo de acordo com sua

configuracdo e estados atuais. Ao criar o aplicativo, normalmente serdo criados novos widgets
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que serdo subclasses de StatelessWidget ou Stateful Widget, dependendo se o widget gerencia
seu estado (FLUTTER, 2020b).

O Stateless Widget ¢ chamado somente uma vez, nenhuma alteragdo em qualquer
variavel pode chama-lo novamente, para fazer alguma alteragdo ou redesenhar o widget uma
nova instdncia do mesmo deve ser criada. Diferentemente, o Stateful Widget pode ser
construido vérias vezes, e cada vez que ¢ chamado, dependendo de varidveis, fungdes ou
eventos, pode ser desenhado de forma diferente (NUNES, 2019). A Imagem 2 mostra exemplos
de widgets do tipo Stateless e Stateful.

Imagem 2 - Widgets.

StatefulWidget

Fonte: NUNES, 2019.

5.3 Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma desenvolvida pelo Google que fornece ferramentas
necessarias para a criagdo de aplicativos, algumas delas foram usadas no desenvolvimento deste
trabalho, sendo elas:

e Firestore: banco de dados em Nuvem NoSQL para armazenar e sincronizar dados por
meio de listeners em tempo real, um exemplo da interface ¢ apresentada na imagem 3
(FIREBASE, 2020a);

e Firebase Authentication: fornece servigos de back-end, SDKs de facil uso ¢ bibliotecas
prontas para autenticar o usudrio no aplicativo, visualizacdo e gerenciamento de
usuarios como mostra a imagem 4. Autenticagdo de senhas, e-mails e telefones, servigo

de recuperacdo de senhas automatizado com templates para facil uso sdo mostrados na
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imagem 5, além de usar diferentes métodos de login como Facebook, Gmail, Twitter e

outros como apresentados na imagem 6 (FIREBASE, 2020b).

Imagem 3 - Cloud Firestore.

» COMILAO ~ Acessar adocumentagio °
Ll Cloud Firestore 2]
o .
Dados  Regras  indices  Uso
= A > users > MwkXU.. > pedidos > 4
B
54 AVHNHCGHGFIgAMS72 | [ pe = 5poJzRAUSCEA
© 8 L B
3] + Iniciar colegdo + Adicionar documento + Iniciar colegdo
pedidos > poJzRAUSCBAVINIL6Sp >
(=] d 5poJzRAUSCBAVINILG

+ Adicionar campo

'5P0JZRAUSCBAVIWILGSD'

7
i
<
3
3

+ Adicionar campo
testel1@gmail.com’

‘gsi/comilao:
8bbed.appspot.com/fotosUsuarios/Ave

e Teste'

'Y5a0dbMwkXUAVHNHCGXGFIGAMS

Local do Cloud Firestore: us-east4
Fonte: Elaborado pelo autor.

Imagem 4 - Usuarios do aplicativo.
» COMILAO ~ Acessar a documentagio M °
Ll Authentication (]
S Users  Sign-inmethod  Templates  Usage
=] Q_ Pesquise por enderego de e-mail, nimero de telefone ou UID do usuario e
]

ientificador Criagdo Uttim in UID do usudrio

®©
3]
@ 4] FF
» B
- HRKUAHNH )
P 8
[2Y 4 B8
3 " T2
n
@ -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Imagem 5 - Template redefini¢cao de senha.

COMILAO v  Authentication Acessar a documentacio M G

woueros

@ Paraalterar o idioma de exibigdo do modelo, redefina o contetido dele para o
£ Verificacdo de enderego de e-mail padrdo

N Redefinir
Redefinicéo de senha

N Redefinicdo de senha
£  Alteragio de endereco de e-mail

£ Configuragdes do SMTP

noreply@comilao-8b6e4.firebaseapp.com

(=]

Verificagéo por SMS
. .
noreply

Redefinir a senha do app Comido Restaurante e Hamburgueria
013,

Clique neste link para redefinir a senha de login no app Comido Restaurante e
Hamburgueria

http lao-8b6ed com/_/auth/action?
mode=action&oobCode=code

Se vocé ndo solicitou a redefinicdo da sua senha, ignore este e-mail.
Obrigado,
Equipe do app Comio Restaurante e Hamburgueria

Idioma do modeio N
G

Fonte: Elaborado pelo autor.

Imagem 6 - Métodos de Login.

COMILAO ~ Acessara documentagio M o

Authentication o

Users  Signinmethod  Templates  Usage

Provedores de login

Provedor Status
Email Ativada
%, smartphone Desativa
~

G coogle esati
B> play Game esat
& oo i
B F=ce Ativada

2

Dominios autorizados®

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Visual Studio Code

O Visual Studio Code, representado na Imagem 7, ¢ um editor de codigo-fonte criado
pela Microsoft e foi escolhido para desenvolver o aplicativo pelo conhecimento prévio do
mesmo. Segundo Paim (2019), o Code ¢ leve em termos de uso de memoria quando comparado

a0 Android Studio.

Imagem 7 - Visual Studio Code.

Go Run Teminal Help

modeloProd

toMap(

1: powershell

ourume
TIMELINE

> NPMSGRIPTS
DEPENDENGIES

P masterr O ©®0A0Q7 B Comnect @ Spaces:2 UTF-8 CRLF Dart _Fiutter:1.230-18.1pre _ ASUS Z00AD (android-86) 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 IMPLEMENTACOES E RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as telas do aplicativo, as descricdes dos componentes
das telas e as acdes disponiveis ao usudrio. O aplicativo tem trés estados diferentes: (a) quando
o usudrio estd sem efetuar login; (b) quando o usuario estd logado como usudrio cliente; e (c)

quando o usudrio esta logado como administrador.

6.1 Telas Compartilhadas
As telas compartilhadas aparecem nos trés estados do aplicativo, cliente logado, admin

logado ou usudario sem fazer login.

6.1.1 Tela Home

A Imagem 8 mostra a tela inicial do aplicativo, esta tela possui dois botdes, uma tabBar e

uma lista de opgdes para selecionar os produtos:

e Botdo carrinho: quando o usudrio estd logado, ao clicar nesse botdo o usudrio sera
redirecionado para a tela do carrinho. Quando o usudrio ndo esta logado, um pop-up
informara que para visualizar o carrinho o usudrio devera realizar login no aplicativo;

e Barra de filtros: a barra terd a mesma quantidade de opgdes das categorias armazenadas
no Firestore, se alguma categoria for adicionada, a barra aumentara a categoria
dinamicamente. Quando o usudrio clicar na op¢ao da categoria desejada, a visualizagdo
da tela serd redirecionada para o primeiro produto daquela categoria, de acordo com a
Imagem 9;

e Botdo superior lateral esquerdo: quando clicado, abrira um menu lateral.



Imagem 8 - Tela Home.

MOGT @ i = i B 01:27

|

A COMBO PICANHA
BACON ESPECIAL

I"j_ e g -

=
- ," E

Sanduiches Pratos Executivos Porgoes

Comildo |
Sanduiche no pdo sirio filé mignon ou filé de frango

RS 25.00

X-Bacon Especial

Sanduiche com hambirguer caselro de 200 gramas,
mussarela, alface, tomate, bacon e ovo

RS 25.00

X-EGG

Sanduiche com hambdrguer caseiro de 200 gramas,
ovo, mussarela, alface e tomate.

RS 22.00

X-Salada

~ Sanduiche com hambirguer caseiro de 200 grai
mussarela, alface e tomate

RS 20.00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Imagem 9 - Tela Home posicao pratos.

MO GT® it 2: & & 01:28

duiches Pratos Executlvos Porcoes

duic amb
mussuela alface elomate

RS 20.00

Sanduiche com hambrguer caseiro de 200 gramas,
mussarela, alface, tomate, bacon, ovo, milho e batat...

RS 27.00

Executivo de filé de frango

Filé de frango, arroz, feijao, farofa, ovo frito, batata
frita, alface e tomate.

RS 25.00

* Executivo de filé mignon

Filé mignon, arroz, feijao, farofa, ovo frito, batata frita,
alface e tomate.

RS 39.00

Executivo de filé a parmoﬁam

Filé d: molho de
mcmemmmupwhum -

RS 47.00

Executivo de salmao

Prato executivo de filé de salmdo com
acompanhamentos de arroz salada e molho especial.

RS 28.00

Fonte: Elaborado pelo autor
6.1.2 Tela produto
A tela do produto sera apresentada quando o usudrio clicar em algum produto na tela
Home, contém um espago para preenchimento e um botdo, como mostra a Imagem 10:
e Campo Observagdo: deve ser preenchido caso o usudrio deseje remover algum
ingrediente do produto;
e Botao adicionar ao carrinho: ao clicar nesse botdo o produto descrito na tela sera

adicionado ao carrinho e o usudrio sera redirecionado para a tela carrinho.
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Imagem 10 - Tela produto.

EMOGT ® It 2: & 3 01:37
& X-Bacon Especial

Descrigao:

Sanduiche com hamburguer caseiro de 200 gramas,
mussarela, alface, tomate, bacon e ovo

E Observacgao. Ex: Sem cebola, sem alface etc

Adicionar ao carrinho

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.3 Tela de login
A tela de login possui dois campos para preenchimento e cinco botdes, como mostra a

Imagem 11:

e Campo “E-mail”: usuario deve informar o e-mail cadastrado;

e Campo “Senha”: usuario deve informar a senha com pelo menos 6 caracteres.

e Botido “Entrar”: se o e-mail e senha estiverem cadastrados, ao clicar nesse botdo o
usuario sera redirecionado para a tela Home;

e Botdo “Nao tem uma conta?”: ao clicar nesse botdo o usudrio serd direcionado para a
tela de cadastro;

e Botdo “Esqueci minha senha”: ao clicar nesse botdo o usudrio serd direcionado para a
tela de recuperacao de senha;

e Botio “Entrar com Facebook™: ao clicar nesse botdo o aplicativo abrird um pop-up com

a API do Facebook para o usudrio fazer o login e aceitar os termos;
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e Botio “Entrar com Google”: ao clicar nesse botdo o aplicativo abrird um pop-up com a

API do Google para o usudrio fazer o login e aceitar os termos.

Imagem 11 - Tela de login.

R [z 01:28

Nao tem uma conta?

Esqueci minha senha

Entrar com Facebook

Entrar com Google

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.4 Tela de cadastro
A tela de cadastro possui quatro campos para preenchimento e dois botdes, como mostra
a Imagem 12:
e Campo “Nome”: usuario deve informar seu nome completo;
e Campo “Telefone”: usudrio deve informar o niimero de telefone com 11 digitos, sendo
codigo de area e nimero;
e Campo “E-mail”: usudrio deve informar o e-mail que deseja cadastrar, devendo conter
‘@
e Campo “Senha”: usudrio deve informar a senha que deseja cadastrar com no minimo 6

caracteres.
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e Botdo “Registrar”: se os dados forem validados, ao clicar nesse botdo o usuério sera
redirecionado para a tela Home, logado com o usudrio recém cadastrado;
e Botdo “Ja sou cadastrado!”: ao clicar nesse botdo o usudrio sera direcionado para a tela
de login.
Imagem 12 - Tela de cadastro.

212 9 O @

( D Telefone

E-mail

@+ Senha

Registrar

Ja sou cadastrado!

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.1.5 Tela de recuperacio de senha
A tela de recuperagdo de senha possui um campo para preenchimento e dois botdes
assim como mostra a Imagem 13:
e Campo “E-mail”: usuario deve informar o e-mail cadastrado;
e Botdo “Recuperar Senha”: caso o e-mail informado esteja cadastrado, ao clicar nesse
botdo o aplicativo encaminhard um e-mail com um /ink para troca de senha;

e Botdo “Cancelar”: ao clicar nesse botdo o usuario serd direcionado para a tela de login.
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Imagem 13 - Tela de recuperagao de senha.

MO GT ® I = B B3 01:29

Recuperar Senha

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.2 Telas com usuario sem efetuar login
Quando o usudrio estiver sem efetuar login, ele tera acesso somente as telas

compartilhadas e ao menu lateral.

6.2.1 Menu lateral com usuario sem efetuar login
Quando o usudrio estiver sem efetuar login e abrir o0 menu lateral, terd acesso somente
a um texto com a opg¢ao “Entre ou cadastre-se aqui”, para o usudrio fazer login ou criar conta,

de acordo com a imagem 14.
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Imagem 14 - Menu lateral com usuério sem efetuar login.

a0 GT® i 2 @ Ik 00:14

X

Ola,
Entre ou cadastre-se aqui

Fonte: Elaborado pelo autor.
6.3 Telas com cliente logado
Quando o usuario estiver logado como cliente, ele tera acesso a todas as telas

apresentadas nesta se¢do, além das telas compartilhadas.

6.3.1 Menu lateral com usuario logado
Quando o usudrio estiver logado e abrir o menu lateral ele terd acesso as suas

informagdes nome e e-mail, e uma lista com cinco opg¢des de acordo com a imagem 15:

e Opcao ‘Home’: o menu seré fechado e a tela Home serd apresentada ao usuario;

e Opgao ‘Perfil’: redireciona o usuério para a tela de perfil;

e Opcao ‘Pedidos’: redireciona o usudrio para a tela de pedidos;

e Opcao ‘Enderegos’: redireciona o usudrio para a tela de enderecos;

e Opcao ‘Logout’: efetua logout do aplicativo e serd apresentado ao usudrio o menu

lateral conforme a imagem 14.
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Imagem 15 - Menu lateral com usuério logado.

IMOGT @ I = B ZF 01:32

Leonardo

leom@gmail.com

o Perfil

Q@ Enderecos

£0) Pedidos

:—E Logout

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2 Tela carrinho
A tela de carrinho mostra todos os produtos que estdo no carrinho, com uma variedade
de botdes e campos, como mostrado na imagem 16:

e Botdes card Produto: ao clicar no botdo “+” serd adicionado mais uma unidade do
produto a lista, caso o botdo “-” for acionado o produto sera reduzido em uma
unidade e o botdo “remover” remove o item do carrinho;

e Card Cupom de Desconto: ao clicar no “+” aparecera um campo para preenchimento
do cupom de desconto, assim que o codigo for digitado o sistema fara a validagdo e
se for valido, a alteragdo no valor sera realizada;

e Opcao Método de pagamento: para finalizar o pedido o método de pagamento,
cartdo ou dinheiro, deve ser selecionado;

e (Card Solicitar troco, ao clicar no “+” aparecerd um campo para preenchimento do

troco desejado;
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e (Card Endereco de entrega, campo para preencher o enderego de entrega que o cliente
deseja;
e Botdo finalizar pedido: o sistema envia as informagdes do pedido para o banco de

dados e redireciona o usudrio para a tela pedidos.

Imagem 16 - Tela carrinho.

2119 9 O @ @

< Carrinho
X-Bacon Especial -1 + Remover
RS 25.00

©  Cupom de Desconto -

Método de pagamento:

@ Cartao
(O  Dinheiro
Solicitar troco +

©®  Enderego de entrega

Ex: Rua 99, n 99, bairro centro

Resumo do pedido

Subtotal R$ 25.00
Desconto -R$ 0.00
Entrega R$7.00
Total R$ 32.00

Finalizar Pedido

Fonte: Autoria propria.

6.3.3 Tela pedidos

A tela de pedidos ¢ somente para visualizagdo, o usuario pode acompanhar o andamento

do seu pedido e visualizar pedidos anteriores, como mostra a Imagem 17.
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Imagem 17 - Tela pedidos.

MO GT @ B2 i 3 01:36

& Pedidos

Pedido:
1 x Comildo | (RS 25.00)

Total: RS 32.00
Status do Pedido:

. 06 . 66 .0

Aceito Preparando Em transito Entregue

Pedido:
2 x Comildo | (RS 25.00)

1 x Porgao de frios (RS 30.00)
Sem alface
Total: RS 87.00

Status do Pedido:

. 06 . 0 . 0O

Aceito Preparando Em transito Entregue

Pedido:

4 x Comildo | (R$ 25.00)
Trocar cheddar por catupiry
Total: RS 74.50

Status do Pedido:

. 06 . 0 _ 0

Aceito Preparando Em transito Entregue

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.4 Tela perfil
A tela de pedidos ¢ para visualizagdo e edigcdo das informagdes de usudrio, ela contém
trés campos para edi¢do e um botdo de acordo com a imagem 18.
e Campo nome contém o nome do usudrio e pode ser editado;
e Campo e-mail contém o e-mail do usuario e pode ser editado;
e Campo telefone contém o telefone do usuério e pode ser editado;

e Gerenciar Pedidos: redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de pedidos.
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Imagem 18 - Tela Perfil

2152 9 O @@
&

o
L Leonardo

@ leom@gmail.com

D 62999995555

Editar Perfil

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4 Telas com usuario logado como administrador

Quando o usuario estiver logado como administrador, ele terd acesso a todas as telas

apresentadas nesta se¢do, além das telas compartilhadas.

6.4.1 Menu lateral com usuario logado como administrador

Quando o usuario estiver logado como administrador e abrir o menu lateral ele terd
acesso as suas informagdes nome e e-mail, e uma lista com trés op¢des de acordo com a imagem
19:

e Home: fecha o menu e apresenta a tela Home ao usuario;
e Gerenciar Pedidos: redireciona o usudrio para a tela de gerenciamento de pedidos;
e Logout: efetua logout do aplicativo e o menu lateral apresentard a forma da imagem

14.
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Imagem 19 - Menu lateral com usudrio admin.

IMOGT @ it = B 3 02:29

X
Admin

ocomilao.caldasnovas@gmai

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.2 Tela Gerenciamento de pedidos

A tela de gerenciamento de pedidos mostra informagdes de todos os pedidos no

restaurante e as op¢des para mudar seus status (1- Aceito, 2- Preparando, 3- Em transito, 4-
entregue), como mostra a Imagem 20:

e Botdo Voltar status: volta a fase anterior do acompanhamento do pedido;

e Botdo Avangar status: avanca a fase posterior do acompanhamento do pedido;

e Botido Remover: remove o pedido do banco de dados.



Imagem 20 - Tela gerenciamento de pedidos.

MO GT @ i 2 B B 02:19

< Gerenciar Pedidos

Cliente: Leonardo Moraes Rebelatto

Enderego: Rua: xxx, NUmero: xxx, Bairro: xxx,
Complemento: xxx

1 x Executivo de filé a parmegiana (RS 47.00)

1 x X-Bacon Especial (RS 25.00)

1 x Batata frita com cheddar e bacon (RS 20.00)

Total: RS 99.00
Status: 1

Editar status:
¢ > a

Voltar status Avangar status Remover

Cliente: Leonardo Moraes Rebelatto
Enderego: Rua: xxx, NUmero: xxx, Bairro: xxx,
Complemento: xxx

1 x Porgao de picanha (RS 34.99)

Total: RS 41.99

Status: 1
Editar status:

< > uf
Voltar status Avangar status Remover

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho teve como objetivo desenvolver e documentar um aplicativo para um

restaurante, mostrando o cardapio virtual do estabelecimento e disponibilizando a opg¢ao para
pedidos delivery. Sao mostradas as etapas e a documentagdo necessaria para o desenvolvimento
do aplicativo proposto, do levantamento de requisitos aos resultados da implementacao,

juntamente com as tecnologias usadas para a constru¢ao do aplicativo.

Os resultados obtidos satisfazem o objetivo do trabalho, visto que o aplicativo permite
visualizacdo do cardapio do restaurante e as informagdes de cada produto individualmente,
além de permitir que os clientes fagam os pedidos para entrega e o administrador do sistema

consiga gerenciar estes pedidos pelo aplicativo.

Com o desenvolvimento do trabalho, algumas dificuldades foram encontradas, a
principal delas foi a troca de tema por problemas com o uso de APIs que seriam utilizadas no
tema anterior. Além do aprendizado de uma nova linguagem e a falta de conhecimento no

desenvolvimento mobile.

7.1 Trabalhos Futuros

e Implementar op¢ao de usar GPS para cadastrar endereco;

e Implementar comanda digital para os clientes que querem consumir no local;

e Implementar menu de adicionais para cada produto;

e Implementar pagamento online pelo aplicativo;

e Implementar fun¢do para gerenciar cardapio, quando logado como administrador;
e Implementar divisdo da conta para pagamentos individualizados;

e Implementar acompanhamento de entrega por GPS;

e Implementar gerenciamento do aplicativo por meio de interface WEB;

e Implementar personalizagao do perfil.
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APENDICE A:BRIEFING DO SISTEMA

O que é o sistema?
E um aplicativo que fornece um cardapio digital e opgio de pedidos delivery para o

restaurante O Comildo de Caldas Novas — GO.

O que o sistema faz?
Ele permite que:
e Os clientes visualizem o cardapio pelo seu proprio smartphone.

e Os clientes que estdo em casa fagam o pedido por meio do aplicativo para entrega.

Como os usuarios irao acessar o aplicativo?

Caso o usudrio deseje apenas visualizar o cardapio, ele pode entrar anonimamente,
porém, caso o usudrio queira fazer seu pedido pelo aplicativo ele deve se cadastrar
usando um e-mail e senha, Facebook ou pelo Gmail, e para concluir o cadastro devera

colocar um nimero de telefone valido.

Quem sao os usuarios?

Eles sdo os clientes do restaurante.

Como o cardapio deve ser apresentado?
O cardédpio deve apresentar todos os produtos na mesma tela separados pelas suas
categorias, com as promog¢des no topo da pagina, porém o usuario podera pular a lista

para a categoria do produto que deseja (Pizza, sanduiche, prato, bebida, etc.)

Quais os métodos de pagamento o sistema deve aceitar?

Pagamento na entrega em cartdo ou em dinheiro selecionando o troco desejado.
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restaurante , gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
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