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RESUMO

O Vc na Facul é um aplicativo que tem o objetivo de oferecer informacdes e dicas
sobre formas de acesso ao ensino superior. Com o intuito de conhecer o
mercado de aplicativos na area, foram analisados quatro produtos direcionados
para adolescentes e jovens estudantes. Por meio de um questionério, foi
possivel identificar temas de interesse do publico-alvo. Os resultados orientaram
a criacdo do vocé na Facul, que traz links para faculdades e universidades,
explicacdes sobre as formas de ingresso e reportagens e videos sobre o

assunto.

Palavras-chave: Aplicativo. Ensino Superior. Empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Agéncia Brasil (2020), o Brasil é o 3° pais do mundo em que
as pessoas passam mais tempo em aplicativos (apps). O download anual de
apps cresceu 45% de 2017 a 2019. Com o advento da internet, ndo se pode
negar que a vida cotidiana se tornou mais imediatista. A informag&o esta a um
clique de distancia. Por meio de aplicativos as pessoas moldam e agendam suas
vidas, realizam, cancelam, criam movimentos impossiveis de serem feitos ha
uma década. A vida integrada aos apps revela a necessidade de interacdo e
compartilhamento espontaneos dos individuos.

Para Jenkins (2009), que teoriza sobre a cultura da convergéncia, a
sociedade esta no meio de um periodo profundo e prolongado de transicéo de
midias que inspira mudangas nos niveis econémicos, politico, social e cultural.
O fluxo natural desta percepcéo é o desenvolvimento de melhorias tecnoldgicas
gue atendam as demandas da vida moderna. Mas tudo isso deve estar aliado ao
conhecimento do publico e de suas necessidades.

Atento a essas realidades, o presente projeto de empreendedorismo teve
0 objetivo de criar um app destinado a adolescentes que saem do ensino médio
e tém interesse em ingressar no ensino superior. O app ajudara o aluno a
compreender melhor sobre o mundo universitario e outros assuntos que
permeiam essa nova fase de sua vida.

No primeiro capitulo sdo estudos 0s conceitos e caracteristicas da
internet, em especial, a mobilidade e a interatividade disponiveis nos aplicativos,
a partir de autores como Jenkins (2009), Canavilhas (2014) e Lemos (2009).
Com base em Paleta (2010), também ¢é feita uma introducdo ao
empreendedorismo.

O segundo capitulo traz o projeto do VC na Facul, que come¢ou com a
analise de aplicativos existentes na area e um questionario respondido por
estudantes do ensino médio. A partir dos resultados das pesquisas, foi
desenvolvido o projeto de conteudo, a programacao e o design do Vc na Facul,
gue possui links de faculdades e universidades, reportagens relacionadas ao

ensino superior e videos.
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2 INTERNET E INOVACAO

Neste capitulo sdo explicadas as bases tedricas do presente trabalho.
Canavilhas (2014) e Lemos (2009) norteiam a discussdo sobre internet e
mobilidade, enquanto Paleta (2010) embasa a compreensdo do

empreendedorismo.

2.1 EVOLUCAO DA INTERNET NO BRASIL

Em 1960 a internet da seus primeiros passos no Brasil e no mundo. Com
0 nascimento dos pioneiros da web, o site de busca Yahoo e a livraria virtual
Amazon.com, em 1995, a internet comercial declara seu marco zero. Nesse
sentido, 0 numero de usuarios conectados a rede comeca a crescer até que, no
fim de 1999, a venda de computadores ultrapassa a de televisbes no pais
(CENSO IBGE, 2011).

Desde entdo a internet somente ascendeu e a industria digital brasileira
foi sendo construida a partir de ideias de empreendedores que tinham a coragem
de investir no desconhecido. Um exemplo € o empreendedor Marcelo Lacerda
gue, com a ajuda da Microsoft, no setor da informatica, criou a Nutec, um
software 100% brasileiro (VIEIRA, 2003).

No entanto, os sites de conteudos passaram por varias fases até
conquistarem as caracteristicas atuais. Os pioneiros levaram a formatacéo e o
préprio contetdo dos veiculos impressos da época para os sites, sendo comum
publicar a mesma informacédo, com o formato e linguagem do impresso, em
ambas as midias.

A segunda fase da Internet foi 0 momento dessas mudancas tomarem
forma. As empresas se adequaram e comecaram a pensar sobre como 0s
conteudos deveriam ser publicados e vistos na rede. O surgimento de iniciativas
nas areas editoriais contribuiu para uma producdo especifica para a internet.
Segundo Smith (2010) o computador exige uma reorganizacdo completa do

conceito por tras do veiculo impresso.
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“Embora os computadores fossem inicialmente usados pela
industria da editoragéo para fabricar produtos na sua forma tradicional,
a informatizagdo da imprensa abre possibilidades inovadoras para se
coletar, armazenar e comercializar informacdo para publicos de
massa” (SMITH, 2010, p. 08).

Ja na terceira fase surgem novas propostas de design para as paginas da
web. Nesta etapa torna-se possivel a interacdo do usuario por meio da busca
pelo proprio site. Entre a segunda e a terceira fases, apareceram caracteristicas
gue podem definir a forma como um determinado material se apresenta na rede.
Sado elas: a instantaneidade, a hipertextualidade, a perenidade (memodria),
multimidialidade (convergéncia), a interatividade, a personalizacdo e
a ubiquidade (CANAVILHAS, 2014). Mas € importante salientar que nem todos
os sites evoluiram de acordo com as fases da internet.

Diferentemente dos demais meios de comunicacdo, na rede mundial de
computadores, as informacdes podem ser publicadas de maneira instantanea e
nao precisam ser lidas de forma linear, com comeco, meio e fim. O leitor possui
um conjunto de opgdes informativas mais vasto e decide o seu caminho de leitura
(CANAVILHAS, 2014).

A falta de linearidade € permitida pela hipertextualidade, explicada pelo
autor anteriormente mencionado como a possibilidade de usar uma hiperligacéo
para ligar dois nos informativos, normalmente o né ancora ao né de destino.
Nesse sentido, a leitura dinamica gerada pela circulacéo do leitor entre blocos
informativos amplia a interagdo do usuario com o conteudo.

O conteudo pode ser apresentado de forma multimidia, em formatos de
audio, video, imagem estatica ou texto, proporcionando novas formas de “leitura”
para o usuario. Levy (2008) menciona que a palavra “multimidia” remete ao
movimento geral de digitalizacdo que diz respeito, de forma mais imediata ou
distante, as diferentes midias” (LEVY, 2008, p.65).

Outra caracteristica importante da internet € a interatividade, que segundo
Canavilhas (2014) é um conceito ponte entre o meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espaco de relacao entre ambas as partes e analisar
as diferentes instancias de selecéo, intervencao e participacao no conteudo.

Tudo que é produzido na web pode ser guardado. Canavilhas (2014)
explica que a “memoria” é percebida de imediato num duplo lugar ocupado pelo

jornalismo. Lugares estes que compdem o espaco vivo de producédo da
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atualidade, lugar de agendamento imediato, e igualmente lugar de testemunhos,
produtor de repositérios de registros sistematicos do cotidiano, para posterior
apropriacao e (re)construcao histérica. Nesse sentido, aquilo que se publica nos
jornais e se diz no radio e TV, como aquilo que ndo se publica, podem ser
importantes para a (re)construcdo historica.

“Tomando-se a questao por essa 6tica, o jornalismo é memoaria
em ato, memdria enraizada no concreto, no espaco, na imagem, no
objeto, atualidade singularizada, presente vivido e transformado em
noticia que amanha sera passado relatado” (CANAVILHAS, p. 91,
2014).

O contetdo pode ser personalizado. Assim, o leitor tem a opc¢édo de
escolher o tamanho da fonte, cores, ordenacéo de temas, etc., além de realizar
diferentes alteracdes do desenho e da interface da pagina. Em um diversificado
menu de alternativas de distribuicdo de conteudo o usuario personaliza o
recebimento de conteudo (RSS, envios de conteudos por correio eletronico,
distribuicdo pelas redes sociais, alertas em dispositivos moveis).

Somada a todas essas caracteristicas, Lemos acrescenta que a cidade
informacional do século XXI encontra na cultura da mobilidade o seu principio
fundamental: a mobilidade de pessoas, objetos, tecnologias e informacéo sem
precedente (LEMOS, 2009a). As fases da internet comprovam que a prépria
comunicacao evolui junto a esse conceito, ou seja, se estabelece na mesma

dindmica de moével e imoével.

A cultura da mobilidade entrelaca questbes tecnoldgicas, sociais,
antropoldgicas. Para a comunicacdo, a mobilidade € central, jA que comunicar
é fazer mover signos, mensagens, informagfes, sendo toda midia
(dispositivos, ambientes e processos) estratégias para transportar
mensagens afetando nossa relagdo com o espaco e o tempo (LEMOS,
2009b, p.28).

Lemos (2009) ainda explica que o conceito de mobilidade virtualizada
permite que as novas midias, de funcdo pos-massivas (redes, computador,
celular), criem novas territorializacbes, como espacializacdo diferenciada
(construcéo social no espaco) e, consequentemente, novos sentidos de lugar
(LEMOS, 2009). Fato que nao apenas modifica a nocao de lugar, mas também

de outros fatores, como o préprio tempo. As fases dessa evolu¢do surgem para
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definir alguns aspectos que podem aprimorar a forma de intera¢éo do usuario a
rede.

Neste momento tudo estd conectado e as distancias sdo reduzidas,
percorridas através do ar. Nessa juncao do que se move e da comunicacdo em
rede, alguns processos favorecem a descentralizacdo de contetdos destinados
aos usuarios. Qualquer individuo que tenha um aparelho em maos, conectado a
internet, tem informacdes sobre tudo.

Nas perspectivas de Moraes e Nercolini (2014), a mobilidade introduz a
possibilidade de os individuos estarem fisicamente presentes em um ambiente,
mas envolvidos em um espago virtual. A vivéncia em dois lugares
simultaneamente altera as formas de se relacionar e de interagir com as
situacOes e com o territdrio ao redor. Dessa forma, observa-se que os territorios
fisicos e o local a partir do qual se fala ndo deixam de ter um papel relevante,
mas sofrem transformacdes (MORAES & NERCOLINI, 2014).

A disseminacéo de informacdes para todos os publicos reforca a ideia de
gue a internet € onipresente. A presenca fisica ja ndo € mais central, o ponto
principal é obter a informacdo necessaria em menos de um cligue e em um
pequeno espaco de tempo (PELLANDA, 2009).

Assim a comunicacao baseada no territério que € ocupado, ou seja, em
espacos fisicos e virtuais, tende a exercer fun¢cdes importantes que compdem a
mobilidade. Essa nocdo ndo exclui espacos ja existentes, mas amplifica e
modifica espacos que tém capacidade de transformar e lidar com lugar, distancia
e presenca.

A quarta fase, ainda em andamento, demonstra que a internet ndo parou
de avancgar. Conceitos como “internet das coisas” reforcam o modelo futuro de
como a sociedade sera regida. Para Magrani (2018) “todos os dias, “coisas” se
conectam a internet com capacidade para compartilhar, processar, armazenar e
analisar um volume enorme de dados entre si. Essa pratica € 0 que une o
conceito de loT ao de big data (MAGRANI, 2018, p. 22).
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2.2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedor é aquele que apresenta determinadas habilidades e
competéncias para criar, abrir e gerir um negdécio, focando em resultados
positivos (JUNIOR, ARAUJO, WOLF e RIBEIRO, 2016). Segundo o site Azulis,
o levantamento feito pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018) mostra
que, em 2018, o Brasil atingiu o nimero de 52 milhdes de pessoas que possuem

negocio proprio.

Outra pesquisa feita pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) acrescenta que, desse total, mais de 9 milhdes sé&o
microempreendedores individuais (MEIs). Com isso, as micro e pequenas
empresas espalhadas pelo pais ja representam 27% do PIB (Produto Interno
Bruto) nacional (GEM, 2018).

A criatividade é matéria-prima para o inicio de um novo negdcio.
Empreender na maioria das definicbes é fazer algo novo ou diferente com os
objetivos de captacao de renda e ajuda em sua prépria comunidade, a partir de
projetos, negocios ou servigos inovadores. Mas, além disso, o empreendedor do
mundo moderno tenta ndo apenas mudar sua realidade ou das pessoas que 0
rodeiam, mas transformar o modo como a pessoa se sente (GEM, 2018). O
consumo de produtos, de ideias, das coisas toma um valor emocional e todos os

sentidos que levam o individuo a comprar.

Segundo o Sebrae, em termos gerais, a pratica do empreendedorismo
esta cada vez mais presente no cotidiano brasileiro como uma opc¢ao de carreira,
tendéncia decorrente, principalmente, da dificuldade de absorcdo de
profissionais pelo mercado de trabalho formal. O processo para se tornar
empreendedor pode parecer simples ou ter regras de facil compreensédo, mas
possui riscos (SEBRAE, 2019).

Uma das habilidades a ser trabalhada, que € comum tanto a um
empreendedor quanto a um jornalista € a comunicacdo. Nesse sentido, o Sebrae
(2019) explica que h& claras referéncias a concepcdo de competéncia
ressaltando aspectos psicoldgicos, como a subjetividade; além da experiéncia;

ambas sdo base para a constituicdo do espirito do empreendedor.
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Autonomia, criticidade, capacidade de resolucéo de problemas e inovagao
sdo fundamentais nesse processo. Segundo especialistas no assunto, na
comunicagdo empreendedora, “o emissor assume o papel de protagonista e
agente de transformacédo. Ele sabe falar e calar, sabe ouvir 0os outros e a si
mesmo, e, 0 mais importante, sabe dar e receber retorno na comunicagao”
(MENDES, TINTI e MARTINS, 2013).

Paletta (2010) orienta que h& estratégias a serem seguidas para o
desenvolvimento do plano de langcamento de uma nova empresa no mercado
competitivo. Uma das mais importantes é o Plano de Negdcios, que consiste no
planejamento do empreendimento. O documento reldne os objetivos do novo
negdcio, o plano de marketing e o plano de recursos humanos. (PALETTA,
2010).
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3. APLICATIVO “VC na Facul”

Neste capitulo € apresentado o processo de producéo do aplicativo VC na
Facul, voltado para adolescentes e jovens que desejam ingressar no ensino
superior. Para isso, foram realizadas pesquisas sobre o uso da internet pelos
adolescentes; analise de aplicativos direcionados a adolescentes e interesses

dos jovens que procuram ingressar no Ensino Superior.

3.1 PESQUISA
3.1.1 JOVENS E USO DA INTERNET NO BRASIL

A TIC Kids Online Brasil em 2018, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGlI), analisou o uso da internet por criangas e adolescentes
no pais, a partir das praticas relacionadas a educacéo e busca de informacoes;
multimidia e entretenimento; comunicacdo e redes sociais; e cidadania e
engajamento de criangas e adolescentes entre 9 e 17 anos de idade.

Segundo a pesquisa, o telefone celular € o principal dispositivo utilizado
para o acesso a internet pela populacao investigada (86%). Enquanto 56% das
criancas e adolescentes de areas urbanas buscam informacdes sobre o lugar
onde vivem e 24% acessam noticias pela Internet, nas areas rurais, esses
numeros caem para 38% e 18%. A conexao mais usada € o WiFi.

Chama-se a atencao para o0 avanc¢o da troca de mensagens instantaneas
entre jovens. Com o passar dos anos, essa pratica faz parte de quase 100% dos
afazeres desse publico no cotidiano, mostrando a importancia de melhor
compreender as possiveis transformacdes e impactos comunicacionais do uso
dos aplicativos de comunicacao instantanea por esse e publico e quais sdo suas
demandas educacionais (TIC KIDS, 2019, p. 135).

Castanho e Zorzim (2017) alertam que a satisfacdo do jovem ao se
comunicar e, ao mesmo tempo, estar distante resultam na valorizacédo de acesso
ao grupo por meio dos aplicativos. Isso contrapfe a constatacdo de que, em
alguns momentos, as midias aproximam as pessoas e, em outros, as distanciam.
Apesar de se conectarem em multiplos recursos ao mesmo tempo, as autoras

supdem que a dispersao da lugar ao foco, pois 0s jovens conseguem manter a
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atencdo para si no uso dos multiplos aplicativos da midia, ou seja, a
comunicacéo se efetiva (CASTANHO e ZORZIM, 2017, p. 49).

3.1.2 ANALISE DE APLICATIVOS

A partir da constatacdo de que os jovens se utilizam dos aplicativos como
meio de informac&o e comunicacado, de 06 a 23 abril de 2020, foram avaliados
guatro aplicativos direcionados a adolescentes e jovens: Querida Ansiedade,
Agenda do Estudante, Diario de humor e Kuau. Os aplicativos sdo gratuitos e
foram baixados na Playstore, em um aparelho Android. Eles foram escolhidos
para analise pois abordam teméaticas relacionadas a educacado ou a psicologia
da educacéo, temas relacionados ao presente trabalho.

Querida Ansiedade

Figura 1 — Aplicativo Querida Ansiedade.

gquerida

Como o app pode te ajudar
Esse aplicativo foi feito para que vocé: - EC’} Aprenda a meditar
Aprenda sobre o funcionamento da

' {:? @ &, lela aqui. € importante! @ Escrita Terapéutica

E importante saber que vocé nunca
ficaré livre da ansiedade, usando ou ndo

Z3)

ComoutiizaroApp  Perguntas e respostas Pveuso scalmar

Construindo novos habitos
Baixe o e-book para aprender ainda mais
sobre o funcionamento da ansiedade.

2 B

Anote tudo!
Existem estudos que indicam os
beneficios de manter um didrio ou um

2

i =y I*

E-book Ansiedade Terapla & distancia Informacdes.

Fonte: Play Store — Aplicativo Querida Ansiedade

Precisa de ajuda profissional?
Nem sempre conseguimos lidar com a
ansiedade sozinho. Muitas vezes, ela

3

r
I

Desenvolvido pela psicologa Camila Wolf e pela designer Ana Luiza
Parente, € um aplicativo direcionado ao tratamento superficial de alguns
sintomas da ansiedade. Com formatacdo simples, ndo possui interatividade.

Entre videos e exercicios o app trata da sintonia do pensar, do sentir e do agir,
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pois a ansiedade € vivida como uma for¢ca que impulsiona a correr atras dos
objetivos e a buscar uma vida melhor.

Em relacdo ao conteudo, o aplicativo desconstr6i um conceito muito
importante sobre saber lidar com a ansiedade e n&o ignora-la. Segundo a
descrigao, “o Brasil € um dos paises mais ansiosos do mundo. Ao contrario do
qgue é vendido por ai, ndo é possivel (e nem desejavel) se livrar da ansiedade”.

Com o objetivo de informar, esclarecer e proporcionar formas mais
saudaveis de conviver com a ansiedade, o aplicativo traz uma area informativa
gue fornece mais conhecimento sobre o funcionamento da ansiedade, exercicios
de escrita terapéutica, audios de meditacdo para iniciantes e também videos
para quem precisa acalmar imediatamente, mas destaca que o ‘Querida
Ansiedade” nao substitui a psicoterapia.

De maneira geral, os comentarios dos usuarios sao positivos. Ha
reclamacdes sobre o podcast e a sugestdo de criacdo de um grupo de apoio
para a troca de experiéncia entre 0s usuarios, ou seja, com a inclusdo da
caracteristica da interatividade.

Agenda do Estudante Pro — Organize-se!

Figura 2 — Aplicativo Agenda do Estudante Pro

Agenda do Estudante Pro
= Semana Calendario “— Cores SALVAR

Todos os eventos

8/Dez:34/Dez Cores dos eventos

Disciplinas
P ] 9 10 1 12 13 14

dom seg ter qua qui sex sab
Prova

10:00
11:00 Mates Fisica
mética PORLE
2 Tarefa/trabalho
gués

12:00

Horérios

‘8 Notas

Cores

13.00

Historia
Outro

15:00 0
1600 Fisica - Cor de fundo

17:00
Cor de fundo

Devolugéo de Livro
Ajustes

Sobre

18:00

o m

Fonte: Play Store. Aplicativo Agenda do Estudante Pro.
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Agenda do Estudante Pro foi feita para os usudrios se organizarem e
terem, consequentemente, melhor desempenho nos estudos. Com o uso desse
aplicativo é possivel realizar atividades dentro dos prazos combinados, dividir de
forma equilibrada o tempo entre a vida académica e a vida pessoal, conduzir o
dia a dia com mais tranquilidade e menos estresse segundo as promessas da
plataforma.

No Agenda do Estudante Pro, informacdes importantes sobre provas,
trabalhos, compromissos e horéarios de aulas estdo disponiveis no smartphone
do aluno/usuério para eventuais novos agendamentos e consultas. Um recurso
muito Gtil sdo as notificagdes de eventos (lembretes) para lembrar de atividades
importantes como provas.

O aplicativo lista os eventos como uma lista de tarefas To Do List (Lista
do que fazer) ou Check List (Lista do que foi feito) onde ha marcacao dos eventos
concluidos para que deixem de ser ou sejam destacados. Além disso, agrupa
por eventos passados e futuros, sendo possivel perceber quando alguma
atividade ficou para tras. Essas caracteristicas sao adequadas para a escola,
para a universidade, mas também para o dia a dia, com o objetivo de tornar a
vida do estudante mais organizada, gerenciando compromissos que nao podem
ser esquecidos.

O app visa a simplicidade e a facilidade de uso e navegacao. O usuario
deve cadastrar suas disciplinas, os horéarios de aulas e as tarefas. Em resumo,
as principais caracteristicas do Agenda do Estudante sédo: os horarios de aulas;
o0 agendamento de eventos da agenda escolar (provas, trabalhos/tarefas, a
devolucéo de livros a biblioteca on-line; a inclusdo de notificacdes (lembretes)
para eventos; a marcacao eventos como “concluido”; a visualizagdo de eventos
da semana e do més; um calendéario para lembretes; e o gerenciamento de

notas.

Os comentarios em sua maioria Sado positivos e as sugestbes apenas
agregam o que o aplicativo ja possui, como por exemplo, a solicitacdo de troca

das notificacdes simples por alarmes tipo despertador.



21

Diario do Humor

Figura 3 — Home do aplicativo Diario do Humor.

T

Maio 2020

= Diario do Humor

RegIStre seu humor Desafios do Bem Respiragao
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e Fidget Spinner
Julho 2018 6
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Radiante Testes

Muito feliz com o meu amor no shopping vendo

um filme
Horrivel

dia cansativo no trabalho Ansiedade Depressao
O

<> Do ® Radiante

Melhores momentos
Altoestima Estresse

® il L L 4

Mais ou Menos

Fonte: Play Store. Aplicativo Diario do Humor.

O aplicativo Diario de humor, apelidado pela propria plataforma de
“Daylio”, possibilita ao usuario manter um diario privado. E um micro diario sem
programacao em relacdo aos sentimentos e emoc¢des humanas complexas.
Conta com opcdes de escolhas para o humor do usuario e adiciona atividades
feitas durante o dia. Também pode-se adicionar notas e manter um diario a moda
antiga.

O Daylio agrupa humores e atividades para estatisticas e calendario para
gue o usuario possa entender melhor seus habitos, controlar suas atividades,
criar padrbées para tornar-se mais produtivo nos estudos e metas diarias,
semanais ou mensais.

Os comentarios sobre o desempenho do aplicativo séo positivos. Uma das

sugestbes € a ampliacdo de algumas atividades. A funcdo mais elogiada € a
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possibilidade de criacdo de metas diarias e tarefas no aplicativo, o que faz com
gue as pessoas paguem pela versdo Premium do diario do humor.

Kuau

Figura 4 — Aplicativo Kuau

J_lyi.ﬂ SUA ; ol A HISTORIAS _

| < vourar  VIDEOS KUAU

& VOLTAR

KURU

KU\ UNIVERSIDADE KUAU

au

|V} Visitar site da instituigdo

Q  Abrir enderego da instituigao

PRE-INSCRIGAO VESTIBULAR

MEUS CURSOS

Fonte: Play Store. Aplicativo Kuau.

O aplicativo Kuau € um projeto que possui trés frentes de trabalho com o
intuito de direcionar seu usuario para a escolha de um curso do ensino superior
com o qual o aluno mais se identifica. As frentes sédo: Projeto de Vida,
Socioemocional e Orientacdo Profissional.

Segundo o proprio blog do Kuau, o Projeto de vida consiste num programa
completo unindo tecnologia, plano de aula, material didatico e formacédo de
professores. Ja o Socioemocional cuida da aprendizagem socioemocional que
promove a autogestdo das emog0des através do Diario de Bordo do usuario. Por
fim, a Orientacdo Profissional € uma ferramenta do aplicativo que se diz
inovadora para a orientacédo sobre o mundo do trabalho e escolha da profisséo.

Nesse mesmo sentido o Kuau apresenta valores que permeiam a

modernidade da aprendizagem ativa e colaborativa, a flexibilidade de adaptacdo
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ao curriculo da escola que participa como adepta do projeto, a personalizacao
de contetdos com a cara da sua escola e do aluno e a educacao hibrida, que
mescla contetdo do presencial e do EAD (Ensino a distancia).

O aplicativo chama a atencéo, pois tem a cara do jovem na atualidade. E
colorido e chamativo, conta com uma passagem fluida entre as telas do
programa, possui videos de alunos em formacgdo, com dicas de quais matérias
0S possiveis veteranos irdo estudar, historias reais sobre a profissao. Além disso,
o Kuau mantém o usuério informado sobre inscricdes abertas para vestibulares.
Mas a propria plataforma apresenta bugs! e néo dispde de atualizacdo, embora
sua ideia seja excelente para o estudante na atualidade.

O aplicativo conquistou tanto comentarios positivos como negativos.
Como sugestdes sao solicitadas mais versatilidade em relacdo as informacgdes
divulgadas sobre cada curso: dados sobre as respectivas areas, média salarial,
nota de corte do curso e sugestdo de faculdades. Ainda assim a maioria dos

comentarios feitos € positiva.

3.1.3 ANALISE DA PESQUISA COM O PUBLICO-ALVO

A pesquisa com o publico-alvo teve o objetivo de perceber os anseios dos
jovens em relacdo ao ingresso no Ensino superior. Feita por meio de um
guestionario através da plataforma Google Docs, foi disponibilizada entre os dias

7 a 21 de maio, obtendo 71 respostas.

A maioria dos respondentes (55,7%) € do sexo feminino. Dois
participantes nao revelaram o0 sexo. Nesse sentido a pesquisa mostra o
engajamento feminino como destaque em relacdo ao ingresso no Ensino
Superior, ou reflete apenas os meios no qual o questionario foi inserido, como

mostra a imagem a seguir:

! Bug é um defeito, falha ou erro no codigo de uma programagcao do app que pode provocar
seu mau funcionamento.
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Gréfico 01 — Sexo dos participantes

Femining 30 (55, 7%)

Masculinp 30 (42,9%)

Cutros

Prefiro ndo dizer

Fonte: 2 Formulario Google Docs

Parte expressiva dos participantes da pesquisa (70%) tem entre 15 e 17
anos, ou sejam, estdo concluindo o Ensino Médio, o que mostra que atingiu o

publico-alvo do produto desenvolvido.

Grafico 02 — Idade dos participantes

Menos de 14 anos
De 15a 17 anos 49 (70%)
De 18 a 20 anos

De 214323 anos

Mais de 24 anos

50

Fonte: Formulario Google Docs

A maioria dos respondentes (71,4%) possui ensino médio incompleto, o
gue indica a proximidade do ingresso ao ensino superior. Outra perspectiva € a
participacéo de pessoas que ja estdo no ensino superior. Isso revela o interesse

de realizar outra faculdade, conforme o seguinte grafico.

2 Fonte: Formulario Google Docs. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KIOUmwi4pFRRegCbhqS4A/edit
?vc=0&c=0&w=1#responses


https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
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Imagem 03 — Escolaridade dos participantes

Ensino Fundamental
Ensine Médio Incompleto 50 (71,4%)
Ensino Médio Completo

Ensino Superior

Cursando o ensino médio

Fonte: ® Formulario Google Docs

Quase 96% dos participantes da pesquisa disseram se informar
exclusivamente pela internet. Outras respostas mencionam a televisdo como
fonte de informacao. O resultado demonstra que o melhor meio de comunicacéo

com esse publico-alvo é a internet.

Grafico 04 — Meios pelos quais os participantes se informam no cotidiano

@ Internet

@ Televisgo
Radio

@ Jornal Impresso

Fonte: Formulério Google Docs

A maioria dos respondentes (34,3%) afirma passar de trés a seis horas
por dia navegando na internet, mas também foram expressivas as porcentagens
de participantes que ficam conectados até trés horas por dia (32,8%) e de seis a
dez horas (20,9%).

3 Fonte: Formulario Google Docs. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KIOUmwi4pFRRegCbhgS4A/edit
2vc=0&c=0&w=1#responses.


https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
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Grafico 05 — Tempo que os participantes passam na internet.

@ Ate trés horas por dia

@ De trés a seis horas por dia
0 De seis a dez horas por dia
@ Mais gque dez horas por dia

Fonte: # Formulario Google Docs

De acordo com os resultados, “conversar com os amigos” (46,4%) é a
principal atividade desempenhada no meio virtual, seguida por “realizar

pesquisas escolares” (24,6%).

Grafico 06 — Como os participantes utilizam a internet

@ Divulgar fotos pessoais e textos

@ Conversar com amigos

) Realizar pesquisas escolares

@ Tudo

@ conversa com amigos as vezes realiz. .
@ Apenas pra marca consulta

@ De tudo um pouco

@ Trabalho

112v

Fonte: Formulério Google Docs

Os participantes acessam contetudos variados como esporte, noticias,
mercado de trabalho (4,8%) e tecnologia. Mas, entre eles, se destaca o
entretenimento (15,9%), dando margem para concluir que o entretenimento deve

fazer parte do projeto de criagdo do aplicativo sobre ingresso ao ensino superior.

4 Fonte: Formulario Google Docs. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KIOUmwi4pFRRegChgS4A/edit
2vc=0&c=0&w=1#responses.


https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
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Gréfico 07 - Conteudos que os participantes mais acessam na internet
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Contato Entretenimento, es..  Esportes, noticias e .. Mercado de trabalho Tecnologia t..

Dia a dia & bate papo Ezporte Facilidade Mercado do trabalho esporie

Fonte: ® Formulario Google Docs

Sobre a utilizacdo de aplicativos de ingresso ao Ensino Superior, a maioria
dos participantes (87,3%) respondeu positivamente, contra 16,9%, que disseram

nao usar aplicativos.

Grafico 08 - Total de pessoas que usam ou nao usam aplicativos

sim 62 (87,3%)

12 (16,9%)

Fonte: Formulario Google Docs

Os aplicativos mais utilizados apontados pelos respondentes foram
WhatsApp, Instagram, Facebook e Twitter. Outros aplicativos mencionados,

relacionados ao ingresso ao ensino superior foram: Brainly, Photomatch, Fisica

5 Fonte: Formulario Google Docs. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KIOUmwidpFRRegCbgS4A/edit
?vc=0&c=0&w=1#responses.


https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
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Master, Edu Agenda, Googleclassroom, Zoom e Inep Enem. As repostas
mostram que o jovem tem dificuldade em obter um aplicativo que os atenda e

satisfaca suas expectativas.

Gréfico 09 — Participantes que possuem aplicativos sobre ingresso ao ensino

superior.

3im 15 (23,8%)

49 (77,8%)

Fonte: ® Formulario Google Docs

Em relacdo as angustias e medos enfrentados pelos participantes da
pesquisa, destacam-se a ansiedade (46,5%), o desemprego (25,4%) e a pressao

da familia ou da sociedade (14,1%).

6 Fonte: Formulario Google Docs. Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KIOUmwidpFRRegCbgS4A/edit
?vc=0&c=0&w=1#responses.


https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
https://docs.google.com/forms/d/1uZRtEc_3Vq5GpAh5sXBtLp5KI0Umwi4pFRRegCbqS4A/edit?vc=0&c=0&w=1#responses
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Gréfico 10 — Angustias dos participantes

& Medo
# Ansiedade
Solidéo
@ Desemprago
@ Pressao da familia ou sociedade
@ Mo sei
@ Menhuma dessas
@ Tempo curto
@ Todos mencionados

Fonte: Formulario Google Docs

Os jovens de hoje sdo bombardeados por informacbes a todos os
momentos, enfrentam pressao, ansiedade e encontram dificuldade para escolher

um caminho a seguir.

3.2 DIAGNOSTICO

A partir das pesquisas realizadas e com base nas caracteristicas da
criadora do presente aplicativo, € possivel perceber os pontos positivos e
negativos (internos), as ameacas e oportunidades (externas) em relacdo a
criacdo de um aplicativo com informacGes capazes de auxiliar os jovens no

acesso ao ensino superior.

Tabela 01 — Anélise Swot

AMEACAS OPORTUNIDADES

- Concorréncia; - Uso da internet pelo publico-alvo;

- Desigualdade social. - Informacao por meio de aplicativos;
- Mobilidade proporcionada pelo celular
- Empreendedorismo.

PONTOS NEGATIVOS PONTOS POSITIVOS

- Recursos financeiros escassos; - Pesquisas;

- Programacéo. - Investimento em conteudos atrativos.
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Com base na informacdo de que o publico-alvo do presente trabalho
utiliza-se principalmente da internet para a comunicagdo, estudo e
entretenimento, a criagdo de um aplicativo se justifica. A partir das pesquisas
realizadas também foi possivel perceber os contetdos, designs, problemas e
formatos de aplicativos j& existente na area para planejar contetdos atrativos.
Uma limitacdo pessoal € o conhecimento sobre programacao para a criagao do

aplicativo.

Como oportunidade, o VC na Facul € uma forma de empreender,
conciliando os aprendizados obtidos no curso de jornalismo, na area de
comunicacao via internet, promovendo préticas de estudos para adolescentes e
jovens que queiram entrar na faculdade usando o aplicativo. Por outro lado, uma
fraqgueza € o desconhecimento na area de programacao, necessaria para a

execucéao do aplicativo.
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4. MEMORIAL

4.1 O PRODUTO

A concepcéo do VC na Facul teve origem numa questao social de cunho
educacional, com o intuito de reunir informagdes, em um anico lugar, sobre
formas de ingresso ao ensino superior. O app possui havegacao fluida e objetiva,
com programacdo simples, que permite ao usuario chegar a informacao

desejada em apenas alguns cliques.

Em relagdo ao nome do aplicativo, o “VC” tem origem na forma como os
jovens se comunicam nas redes sociais. A palavra VC, em caixa alta, € uma
abreviacao de vocé e esta em caixa alta para chamar a atencdo. “Facul” € uma
giria que se refere a palavra faculdade, comum no vocabulario jovem. As paginas
apresentam cores variadas para caracterizar a vivacidade do jovem, com

preferéncia as cores pastéis, que suavizaram a navegacao estatica.

A selecéo de conteudo seguiu os resultados da pesquisa respondida por
adolescentes e jovens, que expressam preocupagdes com temas como
ansiedade, profissbes e formas de acesso ao ensino superior. A pagina inicial ou
home traz uma breve apresentacao do app, por meio de um video, que apresenta
a visdo, missdo e valores do produto, as boas-vidas e um agradecimento ao

usuario por ter baixado o app VC na Facul.
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Figura 5 - Painel principal do VC na Facul:

VC NA FACUL

FORMAS DE VAGAS NAS
INGRESSO UNIVERSIDADES

COMOVOCE | DICAS DO VC NA
ESTA? FACUL

&

Fonte: Aplicativo VC na Facul

A pagina seguinte apresenta um painel com quatro temas, hierarquizados
de acordo com a importancia. Os titulos fixados de forma estéatica sdo: Formas
de ingresso; Vagas nas Universidades; Como vocé esta?; e Dicas do VC na
Facul.
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Figura 6 - Formas de ingresso:
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avaliar o desempenho do estudante ao fim
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Fonte: Aplicativo VC na Facul

Formas de Ingresso aborda as oportunidades para o ingresso na
faculdade. “Vagas nas Universidades” traz a divulgacdo de universidades

publicas e privadas.
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Figura 7 - Vagas nas Universidades:
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Centro Universitario de Goias Instituto Federal Goiano
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Faculdade Alfredo Nasser (FAN)

R PARA O SITE

Faculdade Alves Faria (ALFA)

R PARA O SITE

Faculdade Araguaia (FARA)

UNIVERSIDADES
PUBLICAS

Faculdade Avila (FAC)

A O SITE

Faculdade Brasileira de Educagdo e Cultura
(FABEC)

\

Fonte: Aplicativo VC na Facul

“Como vocé esta?” e “Dicas do VC na Facul” abordam informagdes e
cuidados direcionados aos usuarios. Cada clique, em cada opcédo desse painel,

leva a outras informacdes.



Figura 8 - Como vocé esta?

11:56 & o EN= . 18% 4 11:56 @ A= 18%4

& COMO VOCE ESTA?

& COMO VOCE ESTA?

Cuide da ansiedade

A incerteza de retorno as aulas, e todas as
duvidas sobre os vestibulares em meio a um
cenario cadtico, gera ainda mais ansiedade.
Para minimizar esse sentimento, o professor
sugere um olhar positivo para o0 momento
(que, sim, € muito complicado): aproveite o
prolonga- mento do calendario.

“Sobre a alteragdo das datas das provas,
se por um lado o estudante tem que tomar
cuidado para ndo chegar cansado na reta
final, por outro ele vai ter mais tempo para
revisar os assuntos que sdo vistos ao longo
do ano. Inclusive, para correr atrds das

matérias atrasadas”, diz. Outra ferramenta
Otima para cuidar da saide mental é a
meditacdo, que, além de ser eficaz, tem
materiais para sua execugao de facil acesso,
em aplicativos, livros, podcasts.

\_

Fonte: Aplicativo VC na Facul

11:56 @ A= 18%4

& COMO VOCE ESTA?

Mantenha o equilibrio

Apesar do ano atipico, cheio de alteracoes,
a maneira de estudar ndo muda. Em termos
de contetido, ndo tem novidades. Mas, com
as alteragbes nas datas e muitas provas
remarca- das para meses depois do que
previa o calenda- rio inicial, hd o risco de o
aluno ficar cansado antes da hora, por ja ter
dado o seu méximo antes do vestibular.

Para evitar esse problema e conseguir
manter o bom desempenho no estudo até
a semana da prova, é preciso manter o
equilibrio da carga diaria de estudos desde
ja. Nesse sentido, estudar de madrugada e

abrir mao das horas de sono necessérias é
um erro gigantesco. Neto aconselha que o
jovem deve dormir, pelo menos, seis horas.
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Em relacéo as reportagens, que estao inseridas na opcao “Dicas do VC

na Facul”’, foram abordadas tematicas como educacao a distancia, ansiedade e

cursos em alta.

Tabela 2 - Reportagens

Matéria

Fontes

Seja bem-vinda ANSIEDADE!

Psicologo Jhonatan Dhimmy Fraga Macedo

Estudante Victoria Gioconda Buencio Silva

A questdo da PROFISSAO

Professora Luciana Serenini

Estudante Anna Beatriz Almeida Porto

A opgédo do AED

Professora Rose Mary Almas de Carvalho

Estudante Victor Hugo Bezerra Soares

Fonte: a autora.
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As reportagens apresentam linguagem jornalistica e caracteristica da
internet, sempre chamando o leitor de VC, para remeter ao nome do aplicativo,

e também convidé-lo a participar do debate.

Figura 9 - Dicas do VC na Facul:

09:40 W@ WA 21%8 09:40 @ WAL= 20%8 09:40 @ WA 20%8

Seja bem-vinda ANSIEDADE!

Por: Jaqueline Martins Silva

VC que é estudante, e esta um tanto ansioso
neste momento de pandemia, confira a
matéria que preparamos para te ajudar a
enxergar a ansiedade como amiga.

Vivemos correndo de casa para o trabalho,
do trabalho para a escola e assim por diante
e, derepente, Coronavirus!!!. Se ndo bastasse
isso, em meio a pandemia, nos deparamos
com uma quarentena repentina e, com ela,
isolamento social. Primeiro enfrentamos o

medo da doenga e a inseguranca de lidarmos
com um tema desconhecido. Depois
fomos percebendo que os 15 dias inicias
de interrupcdo das atividades presenciais
seriam prolongados. E, apesar dos cuidados
necessdrios a salde, nossa vida (e os
estudos) precisavam continuar.

Com tudo isso, vérias incertezas, surgiram
na mente dos mais de 5,8 bilhdes de alunos
do nosso pais. Essas incertezas sobre o
momento atual e perspectivas as futuras
podem afetar a nossa “querida ansiedade”.

O psicologo Jhonatan Dhimmy Fraga
Macedo, menciona que ¢é importante
compreendermos que a ansiedade é uma
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A questdo da PROFISSAO

Por; Jagueline Martins Silva

VC esta pensando em entrar na faculdade?
Conheca as profissées que se destacaram em
2020, mas lembre-se: o importante é fazer o
que gosta!

Ingressar na faculdade é uma das fases
mais importantes da vida. Nessa etapa,
geralmente seguimos nossos proprios
sonhos e pretensdes futuras. Mas escolher
o curso na Facul nem sempre é uma tarefa
facil. H4 pessoas que escolhem de acordo
com a sua personalidade, outras apostam
nos sonhos e existem aquelas que buscam
retorno financeiro. Para essas ultimas, é
fundamental saber quais sao os cursos em
alta.

Um levantamento feito pelo Banco
Nacional de Empregos (BNE) mostrou que
as profissdes que mais cresceram desde o
inicio da pandemia foram: Desenvolvedor de
Sistemas (168,5% de aumento) e Analista
de Marketing Digital (15,9% de aumento).
Essas profissbes sdo alavancadas pelos
cursos superiores de Gestao em Tecnologia
da Informagdo, Engenharia da Computacgdo,
Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informacdo, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Marketing Digital e Publicidade e

= Ma

.
eria 5

Aopgao da EAD

Por; Jagueline Martins Silva

VC quer estudar sem sair de casa e em qualquer
lugar? Esté pensando em fazer um curso superior
na modalidade EAD? Acompanhe a matéria abaixo
e saiba tudo o que precisa para fazer seu curso
preferido na modalidade.

0 que é EAD?

Segundo o Ministério da Educagao
(MEC), Educacdo a Distancia (EAD) é uma
modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorrem com
a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacgao e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.
Esta definicdo estd presente no Decreto
5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto
2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei
9.394/96 (LDB).

A professora de Educacdo e Tecnologia
e coordenadora dos cursos de EAD da
PUC Goias, Rose Mary Almas de Carvalho,
84, explica que “Educacdo a Distancia é
educagdo. E estd inserida no contexto das
Universidades na atualidade. Esté inserida
nos documentos institucionais, desde leis
e politicas de ensino”. Segundo Rose, a

Cada matéria é apresentada através de um texto, com caracteristicas
jornalisticas. Uma das matérias possui um video que complementa as
informacgdes do texto. J& outra possui links para que o aluno saiba mais sobre o

assunto mencionado.

Para a criacdo do produto foi necessaria a contratacdo de um especialista
em programacdo de aplicativos, Richard Freire. Este profissional ajudou na
montagem do app mobile para celular. O trabalho custou R$ 600,00. Sendo que
no momento, uma limitacéo € a divulgacéo do app que, para ser baixado, precisa
ser publicado na Play Store (para smartphones com sistema Android) e no Apple
Store (para smartphones com sistema 10s), que possui custos.
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4.2 DIARIO DE PRODUCAO

A ideia inicial era criar um aplicativo do SOL da PUC Goids com o intuito
de melhorar a comunicagé&o entre a universidade e os académicos, que anseiam
por contetdos mais simples e interativos, com linguagem jovial. Apos 0s contatos
iniciais com a Divisdo de Comunicacdo da PUC Goias, percebemos que a ideia
nao seria viavel devido a protecéo de dados dos alunos da universidade.

A responsavel pela Dicom, Carla Oliveira, me recomendou uma conversa
com o responsavel pela area de marketing da PUC. Realizamos duas reunides,
ele me apresentou projetos interessantes na area, como a producao de uma
mininovela universitaria protagonizada por estudantes em ambientes da PUC
Goias, mas o isolamento social provocado pela pandemia do coronavirus

também inviabilizou o projeto.

Antes de ingressar na faculdade tive bastante dificuldade de me informar
sobre o que, como, quando, onde, como ingressar no ensino superior. Nao sabia
das opcoes e isso me levou direto ao objetivo principal do aplicativo, mostrar aos
alunos ingressantes o leque de opcdes de faculdades no estado de Goias, 0s
programas ofertados pelo governo como SISU, ProUni e Fies e manté-los

informados sobre a entrada na faculdade.

Uma das dificuldades que tive foi a resposta de algumas fontes. Com o
periodo da quarentena em vigor, realizei as apuracdes pelo Whatsapp e algumas
vezes nao tive respostas rapidas. Também foi dificil encontrar jovens entre 16 a
20 anos como fontes. Por outro lado, a facilidade que tenho em comunicar com
as pessoas permitiu gue eu conseguisse uma Gtima parceria ha programacao do
app VC na Facul. No total foram quatro reunifes e varias conversas no

WhatsApp que culminaram num app bem elaborado.



38

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi criar um aplicativo, o VC na Facul, com o
intuito de reunir e levar informagdes sobre ingresso ao ensino superior aos
jovens do estado de Goias. Para atingir este objetivo foram feitas pesquisas tanto
tedricas quanto praticas. Nesse sentido foram analisados aplicativos ja
existentes voltados para o mesmo publico-alvo do presente trabalho. A
identificacdo dos desejos e necessidades do publico foi feita a partir da pesquisa
realizada pelo Google Docs.

O VC na Facul é um aplicativo que contém a pagina incial, com as
oportunidades de ingresso ao ensino superior, links para universidades do
Estado, pagina sobre saude do estudante e matérias sobre ansiedade,
profissdes em alta e ensino EAD, que compdem a aba de dicas do app.

Com a ajuda de um profissional de TI (Tecnologia da Informagé&o) foi
possivel realizar a programacao do app. Ja em relacdo ao aspecto jornalistico,
possui conteudos de cunho noticioso que cumprem com aspectos do curso no
gual sera apresentado. Diante das dificuldades das aulas em regime remoto,
este trabalho cumpre seus objetivos com criatividade e foi muito importante para

0 aprendizado académico e profissional.

O proximo desafio € conseguir comercializar o app e transforma-lo
também em negdcio sustentavel e capaz de mostrar que a o jornalismo e a
comunicacdo podem ser pensados, planejados, executados e avaliados

constantemente.
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