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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi divulgar o trabalho do Projeto Viva Gato e
conscientizar a sociedade sobre a realidade de caes e gatos abandonados
nas ruas. O trabalho também tem o intuito de diminuir o preconceito em
relacéo a adocao de gatos. Nesse processo, foram realizadas todas as etapas
do planejamento de comunicacdo: pesquisa, diagnéstico, definicdo de
objetivo, estratégias e analise de resultados. A partir de pesquisas sobre os
animais em situacdo de rua e de uma entrevista com voluntaria do abrigo, foi
possivel identificar os pontos fortes e fracos e as necessidades da
organizacdo Viva Gato. O plano de acdo envolveu a criagdo de campanha
educativa para o Instagram do Projeto Viva Gato, com a producdo de um video
institucional, seis postagens para stories e quatro para feed. Os resultados
iniciais mostram que, com apenas uma semana de campanha, houve aumento

do engajamento.

Palavras-chave: Planejamento de Comunicagao. Terceiro Setor. Viva
Gato.
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1 INTRODUCAO

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e
atualizados pelo Instituto Pet Brasil, em 2018, mostram que 0 pais contabiliza
54,2 milhdes de cées e 23,9 milhdes de gatos. Em contrapartida, a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) aponta a existéncia de mais de 30 milhdes de animais
abandonados no Brasil, entre cées e gatos.

O abandono desses animais provoca problemas, como riscos elevados
de zoonoses, ou seja, doengas transmissiveis aos seres humanos; acidentes de
transito e até o aumento sem precedentes da populacdo canina e felina nas vias
publicas. A saude emocional e fisica desses animais também é uma das
principais preocupagdes causadas pelo abandono, se tornando uma verdadeira
epidemia.

Com o intuito de diminuir esse problema, em Goiania, a organizacédo nao-
governamental Viva Gato cuida, castra e reabilita animais abandonados nas
ruas, em sua maioria, gatos e cachorros, que em alguns casos também sao
vitimas de maus tratos. Hoje, a ONG abriga ao todo, 88 gatos e 11 cdes. O
objetivo do presente Plano de Comunicacéao € divulgar o trabalho da Viva Gato
e conscientizar sobre a realidade de cées e gatos abandonados nas ruas. O
trabalho também tem o intuito de diminuir o preconceito em relagdo a adogao de
gatos.

No primeiro capitulo, foram abordados os conceitos relacionados a area
da assessoria e as etapas do planejamento de comunicacdo, com base em
Duarte (2011), Rocha e Goldschmidt (2010) e Kunsch (2003). O segundo
capitulo traz o Plano de Comunicacdo, com a pesquisa sobre o tema e a
organizacdo Viva Gato, o diagnostico, a definicdo de objetivos e estratégias de
comunicacado. Os resultados iniciais mostram resultados positivos, desta forma,

percebe-se que o trabalho de comunicacéo deve ser continuo.
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2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Neste capitulo sdo abordados o conceito, o papel, os publicos, as areas
de atuacdo e as caracteristicas da assessoria de comunicacdo com base em
Duarte (2011 e 2018), Rocha e Goldschmidt (2010) e Kunsch (2003).

2.1 BREVE HISTORICO

O trabalho realizado pelas assessorias de comunicacdo é fundamental
para qualquer organizacdo ou pessoa publica que busca construir e/ou manter
uma imagem positiva. Duarte (2011) conceitua a atividade de assessoria de
Imprensa como a gestdo de relacionamento e dos fluxos de informacao entre
fontes de informagdo e imprensa. O autor ressalta que, cada vez mais, a
assessoria se amplia para outros publicos além da imprensa, como funcionarios
de organizacdes, comunidades e a sociedade como um todo, sendo chamada
de assessoria de comunicagao.

Entretanto, a historia de assessoria comega com o relacionamento com a
imprensa, em 1906, quando o jornalista norte-americano Yvy Lee conseguiu
mudar a opinido publica sobre o empresario John Rockefeller, temido e odiado
pelo publico. O jornalista desenvolveu um projeto de relagées com a imprensa,
gue consistiu em um plano desenhado para a midia, com ac¢fes répidas e
estratégias que mudaram completamente a imagem negativa do empresario
(DUARTE, 2011).

O autor anteriormente citado explica que Yvy Lee recebeu o titulo de
fundador das relagdes publicas, criou o primeiro escritorio de relagdes publicas
do mundo e elaborou principios e objetivos sobre a nova area de atuacdo. Outros
fatores que contribuiram para o surgimento das assessorias de relacées publicas
foram: o aumento das campanhas politicas, a utilizacdo de redatores de
publicidade e a dominacao de agentes de imprensa.

No Brasil, a atividade comeca a se desenvolver em 1909, com o inicio da
sistematizacdo da divulgacao jornalistica na area publica, em niveis federais e
estaduais, atraves da distribuicdo de informacdes por meio de notas ou noticias
fornecidas a imprensa. O marco do inicio da assessoria no pais foi em 1914,

guando a empresa canadense The Light and Power Co. Ltda., concessionaria
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de iluminacdo e transporte publico de Sao Paulo, criou o departamento
“‘Relagdes Publicas” (DUARTE, 2011).

Nesta época, o trabalho era conhecido como relagbes publicas e nédo
como assessoria de imprensa. Diferentemente de outros paises, no Brasil, este
mercado de trabalho foi ocupado cada vez mais por jornalistas, gerando um
conflito com profissionais de relaces publicas. O embate entre as duas classes
sobre os limites de cada funcao continua até hoje (DUARTE, 2011).

E fato que a assessoria de imprensa utiliza as técnicas do jornalismo para
a divulgacao das organizacdes e a promocéao do relacionamento com diferentes
publicos de interesses. Assim, um bom trabalho de assessoria € baseado na
apuracdo e divulgacdo de informacOes positivas sobre a organizacdo
assessorada, mas que tenham também interesse ou relevancia para algum
publico (DUARTE, 2018).

A assessoria de comunicacdo pode ser realizada para organizacdes do
setor publico, do setor privado e do Terceiro Setor. Nas empresas privadas, uma
assessoria precisa de adequar aos “desafios naturais”, por exemplo, os
burocraticos departamentos financeiros, disponibilizando  or¢camentos
compativeis com o da empresa. Além de departamentos que deveriam ser
aliados da assessoria da imprensa, como a publicidade, marketing, técnicos de
informacéo e até o juridico, porém ndo é incomum encontrar, nas empresas, a
rejeicdo vinda desses setores para manter uma “exclusividade de tratamento” de
cada um e evitarem possiveis interferéncias da assessoria (DUARTE, 2018).

Segundo o autor supracitado, ja as assessorias de imprensa de
organizacfes do setor publico geralmente sdo encontradas em 6rgdos do
governo federal e dos governos estaduais. Devido as condi¢des financeiras e
estruturais, € menor o namero de assessorias em governos municipais. No
legislativo, executivo e judicidario, as assessorias de imprensa costumam estar
relacionadas a uma coordenacdo de comunicagdo social, porque como 0s
orgaos desses poderes publicos sempre estdo na midia, € necessario ter uma
assessoria grande e estruturada, bem instalada fisicamente e com uma equipe
de profissionais experientes e qualificados.

Duarte (2018) compara o modelo de assessoria encontrado em entidades
sem fins lucrativos ou ndo governamentais, associacdes, fundacbes e

organizagOes do Terceiro Setor com o praticado no setor publico. A necessidade
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€ atender a determinados publicos, como entidades de interesse publico e,
consequentemente, divulgar a rotina, problemas, solucbes e interesses a
sociedade. Boa parte dessas organizacfes se sustentam através de doacdes e
arrecadacgoes, resultando em um orgamento bem reduzido.

Mesmo com o financeiro apertado, a presenca de assessorias de
imprensa nessas associacdes se faz preciso, com prioridade para a estruturacao
e organizacgao das relacbes com jornalistas, pois o0 meio de comunicacgao direto
com a sociedade é realizado através deles, além de produzirem e enviar pautas
relevantes com o intuito de conquistar espaco na midia e na sociedade
(DUARTE, 2018).

Um exemplo de entidade sem fins lucrativos € o Fundo das Nacodes
Unidas para a Infancia (UNICEF), uma organizacao criada pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) em 11 de dezembro de 1946, com o objetivo de fornecer
assisténcia emergencial a milhdes de criancas e adolescentes em todo 0 mundo.
A UNICEF Brasil atua desde 1950 e é uma das entidades sem fins lucrativos
mais conhecidas e respeitadas no pais atualmente, além de promover um forte
processo de inclusdo de criancas e adolescentes nas politicas publicas.

A area de comunicacdo do UNICEF Brasil mantém a sociedade informada
sobre todas as acfes da organizacéo, produz campanhas que se destacam na
midia, cumprindo seu papel e sendo essencial para a manutencdo da boa
imagem da UNICEF Brasil, além de ajudar a entidade com possiveis doa¢des
através da divulgacao de trabalhos realizados (UNICEF BRASIL, 2020).

Durante a pandemia de Covid-19, a entidade lancou a campanha
“Sentimentos no Papel”, que convida as criancas de todo o Brasil a enviar um
desenho registrando suas impressdes e sentimentos deste periodo de
afastamento social. O objetivo da acéo foi dar voz as criancas em meio a
pandemia do coronavirus, lembrando a importancia de ouvi-las e de criar
momentos para que elas possam expressar seus sentimentos. Os pais ou
responsaveis foram estimulados a publicar a foto do desenho e um video da
criancas nos  storiesdo  Instagram, acompanhado da  hashtag
#sentimentosnopapel e marcando o perfil @unicefbrasil (UNICEF BRASIL,
2020). Aimagem da Figura 1 mostra um story do perfil da Unicef Brasil na verséo
on-line do Instagram, para elucidar como a campanha “Sentimento no Papel’

esta sendo trabalhada na rede social. No print, € possivel ver uma menina com
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um desenho na méao, a hashtag #sentimentonopapel e com o perfil da Unicef
Brasil (@unicefbrasil) marcado no post (UNICEF BRASIL, 2020).

Figura 1: Reproducao (print) do Stories do perfil da Unicef Brasil na rede social Instagram

{58 unicefbrasil -

(  Enviar mensagem

Fonte: Site/ Instagram (2020)

A campanha gerou tanto engajamento nas redes sociais que se tornou
pauta de reportagem do programa televisivo “Record News”, da TV Record?, e
no programa especial “Combate ao Coronavirus”?, da TV Globo, além de
matérias positivas no jornal online “Estad&do” e na revista “Veja™.

J& a Figura 2 mostra uma reportagem feita pelo programa “Record News”
sobre a campanha da Unicef, “Sentimento no Papel’. O video tem duragao de
seis minutos e quarenta e um segundos e, além de mostrar alguns dos desenhos
feitos pelas criangas que participaram da campanha, também entrevista o
educador e chefe do escritério da Unicef em Fortaleza (CE), Rui Aguiar, que

explica o objetivo e a repercussao positiva da campanha entre o publico infantil.

1 Disponivel em: https://www.com/watch?v=mKDyFW5] DE. Acesso em: 02 de maio de 2020.

2 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/8506638/. Acesso em: 02 de maio de 2020.

3 Disponivel em: https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,unicef-convida-criancas-
a-desenhar-como-se-sentem-na-quarentena-durante-pandemia-do-coronavirus,70003279149.
Acesso em: 02 de maio de 2020.

4 Disponivel em: https://vejasp.abril.com.br/cidades/campanha-incentiva-criancas-a-desenhar-
como-se-sentem-na-quarentena/. Acesso em: 02 de maio de 2020.



https://www.com/watch?v=mKDyFW5j_DE
https://globoplay.globo.com/v/8506638/
https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,unicef-convida-criancas-a-desenhar-como-se-sentem-na-quarentena-durante-pandemia-do-coronavirus,70003279149
https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,unicef-convida-criancas-a-desenhar-como-se-sentem-na-quarentena-durante-pandemia-do-coronavirus,70003279149
https://vejasp.abril.com.br/cidades/campanha-incentiva-criancas-a-desenhar-como-se-sentem-na-quarentena/
https://vejasp.abril.com.br/cidades/campanha-incentiva-criancas-a-desenhar-como-se-sentem-na-quarentena/

15

Figura 2: Video da reportagem sobre Campanha da Unicef realizada pelo programa Record News

= EVoulube*" Pesquisar

LINK /e

P> Pl o) 006/641

La
SOVID=13 SAIBA MAIS
Veja as informacdes mais recentes do MS sobre o0 COVID-19

Fonte: Site/ Youtube (2020)

A Record foca em saber como as criancas se expressaram através dos
desenhos, quais foram os desenhos feitos e quais foram o0s sentimentos

passados pelas figuras.

Figura 3: Video da reportagem sobre a Campanha da Unicef realizada pelo programa global

“Combate ao Coronavirus”

globoplay AgoranaGlobo Novelas Séries Cinema Infantii Mais v

‘ : g unicef@

= -

Unicef langa campanha para criangas

Fonte: Site/Globoplay (2020)

Na Rede Globo, representada na Figura 3, a imagem mostra 0 ex-
apresentador Marcio Gomes, do programa “Combate ao Coronavirus”,
entrevistando o educador e chefe do escritério da Unicef em Fortaleza (CE), Rui

Aguiar, sobre a campanha “Sentimento no Papel’, proposta pela Unicef Brasil.
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Na reportagem, a Globo mostra inicialmente as imagens de alguns desenhos
feitos por criangcas que participaram da campanha, contando o significado de
cada desenho, e em seguida, Marcio inicia a entrevista. O foco € divulgar como
as criancas estdo se sentindo no isolamento social, quais sdo os sintomas
visiveis do afastamento social no publico infantil e enfatizar a necessidade de

dialogo entre pais e filhos.

Figura 4: Matéria sobre Campanha da Unicef publicada pelo jornal Estadao

Unicef convida criangas a desenhar
como se sentem na quarentena
durante pandemia do coronavirus

CAMILA TUCHLINSKI - 0 ESTADO DE S.PAULO
22/04/2020,14:58 fv -8 =§
Tristeza, saudades da escola, alegria por nao estar doente, medo

de perder alguém da familia sao alguns dos sentimentos
expressos

[.1;,, if

|

!?!iai.

Fonte: Site/Jornal Estaddo (2020)

O Jornal Estadao, Figura 4, assim como 0s outros exemplos, noticia a
campanha que convida as criancas de todo o Brasil a desenharem como se
sentem em relacdo ao isolamento social causado pelo coronavirus. A matéria,
escrita por Camila Tuchlinski, informa sobre o lancamento da acéo, o objetivo
proposto pela organizacao e explica como participar da campanha.

O veiculo conta a histéria do desenho feito por duas criancas e entrevista
o chefe de Comunicacédo e Parcerias do Unicef no Brasil, Michael Klaus, que
explica como o novo coronavirus mudou a rotina das familias e das criancas e
ressalta o foco da campanha (TUCHLINSKI, 2020).

Na revista Veja Sao Paulo (Figura 5) também cobriu a campanha, o texto
do reporter Humberto Abdo é mais direto em relacdo aos outros veiculos que
também publicaram a pauta. Explica resumidamente a motivacdo da

organizacao para criar a acao e como participar, contudo, o objetivo € aproveitar
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a oportunidade para divulgar a prépria campanha da revista Veja Séo Paulo, que
através da hashtag #VejinhaApoia, divulga diversas campanhas envolvendo
doacdes de cestas basicas, atendimento médico virtual e até redes de auxilio
entre vizinhos (ABDO, 2020).

Figura 5: Matéria sobre Campanha da Unicef publicada pela revista Veja Sdo Paulo

o -

— W‘BSﬁD}huIO Edicio da semana Coronavirus Blogs Podcast Comers Beber Hotéis Camos Baimos Abrilcom

Q

Campanhaincentivacriancas a
desenhar como se sentem na
quarentena

Saiba quals avenidas da
capital terdo bloqueios na
segunda (4)

¥ v i) ,‘ 4
E— 7a U n
Fonte: site da Veja Séo Paulo (2020)

Para encerrar, o print acima é do portal Conexdo Escolas (Figura 6),
criado pela TV Escola, canal de educacéo e cultura do Ministério da Educacéo
que divulga a campanha “Sentimento no Papel”, da Unicef Brasil. O Conexé&o
Escolas divulga dicas para professores, pais e responsaveis desenvolverem
junto as criancas no periodo de isolamento social. O portal mostra qual é a
proposta da organiza¢céo com a criacdo da campanha, explica o passo a passo
para participar da acéo e expde trés desenhos feitos por criancas que publicaram
suas representacdes com a hashtag da campanha nas redes sociais (TV
ESCOLA, 2020).
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Figura 6: Matéria sobre Campanha da Unicef divulgada pelo portal Conexao Escolas, do canal
TV Escola

© 1vEscoLa

Sentimentos no papel: campanha do Unicef

Fonte: site da TV Escola (2020)

O governo federal também deu destaque para a campanha no site da TV
Escola. A campanha foi uma acéo planejada que trouxe engajamento nédo s6 do
publico especifico da acdo, mas também gerou midia espontanea de diversos
veiculos e meios de comunicacgéo diferentes (UNICEF BRASIL, 2020).

Mas como a UNICEF Brasil jA é uma organizacdo conhecida e
respeitada, a facilidade de veiculacdo é maior se comparada a outras instituicdes
do Terceiro Setor as quais ndo possuem visibilidade externa. Ha organizacdes
as quais ja perceberam a necessidade de uma comunicacgao profissional, mas
encontram barreiras, como a falta de recursos financeiros para o
desenvolvimento de agdes e projetos e a necessidade de uma formacgéo
humanistica que permita entender os movimentos sociais e, assim, estabelecer
didlogo, a partir da comunicacao institucional, por exemplo (KUNSCH, 2003).

A comunicacdao institucional é a responsavel pela construcdo da imagem
e identidade corporativa positiva de" uma organizagdo, para que sua
“personalidade” seja vista com crédito diante da opinido de seus publicos. Este
tipo de comunicacdo estabelece uma compreensdo do significado da
organizagéo, seu papel, sua razédo de existir, tanto interna quanto externamente.
E deve divulgar aquilo que uma organizagcdo verdadeiramente € (KUNSCH,
2003). Essa divulgacéao se da por diferentes meios, como a imprensa; mas, nos
ultimos anos, as redes sociais tém sido um grande espaco para a visibilidade de

pessoas e organizacgoes.
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2.2 REDES SOCIAIS

As assessorias de comunicacao devem estar atentas e sintonizadas com
as novas tecnologias e utiliza-las de maneira estratégica e inteligente, com o
intuito de usufruir das oportunidades de relacionamento e comunicacéo que sao
ofertadas por essas plataformas digitais. As redes sociais representam uma
comunicacao sem intermediarios com o publico, com varias possibilidades de
interacdo (CASEMIRO; OLIVEIRA, 2012).

Segundo os autores supracitados, a presenca das assessorias nessas
redes aumenta as chances de apresentar resultados benéficos para as
empresas, organizacoes e instituicdes assessoradas. Sao diversas as formas de
utilizacdo, mas tudo comeca com o planejamento, a partir da identidade da
organizacao e do perfil dos publicos estratégicos.

Um bom conteudo pode ser trabalhado de diferentes formas, com o uso
de imagens, videos e textos, criagdo de campanhas e estratégias de marketing
e promogdo. Mas é fundamental se atentar ao processo de interagdo e
atendimento do publico. O intuito deve ser dialogar e se aproximar dos publicos
de interesse (CASEMIRO; OLIVEIRA, 2012).

2.3 PUBLICOS DE INTERESSE

Os publicos de interesse sdo aqueles que afetam e sédo afetados pela
organizacdo. A gestdo de stakeholders constr6i uma vantagem competitiva,
gerando um relacionamento bidirecional, onde ambas as partes se interligam por
um objetivo especifico, trazendo beneficios matuos. Nesse sentido é importante
identificar os publicos com os quais a empresa se relaciona, seus interesses e
expectativas e com quais publicos € fundamental uma aproximacéao estratégica
maior (FRANCA, 2012).

Segundo Rocha e Goldschmidt (2010), uma organizac¢ao influencia e é
influenciada por seus stakeholders, uma via de mao dupla que busca atender
interesses estratégicos dos dois lados. Porém, a quantidade de publicos de uma
empresa pode ser vasta, pois os stakeholders incluem todos os individuos ou
grupos que possuem legitimidade e/ou poder, e envolvem: fornecedores,

sindicatos, intermediarios financeiros, agéncias e administradores
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governamentais, imprensa, clientes, grupos de ativistas, comunidades locais e
concorrentes.

As autoras supracitadas explicam que os clientes sdo os stakeholders que
requerem mais estudo e dedicagdo das organizacbes, pois, sem eles, ndo
existiiam. J& a imprensa € um stakeholder que necessita de cuidado e cautela
porque pode interferir positivamente ou negativamente em uma empresa. As
agéncias e administradores governamentais sdo os 6rgaos publicos que atuam
na regulamentacdo das empresas em ramos especificos no pais.

Os intermediérios financeiros sédo representados pelos bancos, enquanto
os sindicatos defendem os interesses e direitos dos funcionéarios, cumprindo um
papel importante na mediacao da relacdo entre patrdo e empregado. Nao menos
importante, os fornecedores estdo presentes diretamente no processo de
producdo da empresa, oferecendo recursos para a manutencdo e melhoria da
organizacédo (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010).

Os grupos ativistas representam os interesses sociais diante da empresa.
J& as comunidades locais se conceituam como individuos ou empresas que
estdo ao redor das instalacdes fisicas da organizagdo. A concorréncia, por sua
vez, é entendida como as empresas que disputam para se destacar em suas
respectivas categorias (ROCHA; GOLDSCHMIDT,2010).

Segundo as autoras citadas, os stakeholders ainda podem ser separados
em internos, que estdo dentro da prépria organizacdo, como por exemplo,
proprietarios, funcionarios, gerentes, diretores, entre outros, e externos,
formados pelas demais categorias. A classificacdo dos publicos é feita a partir
da analise do interesse e do poder de cada stakeholder diante da empresa.

O interesse de propriedade inclui os proprietarios e acionistas e significa
que o resultado positivo depende do valor da empresa e das atividades
produzidas. O interesse econdmico engloba diversos stakeholders, como:
funcionarios, fornecedores, clientes e investidores, que possuem relacéo
econdmica com a companhia (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010).

Rocha e Goldschmidt (2010) explicam que os stakeholders podem ter trés
tipos de poder diferentes: formal (direito legal ou contratual); econémico ou
politico. O interesse social estad associado a imagem da empresa e como ela se
comporta perante a sociedade, mesmo n&o estando diretamente ligado a

organizagéo, como as comunidades locais e grupos de ativistas.
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O esforco da organizacdo para entender e envolver as partes
interessadas, preocupacdes e necessidades em suas atividades e processos de
tomada de decisdo é chamado de engajamento, que aumenta a habilidade das
pessoas para participar nas tomadas de decisao, isto é, de ter maior influéncia e
controle sobre a organizagcdo e chegar ao empoderamento (ROCHA;
GOLDSCHMIDT, 2010).

2.4 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Como o empoderamento também pode ser definido como a “promocgao de
capacidades”, o planejamento de comunicacao descrito por Kunsch (2003) € um
processo que necessita de pesquisa, questionamentos, diagnésticos,
estabelecimento de objetivos e estratégias, entre outros.

Para compreender melhor o processo de planejar é necessario levar em
consideracao seus quatro principios: a contribuicdo aos objetivos, que descreve
o planejamento como parte fundamental para a obtencéo dos objetivos gerais da
empresa; a fungdo de precedéncia, pois precede as demais fungdes
administrativas (organizacdo, direcdo e controle); a abrangéncia, pois exerce
influéncia em todas as atividades da organizacéao; e a eficiéncia dos planos para
atingir os objetivos com o minimo de problemas possiveis (KUNSCH, 2003).

Ainda segundo Kunsch (2003), outros principios fundamentais também se
encaixam no contexto do planejamento, como por exemplo, a eficécia,
diretamente ligada a resultados positivos, optando por acbes corretas e
alternativas criativas; a eficiéncia, definida pela reducéo de custos, um trabalho
bem executado para obter um desempenho eficiente; e a efetividade, que
relaciona a permanéncia no ambiente e a perenidade no tempo.

O planejamento de comunicacdo ndo se restringe ao que se deve fazer,
de que modo e com que recursos, se trata de um processo construtivo muito
mais complexo, que necessita de estudo, conhecimento, analise e criatividade,
além de aplicativos instrumentais técnicos. Também pode ser entendido como
uma das func¢des administrativas mais importantes, que estabelece um curso de
acOes predeterminadas para atingir objetivos previamente planejados, tendo em
vista decisbes presentes, futuras e interferir na realidade para transforma-la
(KUNSCH, 2003).
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De acordo com Kunsch (2003), o planejamento pode ser dividido em
estratégico, tatico ou operacional. O planejamento estratégico esta no topo da
piramide organizacional e € responséavel pelas grandes decisGes estratégicas
gue envolvem as organiza¢gdes como um todo. A longo prazo, esta em constante
comunicacao e interacdo com o ambiente e busca as melhores formas para
dirigir as acOes estratégicas das organizacoes.

O planejamento tético é mais restrito e pensado a médio prazo, voltado a
certos setores ou areas especificas das organizacfes. Portanto, busca dar
respostas as demandas imediatas, por meio de a¢cdes administrativas e técnicas
eficientes, servindo de instrumento para a implementacéo do plano estratégico.
Ocupa uma posicao de nivel intermediario a base operacional na hierarquia
organizacional, fazendo a conexdo entre os planejamentos estratégico e
operacional (KUNSCH, 2003).

O planejamento operacional é responsavel pela instrumentacdo e
formalizacdo por meio de documentos escritos, de todo o processo do
planejamento e das metodologias adotadas. Controla a execugao e corrige 0s
desvios em relacdo as propostas sugeridas, permitindo visualizar as a¢des do
futuro em um contexto operacional. Todos esses trés tipos de planejamento
coexistem, complementam-se um ao outro e S0 necessarios nas organizacoes
(KUNSCH, 2003).

Algumas das vantagens da utilizacdo do planejamento em instituicoes,
sao: propiciar esforcos e a maximizacao de recursos escassos, permitir aferir se
os resultados propostos estdo de fato sendo alcancados, ampliar a interacdo
entre os colaboradores que compdem a corporacao, além de expandir a mente
de diretores e dirigentes para novas ideias e oportunidades a serem exploradas.
Por estas razdes, compreende-se que o planejamento de comunicacéo em todas
as suas formas é imprescindivel para que qualquer organizacao tenha sucesso
(KUNSCH, 2003).

2.4.1. Etapas do planejamento
O processo de planejamento, segundo Kunsch (2003), segue etapas. O

trabalho comeca com a identificacdo da realidade situacional, a partir da

percepcéo da motivacao para o planejamento, que pode partir de uma decisao,



23

necessidade ou problema. O segundo passo é a pesquisa, com o levantamento
de informacdes sobre a empresa e seus publicos. Analisados, esses dados
levam a construcdo de um diagnéstico correto da realidade, com a identificacao
dos stakeholders e de suas demandas.

Uma das ferramentas mais utilizadas pelo planejador é a Analise SWOT,
sigla em inglés que remete as palavras Strenghts (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Ao
executarem esta andlise minuciosa, as organizacdes aprofundam seu
conhecimento préprio e sobre o mercado (KUNSCH, 2003).

A proxima fase € a determinacao de objetivos e metas, ou seja, daquilo
gue a empresa deseja mudar e/ou conquistar em um determinado periodo. Na
sequéncia, as estratégias definem as acdes a serem tomadas com o intuito de
conquistar os objetivos. Dependem de fatores como: o que se pretende fazer e
a filosofia e politica da organizacao, além de estarem atentas a mensagem a ser
passada para o publico.

As acdes devem ser pensadas de acordo com o or¢camento, parte
matematica necessdéria em que se calculam custos e gastos. As parcerias sdo
muito importantes, pois grandes recursos financeiros podem ser adquiridos
através destas cooperacfes. Para cada acdo, é necessario fixar técnicas de
controle, que auxiliam a verificar e corrigir possiveis desvios em tempo hébil.
ApoOs a implantagdo, o planejamento deve ser constantemente avaliado
(KUNSCH, 2003).
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3 PLANO DE COMUNICACAO

Neste capitulo € apresentado o Plano de Comunicacdo para a
organizacédo Viva Gato. Com o intuito de conhecer a realidade de caes e gatos
abandonados, foi realizada uma pesquisa sobre a fisiologia de cées e gatos e
uma reflexao sobre a pergunta “Por que caes sao mais faceis de serem adotados
como animais domésticos em comparagao aos gatos?”.

Também foram levantados dados sobre o numero de cdes e gatos
abandonados no Brasil, 0 nimero de Animais em Condi¢cdo de Vulnerabilidade
(ACV), o numero de Organizac¢des Sem Fins Lucrativos (ONG) no pais e o indice
de vacinacdo da populagdo pet nacional, além de explicar os projetos de lei
direcionados aos animais.

Voluntaria do Projeto Viva Gato, Michelly Campos foi entrevistada sobre
a organizacdo. Os diferenciais podem ser resumidos ao trabalho voluntario
transparente realizado, além do processo de triagem rigoroso e a castracao,
vacinacdo e vermifugacdo de cées e gatos. Os problemas sédo as dividas de
clinica veterinarias e a necessidade urgente de reforma do abrigo. A
comunicacao com o publico se da apenas via direct no Instagram. As estratégias
foram divididas em ac¢des a curto, médio e longo prazo, com a producédo de um

video institucional e uma campanha no Instagram do projeto.

3.1 PESQUISA

3.1.1 Cenario

A primeira percepcéo observada pelos seres humanos é a fisiologia e a
biologia de outro ser e, assim como o ser humano, o gato (felis catus) também é
um mamifero. A biologia do felino pode ser resumida em um ser carnivoro,
guadrupede, pertencente a familia Felidae e um animal doméstico apreciado por
cacar ratos. O gato possui unhas retrateis, ouvidos e olfacdo bem agucados,
notavel visdo noturna e corpo flexivel, musculoso e compacto. Se trata de um
animal com boa memdria e com capacidade de aprender por meio da
observagéo e da experiéncia (PACIEVITCH, 2020).

Outro mamifero muito apreciado pelo ser humano sao os cédes (Canis

familiaris). Os cachorros sdo mamiferos, quadripedes, animal doméstico e
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pertencente ao grupo de carnivoros e da familia Canidae que englobam, além
dos cées, os lobos, chacais, a raposa, o cachorro-do-mato, o lobo-guara_e
outros. As principais caracteristicas dos caes sao: pelos em quase toda extensao
do corpo (exceto algumas ragas), mandibulas com dentes especializados para
apreensdo, corte e trituracdo, e como a maioria dos mamiferos predadores,
possuem musculos poderosos e sistema cardiovascular bem desenvolvido. Os
cachorros sao considerados animais sociaveis, com individuos da sua espécie e
com outras espécies, além de se organizarem de forma hierarquica (VIEIRA,
2020).

Embora suas familias biologicas sejam bastante diferentes, felinos e
caninos, contam com semelhancas de evolugcédo que os tornaram o que séo hoje.
Ambos sédo predadores naturais domesticados a partir da necessidade humana
de protecdo. Apods analisar biologicamente os caes e gatos, é possivel concluir
porque sdo os dois animais majoritariamente encontrados na casa dos
brasileiros. Sao 6timos parceiros para se ter nos lares como companheiros, além
de todo afeto e carinho criado em torno da relagcdo com o0s seres humanos
(VIEIRA, 2020).

Indicios mostram que a domesticacao dos animais comegou em conjunto
com a agricultura, pois os dois animais sdo 6timos vigias. Diante disso, surge
uma pergunta: por que caes sdo mais faceis de serem adotados como animais
domésticos em comparacdo aos gatos? No presente, o felino € um dos animais
que mais sofre atos de crueldade, abandono e morte, que consequentemente
reflete na reduzida taxa de adocéo (PACIEVITCH, 2020).

A raiz do problema esta em questdes religiosas e culturais impregnadas
na sociedade. Como no Brasil existem muitas pessoas adeptas ao catolicismo e
crencas cristds, a rejeicdo ao felino permanece enraizada na populacéo.
Exemplo claro disso € uma das cantigas infantis mais populares do pais Atirei o
Pau no Gato, que conta a histéria de um gato que sofre maus-tratos, grita, mas
nao morre, cantada com normalidade e alegria. Outro fato presente na sociedade
brasileira € o uso da palavra “gato” para designar a ligagao clandestina nas redes
de energia, agua, internet e TV (FABRO, 2017).

Somado a isso, a crendice de que “gato preto da azar” tem origem na
Idade Média e causa prejuizos aos felinos até hoje. A reportagem de Fabro
(2017), publicada pela revista Galileu, mostra dados obtidos pela ONG britanica
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Cats Protection e indica que os pretinhos demoram 13% a mais de tempo para
serem adotados em relacdo aos bichanos de outras coloragdes.

No Brasil, a situagéo infelizmente n&o é diferente. Na Catland, ONG de
resgate e adocgao responsavel de gatos, 60% dos animais que estdo a espera de
um lar tém o pelo de cor escura. "As vezes a gente resgata um monte, toda
ninhada é adotada e so fica o preto"”, diz Perla Poltronieri, socio-fundadora da
instituicdo, em entrevista a reportagem (FABRO, 2017).

Nas datas como sextas-feiras 13 e Halloween (31 de outubro), o famoso
“‘Dia das Bruxas”, os gatos pretos correm perigo extremo pois, além de serem
vitimas de preconceito, viram alvos de supersticdes e rituais, na maioria das
vezes, religiosos, macabros nos quais acabam assassinados. Para combater o
estigma contra estes felinos, a Cats Protection criou o Dia do Gato Preto,
celebrado anualmente no dia 27 de outubro. A ideia da entidade é estimular os
donos de felinos pretos a postarem fotos de seus animais com a hashtag
#BlackCatDay e a escrever legendas destacando suas qualidades. (FABRO,
2017).

Evitar o abandono de gatos e cées € vital para a diminuigdo de diversos
problemas sociais de saude publica e de bem-estar animal, com causas multiplas
relacionadas a fatores religiosos, culturais e socioeconémicos. Aspectos
demograficos, ecoldgicos e bioldgicos e o grau de desenvolvimento dos paises
também tém impacto na gravidade e no tratamento dessa questdo. Juntamente
a esses fatores, as demandas sociais, legais, financeiras e éticas influenciam as
estratégias utilizadas pelos governos para o manejo das populacdes de cées e
gatos abandonados (GARCIA, 2014).

Na América Latina, segundo Garcia (2014), a maioria dos paises,
inclusive o Brasil, ndo possui uma politica nacional para o0 manejo populacional
desses animais domésticos. SA0 necessarias estratégias politicas, sanitarias,
etoldgicas, ecolégicas e humanitarias que sejam socialmente aceitas e
ambientalmente sustentdveis para promover a participacao social e integrar o
controle das zoonoses, que beneficia tanto 0os animais quanto as pessoas das
comunidades.

De acordo com a assessoria de imprensa do Instituto Pet Brasil (2019),
levantamento feito pela instituicdo revela que a populacdo pet nacional conta
com cerca de 140 milhdes de animais ao todo, desses, 54,2 milhGes sdo cées e
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23,9 milhdes séo gatos, e deste total, 3,9 milhdes sdo Animais em Condi¢cao de
Vulnerabilidade (ACV).

Do total da populagcdo ACV, os caes representam 69% (2,69 milhdes),
enquanto os gatos correspondem a 31% (1,21 milhdes). Os animais em
Condicdo de Vulnerabilidade sdo aqueles que vivem sob tutela das familias
classificadas abaixo da linha de pobreza, ou que vivem nas ruas, mas recebem
cuidados de pessoas. Porém, o levantamento nao inclui entre os ACV os animais
abandonados, que vivem por um determinado tempo sem um tutor definido
(INSTITUTO PET BRASIL, 2019).

De acordo com o Instituto Pet Brasil (2019), a maioria dos pets
abandonados vivem sob tutela de Organizacdes ndo Governamentais (ONGS),
denominadas popularmente como Protecdo Animal, ou protetores/pessoas que
assumem a responsabilidade e o compromisso de manter esses animais e
promover a adoc¢do voluntaria.

O levantamento do Instituto Pet Brasil (2019) apurou a existéncia de 370
ONGs atuando na protecédo animal, mas somente 7% estdo no Centro-Oeste, a
regido com o menor nimero de organiza¢cdes ndo-governamentais voltada para
a protecdo de animais domeésticos. Essas instituicdes tutelam mais de 172 mil
animais em situacdo de abandono. Desses, 165.200 (96%) sdo caes e 6.883
(4%) séo gatos.

Ja emrelacao a saude veterinaria desses pets, segundo dados divulgados
pelo IBGE, o Brasil vacina cerca de 75% da sua populacdo de cédes e gatos.
Estima-se que em 2018 mais de 59 milh6es desses animais foram vacinados em
todo o territério nacional. Esse resultado indica que aproximadamente 19
milhdes deles ndo foram imunizados contra raiva. O Centro-Oeste € a segunda
regido do pais que mais vacina, com 82% de indice de vacinacdo, atrds apenas
da regidao Sudeste (INSTITUTO PET BRASIL, 2019).

3.1.2 Projetos de lei

Com a andlise dos dados alarmantes sobre abandono e maus tratos de
cades e gatos, buscou-se neste trabalho identificar as leis que abordem essa

problematica social e tenham o intuito de proteger esses animais. A primeira e
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atualmente em destaque na imprensa nacional € a Lei 14.064, que aumenta a
pena para quem maltratar cies e gatos (AGENCIA SENADO, 2020).

Segundo a Agéncia Senado (2020), a lei foi sancionada pela presidéncia
da Republica e publicada no dia 29 de setembro de 2020, no Diario Oficial da
Unido. A partir de agora, a pratica de abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilacéo
dos bichos de estimacéo sera punida com reclusdo de dois a cinco anos, além
de multa e proibicdo de guarda. A Lei 14.064/2020 é um aditivo para a Lei dos
Crimes Ambientais (Lei Federal n° 9.605/98) e é originaria do Projeto de Lei (PL)
1.095/2019, do deputado Fred Costa (Patriota-MG). A novidade € a criacdo de
um item especifico para caes e gatos, animais domeésticos mais comuns e
principais vitimas desse tipo de crime.

De acordo com o relator Fabiano Contarato (Rede-ES), em entrevista a
reportagem da Agéncia Senado (2020), os estudos académicos e estatisticos
ressaltam a correlacdo entre maus-tratos aos animais domésticos, em sua
maioria caes e gatos, e violéncia doméstica. A crueldade animal esta conectada
a outros atos de violéncia, o que torna os maus-tratos aos animais de estimacgéo
um indicativo de abuso familiar, com a obrigatoriedade de serem devidamente
evidenciados e reconhecidos para que a saude e a seguranca social sejam
asseguradas na sociedade. A sansao da Lei 14.064 é uma vitéria importante
para a causa animal.

Os outros dois sdo Projetos de Lei da Camara (PLC) aprovados e
enviados para analise dos deputados. A PLC 17/2017, do deputado Ricardo Izar
(PP-SP), proibe a eliminacdo de animais saudaveis pelos 6rgaos de controle de
zoonoses e tem a intencdo de incentivar a ado¢cdo de caes, gatos e aves
saudaveis por meio de convénios do setor publico com entidades de protecéo
animal e outras organizacdes ndo-governamentais. A eutanasia s6 € permitida
nos casos de males, doencas graves ou enfermidades infectocontagiosas
incuraveis que coloquem em risco a saude humana e a de outros animais
(HELENA, 2020).

Também de autoria do deputado Ricardo Izar (PP-SP), a PLC 27/2018,
conforme a reportagem de Helena (2020), estabelece que 0s animais passam a
ter natureza juridica sui generis, como sujeitos de direitos despersonificados.
Eles serédo reconhecidos como seres sencientes, ou seja, dotados de natureza

biol6gica e emocional e passiveis de sofrimento.
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Com as mudancas na legislacdo, os animais domésticos ganham mais
uma defesa juridica em caso de maus tratos, ja que ndo mais serao considerados
coisas, mas seres passiveis de sentir dor ou sofrimento emocional. Os dois
projetos ja haviam sido aprovados pela Camara, mas como foram modificados
pelos senadores, voltam para andlise dos deputados, que poderdo optar pelo
texto do Senado ou pela versao original, da primeira votacdo na Camara, ainda
sem data definida (HELENA, 2020).

3.2.1 Analise de concorrentes

Apés analisar as leis que defendem os animais na justica e direito, na
pratica, quem os acolhem e protegem sao as ONG’s. Com o objetivo de conhecer
o trabalho das organizagfes Protetoras de Animais, foi realizada uma analise da
atuacdo de uma organizacdo goiana sem fins lucrativos, a Eco Cats, e uma
campanha realizada pela Prefeitura de Porto Alegre, ambos trabalham com o

intuito de diminuir o niUmero de animais abandonados nas ruas.

a) Projeto Eco Cats

Objetivo

De acordo com informagdes do perfil no Instagram do Projeto Eco Cats, o
objetivo é diminuir o nimero de animais abandonados, por meio da castracdo de
animais em situacdo de rua e do estimulo a adoc¢do responsavel. O principal
meio de comunicacao externa do projeto é o Instagram: @projetoecocats. No
presente estudo, foram analisadas todas as publicacdes feitas no més de agosto,
as quais somaram 17.

As primeiras analises contemplam o perfil do projeto, que se posiciona na
rede social como um Produto/Servigo. Na biografia, contém informagdes como a
localizacdo (cidade e estado); o tipo de servico realizado pelo projeto (coleta de
material reciclavel para a castracdo de gatos em situacdo de rua); a palavra
“recicle”; redirecionamento de contato pelo direct; e um link que se redireciona a
trés opcodes: o site do projeto, um formulario para voluntarios e o e-mail da

organizacdo. Possui atualmente 7.901 mil seguidores e 594 publicagbes; 17
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destaques com temas, como por exemplo: divulgacéo de gatos para adocao e ja
adotados, como ajudar, castracao, lojinha, parceiros, tapinhas plasticas e pontos
de coleta; 2 reels e 1 IGtv.

Marca
Figura 7: Marca do Projeto Eco Cats

< projetoecocats

594 7.901 3.458

Publicagbes Seguidores Seguindo

Projeto Eco Cats - Goiania GO

roduto/servigo
Projeto pioneiro em Goiania. Coleta de tampinhas plasticas
e latinhas de aluminio para castragdo de gatos de rua.
t# Recicle.

*. Contato via direct
linktr.ee/projetoecocats
Seguido por bibibriella, juliiawn e vidalata
Ver tradugdo

Seguindo v Mensagem Email v

= (@) & o) GEé

Lojinha Ponto de C... Beneficiados Parceiros LT

Fonte: Instagram/Projeto Eco Cats

A marca tem arte personalizada simples para o icone do perfil e para as
capas dos destaques, com a mesma cor de base (rosa bebé) e layout. A maioria
das publicacfes da Figura 7 acompanha a mesma fonte da imagem de icone do

perfil, mas acaba se misturando com outras fontes diferentes.

Estrutura do texto

Percebe-se que a estrutura do texto ndo varia muito, mesmo com

assuntos diferentes. As legendas sao formadas por textos simples, procurando
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uma comunicagdo mais proxima do publico e com o uso de hashtags. Mas ha
excecbes como, por exemplo, a histéria de uma gatinha encontrada muito
debilitada, com texto mais longo (Figura 8). A publicacdo trouxe 9 imagens e 1

video da gatinha.
Figura 8: Publicacao do Projeto Eco Cats sobre a histéria da gatinha Abigalil

=\ projetoecocats
Goiania

0 AMOR TRANSEORMA

#NAO ADOTE!

oQv . W

Curtido por lojadosanimaisgoiania e outras pessoas

projetoecocats Sabe aquelas histérias que aquecem o
coragéo? Essa é uma dessas!

Essa é a Abigail! Ela foi resgata com menos de meio quilo,
anémica e com problema nos dois olhinhos! Um anjo trouxe
ela de Goianira, em 6nibus, para que ela tivesse uma
segunda chance, e ela teve!

Logo que chegou onde seria seu lar temporério, ela
conquistou o coragao da mulher que hoje é sua mae!
Mesmo sem enxergar absolutamente nada, Abigail tem

Fonte: Instagram/Projeto Eco Cats

Ha também publicacdes que ndo tratam especificamente de adocdao,
como comemoragao do Dia dos Pais, Dia do Gato, Dia Nacional do Voluntariado
(um agradecimento a equipe que trabalha no projeto) e uma publicagao “dois em
um” (Figura 9), cujo objetivo foi divulgar a ado¢c&o de uma gatinha e interagir com
0 publico por meio de uma brincadeira com a patinha da gata.A interacdo de
forma mais informal com o publico € notada através da linguagem, analisada
como coloquial, simples, em alguns casos, criativa e sem erros de gramatica.

O conteudo do feed nédo é variado, mas tem uma boa frequéncia de
postagens, com uma média de 4 por semana. A maioria das publica¢des divulga
animais disponiveis para adocdo e outros que ja foram adotados. As demais
postagens sdo de comemoracOes de datas festivas significantes para a
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organizacdo como, por exemplo, o Dia Nacional do Voluntariado. Uma das
publicagcbes que se mostrou interessante e relevante aborda a historia de
superacao de uma gatinha com deficiéncia nos dois olhos, mas que foi tratada e

hoje tem um lar. O post teve 210 curtidas.

Figura 9: Publicacdo do Projeto Eco Cats

#-%\ projetoecocats
Goiania

QUANDO VOCE NAO TEM DINHEIRO
PARA TATUAR © OUTRO BRACO!

o EuCaTs
@ av N

Curtido por azevedo_hospedagem e outras pessoas

projetoecocats ADOTADA! Borgete aguarda ansiosa sua
familia cheia e amor, cuidado, paté, brincadeiras e quem
sabe um dinheirinho para tatuar o outro brago? &2

Brincadeiras a parte, essa menina fofa esta para adogéo!

Se vocé quer levar ela para chamar de sua, fale com a
gente!
Ver todos os 18 comentarios

Ver tradugdo

Fonte: Instagram/Projeto Eco Cats

J& nos destaques, o conteudo é dividido por temas e bastante explicativo,
cada um com arte de capa personalizada sobre o tema especifico do template,
como por exemplo, o destaque “Tampinhas”, onde é contado ao publico sobre o
pioneirismo em Goiania da arrecadacdo de tampinhas plasticas e latinhas de

aluminio para ajudar na castragcdo dos animais abandonados.

Andlise de resultados

Foram analisadas todas as publicacdes feitas no més de agosto, total de
17. As postagens com maior numero de curtidas (mais de 600 curtidas cada
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uma) foram divulgacdes de gatos disponiveis para doacdo, com legendas curtas

e nenhuma arte, somente a imagem dos animais.

Tabela 1 — Andlise (Eco Cats)

Tabela de dados do Eco Cats
Frequéncia de postagem Média de 4 postagens por semana
Multimidia 6 videos e 28 imagens
Interacdo (Comentarios) Média de 8,17 comentéarios por publicacdo
Interacdo (Curtidas) Média de 276,8 curtidas por publicacédo

Fonte: A autora

O projeto analisado ndo tem muita variedade de conteudo, porém, possui
boa frequéncia de postagens semanais, fator que colabora no engajamento do
perfil e faz com que a iniciativa seja “lembrada” por seus seguidores. Ha o uso
de elementos multimidiaticos, ponto importante para valorizar a rede social da
organizagao e “fugir’ da mesmice. A interacdo com o publico tem um ponto alto,

as curtidas, e um ponto baixo, 0s comentarios.

3.2.2 Projeto educativo

O outro objeto de estudo nesta analise, trabalha com o intuito de diminuir
0 numero de animais abandonados nas ruas por meio da educacdo. Realizado
pela prefeitura de Porto Alegre e a Secretaria Especial dos Direitos Animais
(Seda), em margo de 2015, o projeto “Esta Escola € Bicho” desenvolveu acdes
para sensibilizar os alunos e a comunidade escolar acerca dos direitos, bem-
estar, protecdo e guarda responsavel dos animais, além de estimular
professores e gestores a pensarem propostas pedagdgicas sobre esses temas.

O projeto promove palestras, acdes educativas, oficinas, formacoes
profissionais dos professores, féruns, consultoria e criacdo de propostas
pedagogicas. O intuito da prefeitura e da Seda é contribuir e estimular na
sociedade valores éticos e humanitarios, que possibilitem atitudes de
compaixao, respeito, senso de responsabilidade e dever para com todos o0s
seres Vivos.

O programa apresenta as palestras aos alunos sempre em horario de
aula, permitindo a interacdo dos estudantes durante a aula. Por meio de
desenhos ou textos, os alunos expressam sua compreensao sobre os cuidados

e a importancia de adocéo para caes ou gatos abandonados. Nessa linha, foi
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promovido um curso sobre os fundamentos da educacdo humanitaria para o
bem-estar animal voltado aos professores da rede municipal.

No ano seguinte, em 2016, paralelamente aos programas coordenados
pelos Direitos Animais, a Secretaria Municipal de Educacgéo de Porto Alegre
(SMED) langou o manual de orientagdo “PET Escola”, outro instrumento de
aprendizagem e conscientizacdo, com o objetivo de unificar as a¢des para uma
convivéncia mais segura e harmoniosa entre os bichos e humanos nas escolas
da rede municipal.

De acordo com um relatorio feito pela Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Sul e a Comisséo Especial contra os Maus-Tratos aos Animais
Domésticos (Caes e Gatos) até 2018 mais de 19 mil estudantes de escolas
publicas municipais e estaduais de Porto Alegre participaram do programa “Esta
Escola é o Bicho”.

Apoés a analise de uma organizacdo que atua em defesa dos Diretos dos
Animais e de um projeto de educacdo da Prefeitura de Porto Alegre para a
reducdo da violéncia e do abandono de animais domésticos e promover a
conscientizagcdo sobre a guarda responsavel dos caes e gatos, passamos ao

estudo da organizacao a ser assessorada, a comecar pela historia da ONG.
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4 PROJETO VIVA GATO

O Projeto Viva Gato foi criado em 2012 pela voluntaria Stella Dalcin, que
atualmente ndo faz mais parte da organizagcédo. De acordo com entrevista feita
com a voluntaria do projeto, Michelly Campos, (APENDICE A) o Viva Gato é uma
organizacdo nao-governamental que cuida, castra e reabilita animais
abandonados nas ruas, em sua maioria, gatos e cachorros, que também sédo
vitimas de maus tratos, em alguns casos.

Depois de ajudar esses animais a se recuperarem, o abrigo procura um
adotante responsavel. Sem qualquer tipo de remuneracdo. A ONG conta hoje,
com apenas trés voluntarias: Jéssica Moraes, responsavel pelo projeto, Michelly
Campos, que cuida das midias sociais e Karla Santos, que ajuda na limpeza e
manutenc¢ao do abrigo. A organizagao atua com a manutencao e mantimento do
abrigo, castracdo dos animais, vacinas, atendimento veterinario, medicamentos,
alimentacéo e qualquer outro cuidado que os gatos e cachorros necessitem.

‘O projeto foi diminuindo, pois infelizmente o trabalho voluntario é
cansativo e desgastante, e muitos acabam n&o acompanhando a demanda do
trabalho”, lamenta a voluntaria Michelly Campos. A motivacdo para trabalhar
com a causa social, segundo as voluntéarias, € o amor aos animais. “Decidimos
dedicar nosso tempo e nossos recursos para ajudar esses animais”, conta
Michelly.

Outro motivo, também citado pelas voluntarias é o fato de que, em
Goiania, as pessoas ainda tém muito preconceito com gatos. Muitos desses
felinos sdo envenenados, atropelados e maltratados, e na maioria dos casos,
sem qualquer tipo de conhecimento sobre os animais. Hoje, a ONG abriga ao

todo, 88 gatos e 11 caes.

4.1 DIFERENCIAIS

Segundo entrevista com a voluntaria, a diferenca do Projeto Viva Gato em
comparacao com outras instituicdes filantrépicas € que todos os animais tém
assisténcia médica e séo castrados, vacinados e vermifugados. Os gatos fazem

o teste FIV/FELV ao entrar e antes de sair para adocao.
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Nesse processo de triagem, os cuidados e avaliacdes sdo extremamente
rigorosos, o que resulta em mais casos de sucesso de adocgOes, além de ser
realizado o acompanhamento de todos os animais adotados. J& foram doados
pelo projeto mais de 300 animais de forma responséavel. Resultado que mostra
um trabalho voluntario transparente com prestacdo de contas mensal
disponibilizada a todos os seus apoiadores. Além disso, outra acéo responsavel
€ a definicdo de um numero limite para resgastes para evitar a sobrecarga das

voluntarias, do proprio abrigo e ndo comprometer a saude dos animais.

4.1.1 Problemas

A saude é um fator tdo levado a sério pela organizacdo que a mesma
possui mais de R$ 20 mil reais em dividas na clinica veterinaria. Segundo as
voluntarias, muitas vezes as contas da ONG nao fecham e é preciso “tirar
dinheiro do préprio bolso” para que os animais ndo figuem sem comida. Outro
problema identificado € a superlotacdo do abrigo decorrente de diversas
devolucdes de animais, ultrapassando a capacidade méaxima do abrigo.

O abrigo necessita de reforma para dar qualidade de vida aos cées e
gatos, além de facilitar na limpeza e nos cuidados com os animais. No entanto,
0 projeto ndo tem nenhum parceiro para ajudar com os gastos, sendo mantido
apenas por doacdes. Com pouco tempo e recursos financeiros, infelizmente o

problema segue sem solucéo.

4.1.2 Comunicacéo

Em virtude do namero reduzido de voluntérias, a comunicacgao interna é
eficaz. Pela falta de tempo, ndo séo realizadas reunifes presenciais, todo o
contato entre elas é feito pelo Whatsapp. O Instagram € o principal meio de
comunicagdo com o0 publico externo. A voluntaria Michelly reserva pelo menos
uma hora diéria para realizar postagens no feed do projeto e responder aos
pedidos de ajuda que chegam no inbox do perfil da organizacéo.

Apesar de enfrentarem problemas no cotidiano, como perdas e situacdes
de maus tratos aos animais, a motivacdo para se comunicar com o publico é

sempre mostrar a esperanca e transmitir uma mensagem positiva para as
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pessoas sobre a adocdo e o trabalho realizado. Além de publicar posts
informativos, divulgando os animais disponiveis para adocdo, também sao
produzidos textos educativos com dados e curiosidades, principalmente sobre
gatos, para que as pessoas consigam se informar melhor e aprender um pouco
mais sobre os felinos.

Contudo, esse contato com o0 publico exige cautela por parte das
voluntarias para evitar a revelacao de suas identidades, pois todas moram em
casa. Michelly relata que ja houve casos de pessoas tomarem conhecimento de
seus enderegos residenciais e abandonarem pets as suas portas. Para evitar
esse tipo de transtorno, o contato com o publico externo € realizado apenas por

meio das redes sociais, principalmente o Instagram.

4.2.1 Comunicacgédo no instagram

O Instagram do Projeto Viva Gato se posiciona na rede social como uma
Organizacdo Nao Governamental (ONG). Na biografia, ha informacdes sobre o
tipo de servico realizado (reabilitacéo, cuidado e adoc¢éo responsavel); a falta de
apoio governamental; redirecionamento de mais informacdes pelo direct; o link
do site do projeto e a localizagdo (cidade e pais). Possui atualmente: 10 mil
seguidores e 952 publicacdes; 16 destaques com temas variados: como ajudar,

rifa, castracdo, adotados, visita e parcerias, sédo alguns deles; 1 reels e 2 igtv’s.
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Figura 10: Marca do Projeto Viva Gato

< projetovivagato

948 10 mil 5.202
Publicagées Seguidores Seguindo

Projeto Viva Gato
Organizagdo ndo governamental (ONG
+Reabilitagéo/Cuidado/Adogéo responsavel. ‘5 ¥ %
«N&o temos apoio Governamental &

«Informagdes por Direct ~§

NOSSO SITE

www.projetovivagato.com.br/

Goiania, Brazil

Seguido por carolmirandda, juhborbam e outras 10
pessoas

Ver tradugao

m Mensagem Email v
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Cées 9 Banho néo! Leildo RIFA Pedido de...

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato

A marca tem arte personalizada para o icone do perfil e para as capas dos
destaques (com excecao de quatro), com as mesmas cores (azul e amarelo) e
layout. As publicagbes acompanham a mesma fonte descrita na imagem de
icone (Figura 10).

Analisando as publicacdes do més de agosto, é notado que a estrutura do
texto varia de acordo com o conteudo da publicacdo. Em postagens onde séo
divulgados animais disponiveis para a adocdo, os textos sdo maiores, as
informacdes sobre o animal sdo descritas com humor e criatividade, além de
colocarem os dados de contas bancarias das voluntarias do projeto para
interessados em doar (Figura 11).
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Figura 11: Postagem sobre adocao do gatinho Spaghetti

@ projetovivagato

® Qv W

. Curtido por projetoecocats e outras pessoas

projetovivagato Um ruivo lindao passando pelo seu feed.
2 O Spaghetti é aquele mogo timido, na dele, mas que aos
poucos vai se abrindo. Ele é um dos amadores do saché
aqui no VG, e adora os paninhos fofos pra deitar. O
Spaghetti esta passando pra dar muitos beijos virtuais para
os tios e tias que ajudam nosso projeto! Quer ajudar o
nosso trabalho? @ Banco Ital

Agéncia 4422

Conta Poupanga 09525-9/500

Titular: Ana Isabella Moreira de Menezes

CPF: 008 762 38118

Banco Do Brasil

Agéncia 4405-9

Conta Poupanga 6454-8
Variagao 51

Titular: Jessica de Morais

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato

Outro tipo de publicagdo com texto consideravelmente longo,
principalmente por conter dados de contas bancarias das voluntarias do projeto,
foi a divulgacdo da venda de um produto para arrecadar dinheiro. Outras
publicagdes, como o Dia dos Pais, possuem um paragrafo curto e simples. A

linguagem é coloquial, criativa e sem erros de gramética.

A maioria das publicacbes do feed sdo de divulgacdo de animais
disponiveis para adoc¢do, outras de interacdo, comemoracdo de alguma data
festiva ou para outras informacdes. J& nos destaques, o contetdo é dividido por
temas, como por exemplo o destaque “Como ajudar?” (Figura 12), que traz listas
de materiais que podem ser doados para o abrigo, como materiais de limpeza,

produtos que 0s animais precisam e até medicamentos.
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Figura 12: Postagem do destaque “Como Ajudar?”

Produtos;
De)limpezay

CAgualSanitarial
CSacos(de]lixo]
-Detergente
~Esponjas
CPapel[Higiénico
-PapeliToalha
~Sabaolem|Po]
CToalhas]
CPanosldelchao

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato

N

Ha outros materiais informativos relevantes para conhecimento do publico

e disponivel nessa ferramenta, como informagdes sobre programas de castracao

solidarios, tipos de medicamentos e plantas toxicas para 0s animais e também

informativos sobre as leis e direitos dos animais domésticos.

Tabela 2 — Andlise (Viva Gato)

Tabela de dados do Projeto Viva Gato

Frequéncia de postagem (Feed)

Média de 2 postagens por semana

Multimidia (Feed)

1 video e 8 imagens

Interacdo (Comentarios)

Média de 2,7 comentarios por publicacao

Interacéo (Curtidas)

Média de 128 curtidas por publicacdo

Fonte: A autora
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AMEACAS

OPORTUNIDADES

“Concorréncia’”;
Preconceito cultural em relacao
aos gatos.

Devolucédo de animais adotados.

Espaco fisico alugado.

Possibilidade de comunicacao nas
redes sociais da ONG;

Visibilidade por meio de campanhas e
acles de marketing;

Organizacdo do terceiro setor;
Parceria com concorrentes;

Parceria em geral.

PONTOS NEGATIVOS

PONTOS POSITIVOS

Abrigo acima da capacidade
maxima;

Dividas em clinica veterinaria;
Caréncia de apoio financeiro;
Poucos voluntarios;

Todos os animais sdo castrados,
vacinados e vermifugados;
Processo de triagem responsavel;
Divulgacéo no Instagram.

Venda de produtos personalizados e

Gastos mensais acima do
orgcamento.

realizacdo de bazares para arrecadacgéo
de fundos;

Fonte: A autora

A partir dos estudos realizados sobre o contexto e as necessidades da
Viva Gato, percebe-se que seus principais pontos negativos estéo relacionados
a questdo financeira. Neste sentido, o projeto ja realiza uma divulgacdo no
Instagram, além de prestacdo de contas para os doadores e bazares para
arrecadar fundos. Como ameaca, aparecem o abandono de cées e gatos e a
devolucdo de animais adotados impulsionados pela cultura e por algumas
crencas.

A cultura é algo dificil de ser mudada, mas acdes planejadas de
comunicacdo podem contribuir para a mudanca, mesmo que lenta, desse
cenario. Aos moldes da campanha educativa realizada pela Secretaria da
Educacao de Porto Alegre, aqui abordada, € interessante comecar tais acdes na
infancia, mas também é importante atingir a comunidade virtual, seguidora do

projeto no Instagram, e também a sociedade em geral.

Objetivo
Divulgar o trabalho do Projeto Viva Gato na rede social e conscientizar a
populagcao sobre a realidade de cées e gatos abandonados nas ruas de Goiania

com o intuito de modificar atitudes.
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4.3 ESTRATEGIAS

Considerando que o planejamento de comunicacdo deve observar o
contexto social e a realidade da organizagdo, como questdes relacionadas a
recursos humanos e financeiros, as estratégias foram divididas em acdes de

curto, médio e longo prazo.

4.3.1 Agdes a curto prazo

4.3.1.1 Producao de video institucional

A producdo do material audiovisual teve como objetivo apresentar o
trabalho institucional da organizacdo Viva Gato, ressaltar suas necessidades e
adocéao responsavel desses animais. O video foi inteiramente gravado no abrigo
e foram usadas as passagens produzidas no local. Na edic&o, a ideia foi utilizar
legendas para deixar o video dindmico e mais facil de ser compreendido, além
de colocar a logo do projeto, e 0 nomes da voluntaria e da Viva Gato para
identificacdo do material. A musica de fundo “E foi assim que eu e a escuriddo
ficamos amigas” é de autoria do cantor Emicida, e pensou-se nela por ter uma
letra que remete a criangas, no intuito de associar a ideia de que o0s cées e gatos
séo como filhos, pequenos e indefesos, que requerem cuidado tanto quando uma

crianca.

Tabela 4 - Roteiro de Video Institucional

Cena Recurso Duracéo
CENA 1 — Apresentagcdo do | Gravacdo por meio de | O1lmin
Projeto Viva Gato com as | cAmera profissional
voluntarias (off e cenas do | (cinegrafista) / Lapela para
abrigo) gravacédo de audio
CENA 2 — Entrevista - A | Gravagdo por meio de | 01lmin
histéria. da ONG com | camera profissional
imagens do abrigo e sonora | (cinegrafista) / Lapela para
das voluntérias gravacao de audio
CENA 3 (final)- Imagens e | Gravacdo por meio de | O1lmin
video dos animais no abrigo e | camera profissional
sonora das  voluntarias | (cinegrafista) / Lapela para
falando sobre a importancia | gravagdo de audio
da adocdo responsavel e
convocando 0 publico a
conhecer o projeto

Fonte: A autora
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4.3.1.2 Campanha no instagram

A rede social é peca importante atualmente para qualquer tipo de
organizagéo, e a agdo a ser desenvolvida para o projeto Viva Gato foi uma
campanha de sete dias no Instagram. O objetivo desta acao foi divulgar o video
institucional e realizar a campanha “O gato também é o meu melhor amigo”, no
perfil da ONG, para gerar mais engajamento do publico, tornando o perfil mais
visto e acompanhado pelos seus seguidores, por meio da ideia de que os felinos
também podem ser “o melhor amigo do homem”, assim como o cachorro.

As imagens e os videos foram produzidos no abrigo do Projeto Viva Gato
e utilizadas tanto na campanha “O gato também é o meu melhor amigo”, quanto

no video institucional do projeto.
Data: 03/11 a 10/11

Numero de pecgas: 6 pecas para o feed; 1 video institucional e 5 pegas para o

story.

Tabela 5 - Planejamento Editorial

DATA FEED STORY

Apresentacdo da campanha “O gato
também é o meu melhor amigo”;

Explicar o porqué da campanha e falar Arte de apresentacéo
sobre o preconceito cultural em volta
do gato TEXTO:
03/11/2020 O Projeto Viva Gato apresenta a
TEXTO: campanha “O gato também é o meu
O Projeto Viva Gato apresenta: melhor amigo”

Campanha “O gato também é o meu
melhor amigo”
04/11/2020 | Informativo acerca dos numeros do | Arte
abandono de cées e gatos no Brasil

TEXTO:

TEXTO: Vocé sabe quais sdo os dados
Vocé sabe quais sdo os dados | estatisticos sobre o abandono de
estatisticos sobre o abandono de gatos | gatos e cédes no Brasil?

e cdes no Brasil?
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05/11/2020 | As leis que tratam a respeito do | Arte
abandono e maus tratos de animais no

Brasil TEXTO:
Poste um story com uma foto do seu
TEXTO: gatinho com a
Quais sdo as leis que protegem os | #OGatoTambéméoMeuMelhorAmigo
NOss0s animais? > e marque o nosso perfil
@projetovivagato
- Lei 9.605/98;
- Lei 14.064/2020; Vamos repostar todos os stories aqui

no perfil! Participe ja!
06/11/2020 | Qualidades e Pontos positivos de | Arte
adotar um gatinho

TEXTO:
TEXTO: Poste um story com uma foto do seu
Vocé sabe quais sdo as qualidades e | gatinho com a

pontos positivos de adotar um gatinho? | #0GatoTambéméoMeuMelhorAmigo
> e marque o nosso perfil
@projetovivagato

Vamos repostar todos os stories aqui
no perfil! Participe ja!

07/11/2020 | Contar histéria de vida de um dos | Moldura

gatinhos do Projeto Viva Gato

TEXTO:
TEXTO: Gato do dia
Da série “O gato conta”, vem ai:
A histéria da Liz
09/11/2020 | TEXTO: Arte
A campanha “O gato também é o meu
melhor amigo” explica: TEXTO:
Como adotar um gatinho ou
Porque é tao importante falar sobre doguinho da VG?
conscientizacdo em relacédo ao
abandono de animais e a adocao
responsavel?
10/11/2020 | Postar video institucional Moldura
TEXTO: TEXTO:

Video institucional do Projeto Viva Gato | Gato do dia

Fonte: A autora

4.3.2 Estratégias a médio e longo prazo

Com o objetivo de conscientizar a populagao infantil acerca do abandono
de caes e gatos nas ruas e incentivar a adogao responsavel, a ideia é realizar
parcerias com a secretaria Municipal de Educacéo de Goiania e com escolas da
rede particular para o desenvolvimento de material educativo e acbes de

conscientizacao para criancas, por meio do desenvolvimento de:
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4.3.2.1 Jogos educativos

Jogo € uma forma de entretenimento desenvolvida especialmente para
criangas, unindo brincadeira com conhecimento, producdo de desenhos,
pinturas corporais e jogo do “verdadeiro ou falso”, meninos e meninas de todas

as idades poderéo interagir, brincando e aprendendo ao mesmo tempo.

4.3.2.2 Oficina

A ideia € interagir com o publico-alvo por meio de informativos abordando
curiosidades sobre cées e gatos, e também sobre os dados do abandono de
felinos e caninos no Brasil. Executada de forma de facil entendimento para
despertar a mente e incentivar a participacdo das criangas, oferecendo mais

dindmica na comunicac¢do com a garotada.

4.3.2.3 Assessoria de imprensa

Trabalho com o intuito de realizar o levantamento de pautas e a
preparacao de fontes de informacao capazes de divulgar o trabalho do Projeto
Viva Gato e de outras organiza¢des do tipo na midia, bem como os problemas
relacionados ao abandono de caes e gatos.

4.4 ANALISE DE RESULTADOS

Devido ao isolamento social provocado pelo coronavirus, ao cronograma
e ao orcamento do projeto, foram executadas apenas as estratégias planejadas
para curto prazo. Os resultados mostram que, com apenas uma semana de
campanha, foi possivel melhorar interacéo (por meio de curtidas e comentarios)
do publico no Instagram do projeto, em comparacao a analise de resultados feita
no més de agosto (Tabela 2).

Durante todo 0 més de agosto, o projeto teve uma média de 124 curtidas
e 2 comentarios por post. Apds uma semana de campanha, realizada em
novembro, foi obtida uma média de 141 curtidas e 7 comentarios por publicacéo.

A quantidade de comentéarios cresceu 400% em comparacdo com o0 més de
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agosto e a quantidade de curtidas superou a média de outubro. Fazendo-se uma

projecéo da continuidade da campanha por mais trés semana, contabilizando um

més completo, pode-se dizer que a quantidade de curtidas atingiria um namero

quase 500% maior comparado a agosto (Figura 13).

O video institucional também teve um resultado positivo no que diz

respeito a interacdo e divulgacéo do Projeto Viva Gato. Postado no ultimo dia da

campanha, atingiu 1.079 visualizagdes, tornando-se o IGtv mais assistido do

perfil. O material (Figura 14) também teve 177 curtidas e 24 comentérios, todos

positivos e parabenizando o projeto pelo trabalho realizado e pela campanha

feita.

Figura 13: Print da campanha “O gato
também é o meu melhor amigo” no perfil do
projeto

< projetovivagato

-Reabilitagio/Cuidado/Adog&o responsével. = 4% %
+N&o temos apoio Governamental 5.

-Informagées por Direct +§

NOSSO SITE

www.projetovivagato.com.br/

Goiania, Brazil

Seguido por mariaisell, maria.almeida.neves e outras 26
pessoas

Ver tradugao

Seguindo v Mensagem Email v
Banho néo! Leildo Pedido de... Céaes 6 Como Aju...
EH &

 asie
venai

Porque é tao importante falar sobre
conscientizago em relagao ao abandong
deanimais e a adogdo responsvel?

AHISTORIA DA LIZ

YOCE SABE
SVANTAGENS

Vocé sabe quantos
cies e gatos estdo em
situogo de abandono

hoje no Brosil?

QUAIS SO AS LIS QUE
PROTEGEM 05 NOSSOS ANIMAIS!

0G0
eia { A
Aelhor Amigo

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato

Figura 14: Print do Igtv com o video
institucional do Projeto Viva Gato

Projeto Viva Gato ~

@@ projetovivagato
@Y Habsdias

PROJETO VIVA GATO

1.078 visualizagdes - 24 comentarios

vav

> e 3:42

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato

Contudo, a interacdo com a acdo no Instagram também foi executada

pelos stories, ao todo foram cinco materiais e dois compartilhamentos de posts,
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gue somaram um total de 2.925 visualizacbes. Mas ndo sé 0s nuameros
representam um engajamento das pessoas que estiveram acompanhando a
campanha, como o exemplo a seguir, de uma mulher que se identificou e
aprovou a acao de conscientizagdo compartilhando o primeiro post da campanha

em seu proéprio perfil (Figura 15).

Figura 15: Story compartilhado por seguidora Figura 16: Um dos stories da campanha
do Projeto Viva Gato

0.GATO

TAMBE £ MEU
Melhor Amigo

',” kl_roberta

o Viva Gato apresenta a campanha:

0 GAIC

MHNMEMW
melhor Amigo

(T

@projetovivagato
campanha pra
conscientizagdo que
gatinhos tamb sao
nossos melhores
amigos! Quem tem
sabe como sdo
amorosos

Poste um story com uma
foto do seu gatinho
usando a hashtag
#0GatoTambémeoMeuMelhorAmigo
e marque 0 nosso perfil

VAMOS REPOSTAR T0DOS 0S
STORIES AQUINO PERFIL.

(@projetovivagato

Fonte: Instagram/Projeto Viva Gato Fonte: Instagram/ Projeto Viva Gato

Mesmo planejada, uma campanha também esta sujeita a ndo atingir o
resultado desejado. Foi o caso da Figura 16, um dos stories que tinha o intuito
de convocar o publico a postar uma foto com seu gatinho (a) em seu perfil e
marcar o Instagram da Viva Gato, no qual repostaria todos os stories
mencionados com o user do projeto e com a foto dos pets. Porém, as 237
pessoas que viram este slogan ndo aderiram a ideia, mostrando as estratégias
devem ser permanentemente avaliadas e repensadas.

O resultado final da campanha “O gato também é o meu melhor amigo”

contabiliza ao todo: 992 curtidas, 49 comentarios e 2.925 visualizagbes nos
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stories, contando todo o material multimidia feito e postado nas redes sociais do
projeto (story, feed e video). O saldo é positivo em todas as comparacdes feitas
e mostra que o plano de comunicacao foi executado e trouxe resultados que
atingem os dois objetivos principais definidos neste trabalho, a divulgagdo do

projeto e a conscientizacado do publico.

Resultados da campanha

Tabela 6 — Resultado Final

Tabela de dados

Frequéncia de postagem (feed e story) 1 postagem por dia

Multimidia (feed) 1 video e 6 artes

Multimidia (story) 5 artes e 2 compartilhamentos
Interacdo (Comentarios) Média de 7 comentérios por publicacédo
Interacdo (Curtidas) Média de 141 curtidas por publicacédo

Fonte: A autora

No entanto, € importante destacar que um trabalho de comunicacéo leva
tempo para atingir resultados consistentes e deve ser planejado, avaliado e
repensado constantemente, especialmente quando o desejo € mudar a cultura.
Assim, seria necessario mais tempo de trabalho para termos resultados

qualitativos significativos.
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5 MEMORIAL

Desde a ideia do TCC até a conclusao do trabalho foram muitos altos e
baixos. No inicio do semestre, eu tinha planejado fazer meu projeto de conclusdo
de curso com uma colega de turma, Maria Vitéria Brito, contudo, levamos um
més para decidir o produto jornalistico a ser colocado em pratica e o tema. Mas,
devido a problemas pessoais, decidimos fazer separadamente e, na semana
seguinte, veio a pandemia do coronavirus.

Como sempre foi um desejo realizar um trabalho voltado para o Terceiro
Setor, alguma causa social que precisasse de visibilidade, surgiu a ideia de
desenvolver um plano de comunicacéo para uma ONG de protecao animal. Uma
vez que meu estagio estava vinculado a area de assessoria de comunicacao,
optei pela area por aproximacao e afinidade

Os primeiros passos foram procurar organizacfes de protecdo animal do
Terceiro Setor nas redes sociais que se interessassem por uma assessoria,
artigos que discutissem o abandono de animais e em situacéo de rua e escrever
acerca de fundamentos da assessoria. Ao longo do primeiro semestre, a
nervosismo e a pressao de ter chegado ao final do curso, a cobranca feita por
mim mesma de deixar tudo pronto e perfeito misturados ao momento incerto e
triste vividos por todos, devido a pandemia, fez com que muitas vezes eu néao
conseguisse escrever.

As varias recusas de diversas organizacdes que procurei oferecendo-lhes
um planejamento de comunicacao, justificadas na maioria das vezes por néo
saberem ao certo o que iria acontecer por causa da quarentena, também gerou
uma inseguranga e medo de as coisas darem errado e ativar o blogueio criativo.
No ultimo més do primeiro semestre, eu consegui me superar e escrever com
mais confianca e fazer tudo que estava programado para a parte teérica do
trabalho.

Em junho, entrei em contato pela primeira vez com o projeto Viva Gato,
mas foi no final de agosto que tive a certeza que conseguiria realizar meu
trabalho para a ONG. Como séo apenas trés voluntarias para administrar uma
organizacdo sozinhas, a comunicacdo sem duvidas foi a parte mais dificil de
lidar. Desde o inicio, todos os contatos foram feitos pelo direct do Instagram do

projeto. Tentei diversas vezes, desde o inicio, contato através de Whatsapp ou
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ligacdes de audio ou video, mas todas as tentativas foram negadas. O acesso,
imprescindivel na assessoria, foi dificultado.

A justificativa delas é que ao cederem seus contatos as pessoas
conseguiam descobrir o local do abrigo e até o endereco de suas residéncias
com a intencdo de abandonarem seus bichinhos nos locais. O motivo é
totalmente compreensivel e por mais que eu tenho mostrado ser uma pessoa de
confianca e com inteng&o de ajudar, elas permaneceram irredutiveis na decisao.
A pior parte de toda a comunicacgao foi na semana da realizagdo da campanha
de conscientizagédo no Instagram do projeto.

Por exemplo, no planejamento, o horario definido para postar as artes foi
as 12h, devido ao grande fluxo de pessoas na rede social. Foi necessario enviar
0 material todo pronto (as artes para feed/story e as legendas) no dia anterior
para que a voluntaria postasse no horéario definido por mim. Mas a responsavel
pelas postagens ndo cumpriu com o cronograma pré-estabelecido.

Outros exemplos, foram dois acontecimentos ligados a data de publicacéo
da campanha, o primeiro foi no inicio, pois houve um atrasado da parte das
voluntarias para me dar um sinal positivo para poder iniciar as postagens,
planejada inicialmente para comecar no dia 02 de novembro, segunda-feira.
Porém, somente foi possivel no dia seguinte, 03 de novembro, terca-feira. O
segundo caso, foi a demora para abrir minhas mensagens no inbox do Instagram
e consequentemente, “pulou-se” um dia de campanha, ndo havendo postagem
no dia 08 de novembro, que so6 foi devidamente publicado no dia seguinte,
passando o término da campanha para o dia 10 de novembro.

Todavia, apesar dos desafios, fico com a certeza de que de alguma forma
0 meu trabalho ajudou a organizacao, trouxe mais engajamento, conhecimento
e visibilidade ao projeto e também a uma causa social tdo importante nos dias

de hoje.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente trabalho foi conscientizar a populacdo em
relacdo ao abandono de cédes e gatos e divulgar o Projeto Viva Gato. Neste
sentido, foram realizadas todas as etapas do processo de producéo de um plano
de comunicacédo, a comecar pela pesquisa.

Por meio de artigos, foi possivel entender melhor as origens do abandono
de animais no Brasil e também compreender de fato quais sdo as causas e
efeitos que este problema social, cultural e sanitario acarreta para os caes, gatos
e seres humanos. Uma pesquisa quanto a noticias e reportagens sobre o
assunto, além da procura por campanhas educativas sobre conscientizacdo do
abandono também foram realizadas com o objetivo de estudar o tema e definir
0 objetivo do plano de comunicagéao.

As acoes realizadas foram pensadas e divididas em dois grupos: a curto
e médio prazo de duracdo. Com o tempo limitado, somente as acbes de curto
prazo foram feitas, pois as estratégias de médio e longo prazo envolviam a
parceria de instituicbes educativas, o que demandaria parcerias.

Contudo, as acdes colocadas em pratica obtiveram resultados
satisfatérios pelo pouco tempo de duracdo da campanha nas redes sociais. Com
uma semana, a campanha “O gato também é o meu melhor amigo” atingiu 992
curtidas, 49 comentarios e 2.925 visualizacdes nos stories, contando todo o
material multimidia postado no Instagram, um crescimento de 400%.

Produzir todo este trabalho, em um curto espaco de tempo, foi um dos
maiores desafios desse TCC. Mesmo com a pandemia e vidas humanas em jogo
diariamente, é necessario e preciso falar sobre o abandono de animais nas ruas,
a superlotacdo da populacédo canina e felina nas ruas por falta de controle de
procriacdo desses animais, falta de incentivo financeiro dos 6rgaos publicos em
relacdo a castracdo e a falta de politicas educativas sobre conscientizacéo e

adocdao responsavel.
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APENDICE A - Entrevista

ENTREVISTA COM A VOLUNTARIA MICHELLY
Realizada em 06 de setembro de 2020
Identificagéo M.C.

Voluntaria do Projeto Viva Gato

P: Quando a organizacao foi criada? Por quem?

R: O Projeto Viva Gato foi criado em 2012 pela voluntaria Stella Dalcin. Hoje ela

nao faz mais parte do projeto.
P: Qual é o objetivo da organizacdo?

R: Nosso objetivo € de realizar o cuidado, castracdo e reabilitacdo de animais
abandonados vitimas de maus tratos e encaminha-los para um adotante

responsével.
P: Teve alguma mudanca desde a criagcao da ONG para hoje?

R: Vérias. Hoje somos uma associacao que conta apenas com 3 voluntarias. O
projeto foi diminuindo pois infelizmente o trabalho voluntario é cansativo e

desgastante e muitos acabam ndo acompanhando.

P: Como a organizagdo é mantida? Possui alguma parceria?

R: Nao temos nenhuma parceria. O projeto € mantido apenas com doagdes.
P: Quais sao os servicos oferecidos pela ONG?

R: Abrigo, castragdo, vacinas, atendimento veterindrio, medicamentos,

alimentacgao e qualquer outro cuidado que o animal precise.
P: Quem é a equipe? Sao quantas pessoas?

R: Apenas 3 pessoas. A Jéssica, que € a responsavel pelo projeto, a Michelly
gue cuida das midias sociais e a Karla que ajuda na limpeza e manutencéo do

abrigo.

P: Quais dificuldades séo enfrentadas pela organizacéo?



56

R: Temos mais de 20 mil reais em dividas na clinica veterinaria. Muitas vezes as
contas nao fecham e precisamos tirar do préprio bolso para que os animais
tenham comida. Tivemos muitas devolucdes de animais e por isso o abrigo esta
acima da sua capacidade maxima. Precisamos de uma reforma urgente no
abrigo para dar qualidade de vida para 0s nossos animais e também para facilitar
na limpeza e nos cuidados do abrigo. Infelizmente pelo pouco tempo e recurso

gue temos, nada disso é possivel.
P: Quais sao os pontos positivos da ONG?

R: Todos os animais tém assisténcia médica, séo todos castrados, vacinados e
vermifugados. Os gatos séo testados FIV/FELV ao entrar e antes de sair para
adocao. Realizamos uma triagem séria e realizamos o acompanhamento dos
nossos animais adotados. J4& doamos mais de 300 animais de forma

responsavel.

P: Quais sédo os diferenciais em comparacdo com outras instituicbes

filantropicas?

R: Nosso processo de triagem € rigoroso. Por isso temos mais casos de sucesso
de adocdo. Nossa instituicdo € séria e nossos apoiadores confiam no nosso
trabalho. Realizamos a prestagdo de contas mensal e somos totalmente
transparentes. Trabalhamos de forma responsavel. Temos um numero limite
para resgastes, para ndo comprometer a salde dos nossos animais. Nosso
projeto tem uma excelente organizacao, sendo que conseguimos cuidar de cerca
de 100 animais, realizar todo o cuidado e limpeza diariamente com apenas 3
pessoas.

P: Como vocés avaliam a comunica¢cdo com publico interno da organizacdo? E

com o publico externo?

R: Nosso intuito € sempre de transmitir uma mensagem positiva para as pessoas
sobre a adocao e sobre o nosso trabalho. Embora muitas vezes passamos por
perdas, e situacdes de maus tratos com 0s animais, queremos demonstrar
sempre a esperanca. Além de postar sobre 0s nossos animais, também
produzimos textos educativos sobre gatos para que as pessoas consigam se

informar melhor sobre os felinos. A nossa comunicagéo interna é eficaz, pois
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temos um numero pequeno de voluntarios. Com o publico externo, a voluntaria
Michelly procura responder pelo menos 1 hora diaria e fazer 1 post para que

possamos ajudar sempre os pedidos de ajuda que chegam no nosso inbox.

P: Quais sdo os meios utilizados para a comunica¢cdo com o publico interno e

externo? (ex: reunides on-line, encontros presenciais, etc)

R: N&o realizamos reunibes presenciais pela falta de tempo, todo 0 nosso
contato é por whatsapp. Ja& com o publico externo temos muito cuidado ao revelar
nossas identidades pois todas as voluntarias moram em casa, € ja tivemos casos
de abandono na porta das nossas casas pelas pessoas saberem quem sSomos.

Entdo para evitar esse tipo de transtorno, preferimos nao aparecer.
P: Quais mudancas gostaria de fazer na organizacéao?

R: Quitar as dividas veterinarias e realizar uma reforma no abrigo.
P: Qual foi a motivacao para trabalhar com esse tema?

R: Em Goiania, as pessoas ainda tém muito preconceitos com gatos, muito sao
envenenados, atropelados e maltratados. Por esse motivo, decidimos dedicar
NOSSO tempo e NOSSOS recursos para ajudar esses animais. Hoje contamos com

88 gatos e 11 caes.

P: De que forma vocés acham que este tema deve ser debatido na sociedade?
Qual é a necessidade de se fazer esse debate?

R: O primeiro passo seria a conscientizagdo nas escolas com as criangas. Pois
mudar a cabeca de adultos € muito dificil, mas com criangas é muito mais facil.
As leis também precisam mudar para que quem abandona e maltrata os animais
precisa ter algum tipo de punicao. E por fim, é necesséario acabar com o comércio
de caes de raga para que gquem procura um cao possa pensar em adotar um

filhote ou adulto.
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RESOLUCAO n'038/2020 - CEPE

Termo de autorizagiio de publicagio de produgiio académica

0(A) cs‘“damc__merna Voroun Faresica Oiriien,
I

do Curso de craclitmo ;matricula_7¢13 1. 0177 ©99-9
telefone: {¢7\ agi13. qu2 e-mall_ mancns .o € cmals e na

qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos
Dircitos do autor), autoriza a P

ontificia Universidade Catélica de Goids (PUC Goiés) a
disponibilizar o Trabalho de Conclusio de Curso intitulado
Dlara  d: Comuniiaega orn o Prajern Viun larn

3

?

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme
permissdes do documento, em meio eletrdnico. na rede mun
especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND);
Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da drea; para fins de leitura e/ou
impressio pela internet, a titulo de divulgagdo da producio cientifica gerada nos cursos de
graduagdo da PUC Goiés.

dial de computadores, no formato

Goiénia, DL d': _D.:srrpp,rr\

Assinatura do(s) autor(es): | l‘g\a?}r 5

Nome completo do autor: Morinng WM

de 2020 .

__'.melg V:HHIQL f’gv“[Q

Assinatura do professor-orientador: gaﬂ‘% ‘20 : ;
Nome completo do professor-orientador: 90_11,\% joc .
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