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RESUMO: O estudo objetivou apresentar as características das produções científicas de 
artigos periódicos sobre a importância das informações contábeis para auxiliar a tomada de 
decisão nas microempresas, disponível na base de dados do Google acadêmico, no qual foram 
selecionados 20 artigos dentre os períodos entre 2017 a julho de 2020. A justificativa da 
proposta da pesquisa baseou-se na ampliação e aprofundamento dos conhecimentos 
acadêmicos, para que possa ajudar às Microempresas. Metodologicamente o estudo 
caracterizou-se como pesquisa aplicada, qualitativa, quantitativa, exploratória, e na estratégia 
bibliométrica e análise de conteúdo. As características dos vinte artigos do portfólio apontou 
predominância de trabalhos com três autores em (35%). Quanto à titulação (47,69%), dos 
autores mencionados obtiveram destaque em graduação (23,08%). A região sudeste do Brasil 
foi responsável por 30% das publicações, seguida da região norte responsável por 25% e com 
estrato Qualis, três B3, duas B4. A análise de conteúdo evidenciou que os artigos não 
possuíam como escopo central a discussão a importância das informações contábeis para 
auxiliar a tomada de decisão nas microempresas, nos quais foram enfocados aspectos sobre a 
contabilidade gerencial, em face disso houve à ausência de trabalhos na temática dos artigos 
analisados. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Informações contábeis. Tomada de decisão.  Responsabilidade 
social. Microempresas.  Bibliometria. 
 
The study aimed to present the characteristics of scientific productions of periodical articles 
on the importance of accounting information to assist decision-making in microenterprises, 
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available in the Google academic database, in which 20 articles were selected from the 
periods between 2017 to July of 2020. The justification for the research proposal was based 
on the expansion and deepening of academic knowledge, so that it can help Microenterprises. 
Methodologically, the study was characterized as applied, qualitative, quantitative, 
exploratory research, and in bibliometric strategy and content analysis. The characteristics of 
the twenty articles in the portfolio showed a predominance of works with three authors in 
(35%). Regarding the degree (47.69%) of the mentioned authors, they were highlighted in 
graduation (23.08%). The southeastern region of Brazil was responsible for 30% of the 
publications, followed by the northern region responsible for 25% and with Qualis strata, 
three B3, two B4. The content analysis showed that the articles did not have as a central scope 
the discussion on the importance of accounting information to assist decision-making in 
microenterprises, in which aspects of management accounting were focused, in view of this 
there was an absence of works on the theme of analyzed articles. 
 
KEYWORDS: Accounting information. Decision making. Social responsability. 
Microenterprises. Bibliometrics. 
 

1 INTRODUÇÃO 

 

O serviço contábil é essencial para geração de informação relevante para o 

planejamento, de modo a oferecer uma base de segurança para a atuação do empresário, para 

fins de uma tomada de decisão mais adequada, garantindo suprir ampliação dos objetivos das 

organizações (CFC, 1983), tendo em vista que as Microempresas são primordiais para o 

desenvolvimento socioeconômico. Bohn (2018) afirma que as Microempresas ganharam 

destaque no âmbito econômico, por ter papel significativo na geração de empregos. 

No Brasil, o CFC (1999), através da Resolução n° 785/95, relaciona os atributos 

indispensáveis às informações, com o intuito de promover divulgação satisfatória sobre 

organização facilitando a realização dos propósitos dos usuários, são eles: informação, 

compreensibilidade, confiabilidade, que depende da representação fiel, da essência sobre a 

forma, da neutralidade, da prudência e da verificabilidade, e comparabilidade. Conforme 

Resolução CFC n. 803, de 04 de outubro de 1996, inciso I do artigo 2º, o contador deve 

exercer a profissão com zelo, honestidade e diligência, atento às mudanças da legislação 

resguardando os usuários, com o cuidado para não ocasionar prejuízo à entidade.  

Em âmbito empresarial e organizacional tomar decisão dentro de qualquer 

situação requer responsabilidade e conhecimento, e para isso é necessário uma base de dados 

atualizada, planejamento e ferramentas que possibilitem o controle, assim, o contador possui 

deveres de exercer sua função com interesse de crescimento das entidades nos aspectos 

econômicos e financeiros, com o objetivo de prestar informações e orientações baseadas na 

explicação dos fenômenos patrimoniais, ensejando o cumprimento de deveres legais adotando 
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sempre uma conduta ética com procedimentos que estimulem na preservação e melhoria das 

empresas (LOPES DE SÁ, 2005). 

Neste aspecto, o problema abordado foi enunciado da seguinte forma: qual a 

importância das informações contábeis, para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas? 

As linhas de pesquisa da Escola de Gestão e Negócios e respectivas áreas de pesquisa do 

Curso de Ciências Contábeis utilizadas nesse trabalho foram linha de pesquisa: mercados - 

comportamento do consumidor e da empresa e área de pesquisa: educação contábil. 

Neste sentido, a justificativa da proposta da pesquisa baseou-se na ampliação e 

aprofundamento dos conhecimentos acadêmicos, para que possa ajudar às Microempresas nas 

tomadas de decisões bem como fazer escolhas mais seguras. O objetivo foi apresentar as 

características científicas dos artigos em periódicos sobre a importância das informações 

contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas. Da mesma forma teve o 

objetivo de assessorar os empreendimentos, e crescimento das mesmas e também no auxilio 

de futuras pesquisas. 

A contribuição social dessa pesquisa demonstra a importância da informação 

contábil, sendo um recurso determinante e imprescindível para microemprededores, norteando 

nas tomadas de decisões mais vantajosas e competitivas. O papel do contador é evidenciado 

em prestar serviços de geração de informações úteis, confiáveis, seguras e de qualidade, é um 

agente muito importante na formação social das microempresas, envolvendo os usuários com 

objetivos organizacionais através de um meio estável de interações e relacionamentos sociais, 

permitindo que a visão dos usuários seja a mesma da entidade, com isto pode então promover 

mudanças no desenvolvimento social e econômico, e evitando falhas na apresentação de 

informações, principalmente em função das constantes alterações legislativas, tendo em vista, 

que o patrimônio para seus usuários internos e externos, os quais possuem interesses nas 

informações que além de verdadeiras, devem ser íntegras quanto às quantidades e qualidades 

em termos físicos e monetários. (MARTINS, 2009; BUGARIM, 2017; CUNHA, AMARAL 

E DANTAS; 2015). 

Metodologicamente o estudo caracterizou-se como pesquisa de natureza aplicada, 

sendo abordagem qualitativa e quantitativa, com objetivo exploratório com procedimentos 

bibliométricos.  

A coleta de dados para o estudo apresentou as características das produções 

científicas no Brasil sobre a importância das informações contábeis para auxiliar a tomada de 

decisão nas microempresas, na base de dados do Google acadêmico, com o recorte de 2017 

até julho de 2020.  



4 
 

 
 

A seguir teremos a fundamentação teórica. Posteriormente, encontram-se com os 

aspectos metodológicos, coleta de dados, prosseguindo com os resultados e discussões. Por 

fim as considerações finais com sugestões de estudos futuros, as referências e o apêndice. 

 

2 REFERENCIAL TEÓRICO  

 

Neste tópico aborda-se a fundamentação teórica desta pesquisa que compreende 

três tópicos. O primeiro refere-se à informação contábil, o segundo contempla a discussão das 

informações contábeis nas microempresas, o terceiro evidencia as características das 

microempresas quanto à tomada de decisão. 

 

2.1 INFORMAÇÃO CONTÁBIL 

 

As Informações contábeis, segundo Lopes de Sá (2005) fazem parte da 

contabilidade e com alcance vasto e amplo procedimentos estratégicos, por meio das 

demonstrações financeiras, portanto, representam informações pertinentes para fins de uma 

importante fonte de clareza em seus recursos e planejamento para que decisões possam ser 

bem tomadas pelo empresário, com vista a investir no desenvolvimento e crescimento do seu 

negócio (ZORZI, 2011). 

Neste contexto, a contabilidade torna-se uma atividade desempenhada com o 

objetivo de prestar informações e orientações baseadas na explicação dos fenômenos 

patrimoniais, ensejando o cumprimento de deveres sociais, legais, econômicos. Além disso, 

existem atributos indispensáveis nas diversas especializações da carreira contábil, no presente 

momento é indispensável à orientação de um contador para evitar algumas falhas na 

apresentação de informações e declarações fiscais, principalmente em função das constantes 

alterações legislativas (LOPES DE SÁ, 2005; CFC, 2020). 

Destaca-se que as características das informações contábeis são evidenciadas para 

fins de uma tomada de decisão por meio de seus usuários garantindo suprir ampliação dos 

objetivos das organizações, todavia, por meio da contabilidade consegue-se agrupar dados que 

permitem avaliar a situação econômica e financeira da organização de modo a oferecer uma 

base de segurança para o empresário.  Neste cenário, as informações são fornecidas com a 

capacidade de refletir os interesses dos usuários dessa informação (LOPES DE SÁ 2005). 

Sanz Casado (1994) define o usuário da informação como sendo interno e 

externo, sendo os internos: Administradores, proprietários, acionistas, investidores, 
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contadores, auditores internos e funcionários, esses indivíduos necessitam da informação para 

fazer suas atividades, por isso, são considerados usuários internos das informações. Já os 

usuários externos, visam os dados contábeis, sem participar efetivamente no processo da 

entidade, sendo alguns deles: governo, bancos, fornecedores e clientes. 

Conforme esse âmbito, dados do Conselho Federal de Contabilidade – CFC são 

em torno de 515.312 profissionais no Brasil até o dia 27 de março de 2020 entre Contadores e 

Técnicos de Contabilidade, responsáveis por reportar informações. Ressalta-se que para 

segurança dos usuários da informação contábil adveio à criação do Conselho Federal de 

Contabilidade e seus escritórios regionais, e junto aos órgãos reguladores também foi 

instituído o código de ética que regula as ações dos contabilistas como forma de normatizar e 

orientar a atuação profissional dos contadores e técnicos contábeis (CFC, 2020), em prol de 

suprir os usuários das informações contábeis. 

 O Código de Ética Profissional do Contabilista aprovado pelo Conselho Federal 

de Contabilidade, conforme Resolução CFC n. 803, de 04 de outubro de 1996, preceitua sobre 

os deveres do contabilista com relação a informação contábil, conforme inciso I do artigo 2º:  

Possui atributos para com a responsabilidade do contador deve ser exercida a 
profissão com zelo, diligência e honestidade, atento com as mudanças da legislação 
e resguardados os usuários, com o cuidado para não ocasionar prejuízo à entidade. 
Sendo assim ao profissional da contabilidade não é permitido alegar 
desconhecimento técnico ao ser procurado, pois ao não fornecer as informações para 
os usuários, pode-se trazer problemas tais como conduzir o empresário a tomar 
decisões prejudiciais à empresa; prejuízos nas avaliações do patrimônio da empresa; 
prejuízos decorrentes do não pagamento aos credores e fornecedores; prejuízos ao 
governo face ao não pagamento dos impostos, dentre outros. (CFC, 1996). 

 
Apesar disso, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade NBCTG 00 

(2019), a qualidade das informações contábeis é imprescindível para os gestores. As 

demonstrações contábeis são produzidas e exibidas para os usuários internos da informação, 

pessoas ligadas aos objetivos e atividades empresariais prestando apoio à gestores nas 

organizações, para auxiliar nas tomadas de decisões estratégicas, sendo eles, colaboradores e 

investidores. Todavia, para que a informação contábil seja útil, ela precisa possuir 

características qualitativas fundamentais e de melhoria. Essas informações garantem, 

representará com fidedignidade o que se propõe a representar. 

Salienta-se que o objetivo da informação contábil é suprir os usuários para tomada 

de decisão, portanto, segundo a norma, as características fundamentais dessas informações 

são relevância quando fizer diferença nas tomadas de decisões dos usuários das informações 

contábeis, ela deve ser capaz de fazer a diferença em uma decisão, mesmo que os usuários 
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decidirem não utilizar a informação e representação fidedignidade deve ser neutra, completa e 

livre de erro (NBCTG 00, 2019). 

A informação será neutra quando não tiver proposito de influência no 

comportamento dos usuários e será completa quando tiver explicações dos fatos e descrição 

de cada item. A informação deve produzir uma provisão que possui todos os aspectos e 

metodologias adotadas para obtenção desse valor exato livre de erro (NBCTG 00, 2019). 

Contudo, a informação relevante e fidedigna permite que os usuários identifiquem 

e compreendam as similaridades a diferença entre os itens reportados, dentre elas a 

comparabilidade, que é a característica qualitativa de melhoria que permite que os usuários 

tenham informação acerca da entidade que reporta informação, sendo mais útil caso possa ser 

comparada com informação similar sobre outras entidades. (NBCTG 00, 2019). 

Ressalta-se que para que a informação seja relevante e apresente fidedignamente 

os eventos econômicos que objetivam transmitir aos usuários ela precisa possuir 

características de melhoria, essas características segundo a NBCTG são a 

Compreensibilidade, comparabilidade, verificabilidade, tempestividade. 

 A comparabilidade é única característica qualitativa que precisa de, pelo menos, 

dois itens para comparação, sendo assim é característica qualitativa que permite que os 

usuários identifiquem e compreendam similaridades dos itens e diferenças entre eles.  

A Compreensibilidade é essencial para que demonstrações contábeis sejam 

compreendidas pelos usuários facilitando o entendimento dos gestores no processo de tomada 

de decisão, sendo essencial ter qualidade e diligência para estudar essas informações que 

visam complementar e interpretar os valores da atividade econômica da entidade, dessa forma 

deve ser incluída na contabilidade por sua relevância. (NBCTG 00, 2019). 

Destaca-se também que a verificabilidade representa informações quantificável 

que não precisam ter um único ponto de vista, estimado para ser verificável por 

probabilidades ou respectivas dependendo dos observadores podem chegar a um consenso, 

embora não cheguem necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato de uma 

realidade econômica é a informação que ajuda a assegurar aos usuários a qualidade da 

informação contida nas demonstrações contábeis que representa fielmente os fenômenos. 

Além disso, a tempestividade como característica de melhoria da informação 

dispõe as informações disponíveis para tomadores de decisão a tempo de poder influenciá-los 

antes que ela perca a sua capacidade de ser útil para fins do objetivo da elaboração e 

divulgação da informação contábil. Quanto mais rápido essa informação estiver disponível 

poderá aprimorar a sua utilidade como: insumo para processos de avaliação da prestação de 



7 
 

 
 

contas, a falta de poder aprimorar a sua utilidade como insumo para processos de avaliação da 

prestação de contas e a falta de tempestividade pode tornar a informação menos útil para o 

processo decisório.  

Ainda de acordo com a NBC, quando usada em conjunto às demonstrações 

contábeis, permite avaliação do desempenho levando em consideração o impacto das 

mudanças no cenário econômico, capacitando as organizações a se adaptar e proporcionar aos 

usuários das demonstrações contábeis uma base para avaliar a capacidade de desempenho, 

proporcionando melhores estratégias para os negócios. 

Assim, a contabilidade fornece informações para os usuários internos e externos 

da organização, com tudo o foco da contabilidade é definir a melhor alternativa de ação num 

ambiente de negócios com geração de informação para fins de uma tomada de decisão correta, 

garantindo suprir ampliação dos objetivos das empresas. Todavia sempre dando o apoio 

necessário para fornecer aos contribuintes, informações para melhorias no processo de 

planejamento, avaliação e controle, para terem a certeza na tomada de decisões e conexão 

com os objetivos da entidade (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007). 

 

2.2 INFORMAÇÃO CONTÁBIL NAS MICROEMPRESAS 

 

Em 1984 surgiu o Estatuto da Microempresa com a promulgação da Lei nº 7.256 

no dia 27 daquele ano. Esta lei concedeu tratamento diferenciado, simplificado e favorecido 

às microempresas nos campos: Administrativo, tributário, previdenciário, trabalhista, 

creditício e de desenvolvimento empresarial. Denominou-se de Estatuto da Microempresa 

porque aglutinou, em uma só lei, diversos assuntos de interesse das microempresas.  

Todavia, a lei geral da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte foi instituída 

conforme a Lei Complementar nº 123 de 14 de dezembro de 2006, capítulo II, artigo 3º, no 

inciso I, que considera Microempresa, o empresário registrado no Registro de Empresas 

Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Jurídicas que obtenha no ano-calendário a receita 

bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 e atualmente a renda receita bruta igual ou inferior a 

R$ 360.000,00. Em 2013, foi promulgada a Lei n. 12.792, de 28 de março de 2013, que 

instituiu a Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SEMPE), e preconiza que esta é 

responsável pela elaboração, coordenação e articulação de políticas públicas e programas de 

incentivo, qualificação, promoção da competitividade e incentivo à inovação para a 

Microempresa. (BRASIL, 2006; BRASIL, 2013).  
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Ainda segundo Padoveze e Martins (2014), a Constituição Federal do Brasil prevê 

tratamento diferenciado às Micro e Pequenas empresas causando impacto positivo no 

desenvolvimento da economia do país, dessa forma estimulando seu crescimento, e 

possibilitando desenvolvimento econômico dessas pequenas empresas. 

Embora a constituição de uma microempresa seja simplificada deve-se tomar 

alguns cuidados nos procedimentos formais. Assim, recomenda-se que essas entidades devem 

começar desde o início das atividades empresariais, a delegar funções a um profissional 

contábil, com finalidade de cuidar de algumas obrigações acessórias, além de se ter 

consultorias especializadas para tirar dúvidas e orientá-los melhor sobre seu empreendimento. 

(CFC, 1983). 

Para constituição de uma Microempresa é necessário escolher uma das naturezas 

jurídicas permitidas para esse porte de empresa sendo elas: Empresário Individual, Empresa 

Individual de Responsabilidade Limitada, Sociedade empresária, Sociedade simples, 

Sociedade limitada unipessoal.  As microempresas podem ser constituídas por qualquer setor 

ou atividade econômica, desde que respeite o faturamento máximo de R$ 360 mil ao ano e 

não seja uma sociedade por ações. (BRASIL, 2006; BRASIL, 2013). 

Geralmente as Microempresas encontram uma visão distorcida a respeito do apoio 

contábil, por considerarem que a responsabilidade técnica da contabilidade seja exigida 

somente para as empresas de grande porte. Diante disso, o empresário acaba não mantendo a 

organização e planejamento que são de suma importância para a sobrevivência do negócio, 

sendo que a necessidade de organização serve para benefício da própria empresa, de forma 

que o mesmo terá maior controle sobre os recursos de sua atividade, bem como sobre 

seus rendimentos. (DANTAS, SANTOS; LIMA, 2018). 

As Microempresas são formadas com objetivos variados, mas todas devem saber 

qual a origem dos recursos e onde estão sendo aplicados. A mortalidade é consequência da 

falta de planejamento do negócio, para se tomar uma decisão é preciso ter em mãos pelo 

menos os principais relatórios contábeis que são: balanço patrimonial, demonstração de 

resultado do exercício, demonstração do fluxo de caixa e notas explicativas para que assim 

melhor auxiliem na gestão do empreendimento. (CHING, 2006). 

Sendo assim, Yamamoto et al (2011) afirma que o Balanço Patrimonial é uma 

demonstração econômico financeira que fornece informações em determinada data referente a 

posição patrimonial (bens, direitos e obrigações) e financeira (investimentos e retornos de 

caixa). 
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Portanto, a informação é ferramenta essencial na assistência às estratégias e 

processos de tomada de decisão, assim como, no controle das operações empresariais. De 

acordo com Padoveze (2010), as microempresas necessitam de informações gerenciais que 

garantam a correta tomada de decisão, possibilitando sua permanência no mercado. 

 

2.3 CARACTERÍSTICAS DAS MICROEMPRESAS 

 

Segundo o dicionário de português o significado de decisão é tudo aquilo que se 

resolveu acerca de alguma coisa, com ação ou efeito de decidir, sendo assim é habilidade de 

resolução de chegar a uma conclusão ou resolver algum problema sem indecisão, com 

coragem ou firmeza (DICIO, 2020).  

Nesse sentido, o papel do contador é evidenciado em prestar serviços de geração 

de informação com sigilo, para fins de uma tomada de decisão correta garantindo suprir 

ampliação dos objetivos das organizações. Através da contabilidade consegue-se reunir dados 

que permitem avaliar a situação econômica e financeira da organização de modo a oferecer 

uma base de segurança para a atuação do empresário. (CFC, 1983). 

Segundo Kaufmann (1981), uma tomada de decisão precisa estar ligado aos 

fatores menos evidentes, Assim torna difícil a decisão nas ações dos profissionais da 

contabilidade nas questões que envolvem o reconhecimento e a mensuração dos fatos 

contábeis, e estabelecer critérios na informação depende do nível de conhecimento do 

assunto, ou de bases confiáveis para estimar ou definir critérios claros e objetivos, sendo 

assim o julgamento das decisões estão presentes em muitas situações da área contábil. 

A tomada de decisão é realizada pela junção de duas variáveis: os usuários mais 

as informações. E para que essa decisão seja tomada de maneira precisa é necessário efetuar 

transações planejadas, com o incentivo, a produtividade, e com a finalidade, envolvendo os 

colaboradores com os objetivos organizacionais através de um meio estável de interações e 

relacionamentos sociais, permitindo que a visão do colaborador seja a mesma da entidade 

(CUNHA, AMARAL E DANTAS; 2015). 

O processo de planejamento estratégico começa com o aparecimento de situações 

que vêm de fora ou de algumas partes da organização, tais situações vão mostrar à 

organização, a necessidade de se diagnosticar uma possível mudança, e se programar para se 

surgir uma nova situação, saber lidar com o problema. De acordo com Barbosa e Gilberto, 

(2004), planejamento estratégico é a formulação de uma visão futura da entidade, definido 

como um processo gerencial que define rumos ou formas de atingir os objetivos mantendo 
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sempre uma adequação em ações criadas para longo prazo. Assim, ele deve ser estruturado e 

dinamizado em função das condições e circunstâncias que caracterizam o meio em que ele 

opera, sendo capaz de se adaptar a qualquer mudança no mercado.  

O processo de planejamento pode ser dividido em três tipos: planejamento 

estratégico, planejamento tático e o planejamento operacional. Segundo Oliveira (2015) 

planejamento está correlacionado em camadas de decisão, o nível estratégico é onde se traça 

qual rumo à entidade deverá seguir estando relacionado com os interesses da alta admiração, 

todavia, o planejamento tático esta elencado aos departamentos da entidade, nesse contexto 

são estabelecidas metas para que o tático cumpra as ações estabelecidas no planejamento 

estratégico, para que as metas sejam atingidas, planejamento operacional é onde se concretiza 

as ações que são aplicadas a curto prazo. Esse departamento deve garantir que todas as tarefas 

sejam executadas, e para que isso se concretize todos os níveis devem estar alinhados com as 

estratégias das organizações e comprometidas com os resultados. 

Conforme Marion (2009) a contabilidade tem como característica produzir 

informações essenciais, para tomada de decisões de maneira segura e pertinente, tendo a 

utilização das ferramentas contábeis como apoio para garantir à sobrevivência dessas 

empresas, sendo tais procedimentos financeiros que retratam as atividades do negócio 

interpretação de dados do meio econômico, o registro, a verificação mediante a coleta. 

Portanto, a contabilidade é indispensável para a gestão de negócios, tal qual 

Corrêa (2010), elucida que o sistema informacional é focado na busca pela melhor alternativa 

para mensurar da maneira mais eficaz o impacto de cada decisão e a sua relevância. As 

microempresas devem ser orientadas sobre controle e avaliação de desempenho antes de 

impor metas, e através disso utilizar informações de dados passados e suas estimativas, com o 

objetivo de obter melhores informações para as operações futuras facilitando o planejamento 

e avaliando resultados reais. 

 Torna-se evidente que o mundo de hoje se caracteriza por um ambiente em 

constante mudança, ter uma contabilidade é estratégia necessária para que a organização 

concorra e lute, pela sobrevivência em condições de mudança visando reduzir falhas, 

aumentando a produtividade e melhorando o caráter de cidadania nas entidades. 

Com esta abordagem sobre os tópicos que nortearam esta fundamentação teórica 

prosseguiu-se com a fundamentação metodológica.  
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3 ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

Esta pesquisa se caracteriza quanto à natureza como aplicada. Segundo Prodanov 

e Freitas (2013) a pesquisa aplicada procura produzir conhecimentos para aplicação prática 

dirigida à solução de problemas específicos e envolve verdades e interesses locais.  

No que se refere à abordagem, a pesquisa apresentou caráter qualitativo, pois segundo Guerra, 

(2014) a pesquisa qualitativa tem como finalidade procurar entender o comportamento 

humano de forma mais aprofundada analisando a relevância teórica dos resultados através da 

compreensão, explanação, apreensão, interpretação da relação de significações de fenômenos 

para os indivíduos e a sociedade. Para tanto, esse estudo também se caracteriza como um 

estudo quantitativo, segundo Guerra (2014) esta pesquisa tem o propósito de explicar os fatos 

através de técnicas estatísticas matemáticas, considerando que tudo pode ser quantificável, em 

informações para classificá-las e analisá-las.  

Com relação aos objetivos, este estudo caracteriza-se como um estudo 

exploratório, pois tem como objetivo a formulação de hipóteses e descobrir um novo tipo de 

enfoque para o assunto investigado, para proporcionar mais informações possibilitando 

facilitar a delimitação do tema da pesquisa. (PRODANOV-FREITAS, 2013). Por sua vez 

segundo Gil (2007) a pesquisa exploratória tem finalidade de desenvolver, esclarecer e 

modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulação de problemas com o objetivo de 

proporcionar visão geral do tipo aproximando, acerca de determinado fato. 

Por fim, quanto aos procedimentos de pesquisa, esse estudo é classificado como 

uma pesquisa bibliométrica, segundo (MUELLER, 2013), compreende estudos métricos 

quando contribuem para o avanço do conhecimento da própria temática propondo novos 

conceitos e indicadores, bem como reflexões e análises relativas à área já publicada, também 

oferece meios para definir, resolver, não somente problemas já conhecidos, como também 

explorar novas áreas, onde os problemas ainda não se cristalizaram suficientemente. É uma 

ferramenta de levantamento de dados de estudos métricos, que tem o intuito de introduzir e 

comentar o estado atual da prática dessas evidências. 

 

3.1 – COLETA DE DADOS 

 

Em relação à coleta de dados, este estudo utilizou a técnica bibliométrica deu-se 

acerca de produção cientifica referente à temática sobre importância das informações 
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contábeis, para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas. Foi utilizado como 

instrumento de base de dados o Google Acadêmico, buscando artigos científicos nacionais 

publicados em periódicos, com o recorte de 2017 a julho de 2020, por se considerar um 

período de tempo satisfatório para se obter informações mais substanciadas sobre as 

características atuais das microempresas. 

A pesquisa realizada na plataforma Google Acadêmico utilizou o descritor 

“importância das informações contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas 

microempresas”, obteve-se 1.740 trabalhos, mediante isso ocorreu uma seleção analisando os 

títulos dos arquivos, restando 52 trabalhos, procedeu-se o refinamento do conteúdo através da 

leitura dos resumos atenta e sistemática, onde foram excluídas as monografias, teses, 

dissertações, anais e outros. Constituindo-se a amostra da pesquisa, o equivalente 20 artigos 

científicos publicados em periódicos nacionais, os quais passaram a compor portfólio. Diante 

do exposto a classificação detalhada e o tratamento dos dados levantados se deu com o auxílio 

do software Microsoft Excel.   

Dessa forma, para a análise bibliométrica, estruturou-se categorias para que se 

fosse feita uma análise criteriosa do referido portfólio, conforme exposto no Quadro A, 

Apêndice A.  

A primeira categoria: Análise descritiva dos artigos, composta pelos: títulos dos 

artigos, nome do(s) autor (es), número de autores por artigo; titulação dos autores, ano de 

publicação, relevância (quantidade de citações) e frequência das palavras-chave.  

A segunda categoria: Análise de conteúdo das amostras, foram trabalhadas as 

subcategorias: objetivos do estudo, periódico científico, estrato Qualis do periódico, local de 

publicação e estudo(cidade/estado/região), contribuição/resultado do estudo, assunto abordado 

e setores/ramos de atividades estudadas (comércio, serviço, indústria). 

 

4 RESULTADOS 

 

Na categorização Análise descritiva dos artigos evidencia-se as características da 

amostra dos 20 artigos coletados, relacionadas a análise de conteúdo das publicações, referiu-

se a títulos dos artigos, nome do(s) autor (es), número de autores por artigo; titulação dos 

autores, ano de publicação, relevância (quantidade de citações) e frequência das palavras-

chave, conforme planilha de dados evidenciada no apêndice 1.  
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4.1 ANÁLISE DESCRITIVA DOS ARTIGOS 

 

A Tabela 1 demonstrou os artigos constitutivos do portfólio. Nesta foram 

evidenciados o pesquisador e o respectivo título do artigo. Nota-se que não houve publicações 

de mesma autoria no período em questão.  

Tabela 1: Pesquisadores e títulos dos artigos que publicaram.  

N 
Pesquisador (ÚLTIMO 
NOME, primeiro nome) 

Título do Artigo 

1 SOUZA, Rodrigo Moreira de 
A importância da demonstração do fluxo de caixa para as  micro e 
pequenas empresas no processo de tomada de decisão 

2 
PEIXOTO, Fabiane de 

Moraes Fukushima 

A contabilidade gerencial como ferramenta de apoio à tomada de decisão: 
uma pesquisa de campo em microempresas do ramo do comércio varejista 
de materiais de construção no município de Tomé-Açu/PA 

3 
GOMES, Núbia Kelly da 

Silva 
“E eu, o que faço com esses números?”: importância da utilização de 
informações contábeis 

4 BITARES, Pedro Pereira 
Importância das informações contábeis para as  Micro e Pequenas 
Empresas 

5 
PAZ, Wynne Tays Barbosa 

da 
A Utilização Das Ferramentas Contábeis Gerenciais Na Tomada De 
Decisão Nas Microempresas Do Municipio De Praia Norte – TO 

6 
GONÇALVES, Karine 

Aguiar 
A importância da contabilidade para as micro e pequenas empresas como 
ferramenta de tomada de decisão 

7 CAVAZZANA, Aírton 
Contabilidade Gerencial Como Ferramenta Para A Tomada De Decisão 
Nas Micro E Pequenas Empresas 

8 REIS, Gabriel Bordin 
O Uso Das Informações Contábeis Nas Micro E Pequenas Empresas Na 
Cidade De Penápolis-SP e Região 

9 PEREIRA, gleice mayar 
Contabilidade gerencial como instrumento para tomada de decisão nas 
micro, pequenas e médias empresas de curitiba e região metropolitana 

10 
NASCIMENTO, Cleide 

Lucia do 
A Importância Do Fluxo De Caixa Como Ferramenta De Gestão No 
Processo De Tomada De Decisões 

11 
OLIVEIRA, Cirene Machado 

de 
A Importância Das Demonstrações Contábeis Na Tomada De Decisão E 
Gestão De Micro E Pequenas Empresas 

12 
INÁCIO, Elaine Maria 

Leonardo 
A Utilização Da Contabilidade Como Instrumento De Gestão Em Micro E 
Pequenas Empresas Na Cidade De Mogi Mirim - SP 

13 IRIE, Liliane 
Contabilidade Gerencial Como Instrumento De Tomada De Decisão: Um 
Estudo De Caso Em Uma Microempresa De Mogi Guaçu – SP 

14 SOUZA, Valéria Nunes de 
O Conhecimento Contábil Como Ferramenta De Gestão: Um Estudo 
Entre Microempresas Do Município De Cachoeira-BA 

15 MARTINS, Bruna Camargo 
Contabilidade Gerencial Como Ferramenta Para Gestão Financeira Em 
Microempresas Do Município De São Gabriel/RS 

16 
MORAIS, Rosa Amélia 

Carvalho 
A Importância Da Contabilidade Gerencial Para Microempresas E 
Empresa De Pequeno Porte 

17 FIEK, Nilto Uso Das Informações Contábeis Nas Micro E Pequenas Empresas 

18 
LUZ, Tatielly Rodriges da 

Silva 
Contribuições Dos Sistemas De Custos Aos Processos Decisórios 
Aplicados Em Microempresa Do Setor Do Comércio 

19 
SANTOS, Elizete Souza de 

Freitas 
Aplicabilidade Da Contabilidade Gerencial Nas Médias Empresas 

20 GOMES, Osmar Junior 
Uma Análise Das Informações Contábeis Utilizadas Pelos Micro E 
Pequenos Empreendedores Do Município De Jacaraú/PB Para O Processo 
De Tomada De Decisões 

Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

Na análise da quantidade de autores realizou-se uma relação com a quantidade 

total de autores por artigos, Gráfico 1. 
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Gráfico 1 – Número de autores por artigo. 
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Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

Da amostra, sete artigos foram escritos por três autores representando 35%, cinco 

artigos por dois autores representando 25%, o qual apresentou o mesmo percentual, também 

com dois autores, todavia, constatou apenas três artigos com cinco autores. Isso revelou que 

há uma preferência dos autores pela produção coletiva. 

No Gráfico 2 apresentou-se a distribuição dos vinte artigos ao longo dos anos, de 

acordo com o ano de publicação.   

Gráfico 2 – Quantidade de artigos por ano. 
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Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

Observou-se também que em todos os anos foram publicados pelo menos um 

artigo. O destaque é dado ao ano de 2019, o qual apresentou relativamente 35% dos artigos 
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publicados sobre o assunto. Em 2020 foi feita análise até julho com percentual de 15%, o que 

leva a pressupor que até o final do ano tenham mais artigos nesse período do que em relação 

aos anos de 2017 e 2018.  

A amostra dos 20 artigos analisados contemplou a participação de 65 autores de 

diversas instituições de ensino, todos os autores obtiveram apenas uma participação como 

autores ou coautores. 

Gráfico 3 – Titulação dos autores nos periódicos 
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Fonte: Produção própria com dados do Google Scholar. 

Quando da análise sobre a titulação dos autores, observou-se que a maior parte 

dos artigos foram publicados por 23,08% dos autores com graduação, sendo 18,46% com 

títulos de mestres e 4,62% de doutores, interessante observar que apenas 52,31% informaram 

a titulação. Deste modo, 47,69% dos autores não informaram, conforme demonstrado no 

Gráfico 3. 

Sobre a relevância dos trabalhos, os resultados dos artigos analisados no período 

sobre a importância das informações contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas 

microempresas, tiveram uma quantidade de citações da produção científica relativamente 

baixa tendo um total de cinco citações. Apenas um dos artigos foi citado 2 vezes, sendo ele 

“Uma análise das informações contábeis utilizadas pelos micro e pequenos empreendedores 

do município de Jacaraú/PB para o processo de tomada de decisões.” dos autores GOMES, 

Osmar Junior; OLIVEIRA, Ulisses Gomes de e SILVA, Polyandra Zampiere Pessoa da. Os 

outros artigos houveram apenas 1 citação sendo eles “Contabilidade Gerencial Como 

Instrumento De Tomada De Decisão: Um Estudo De Caso Em Uma Microempresa De Mogi 



16 
 

 
 

Guaçu – SP” dos autores IRIE, Liliane e PRADO, Eduardo Vieira do, “Contabilidade 

Gerencial Como Ferramenta Para Gestão Financeira Em Microempresas Do Município De 

São Gabriel/RS” dos autores Martins et al e “A Importância Da Contabilidade Gerencial Para 

Microempresas E Empresa De Pequeno Porte” Autores MORAIS, Rosa Amélia Carvalho e 

JÚNIOR, Agenor Campos Barreto. Tornou-se evidente que a relevância da produção 

científica nacional sobre a temática possui destaque incipiente. Portanto há escassez de artigos 

científicos considerados relevantes com enfoque na temática deste estudo, em termos de 

citação, na base de dados do Google acadêmico. 

Concernente ao conteúdo dos artigos selecionados na amostra, podemos observar 

através da Figura 1 o foco das publicações relacionadas à importância das informações 

contábeis no período. Através da ferramenta “Nuvem de Palavras”, elaborado conforme as 

Palavras-chave dos estudos da amostra, as principais temáticas apresentadas relacionam-se a 

tomada de decisão e a auxiliar as microempresas. 

Figura 1 – Palavras-chave das pesquisas. 

 

Fonte: Produção própria no https://www.wordclouds.com/ 

A Figura 1 apresenta as palavras-chave mais utilizadas nos artigos da amostra. 

Constatou-se 27 palavras-chave distintas. As principais foram “Tomada de decisão” com 

18,75%, “Contabilidade gerencial” 17,19%, “Micro e pequenas empresas” 7,81%, seguidas de 

“Gestão”, “Microempresas” e “Informações contábeis” que correspondem a 6,25%, 

continuando com “Contabilidade” expressando 4,69%, e com “Empresa” demonstrando 

3,13% e o restante das palavras demonstraram 1,56%. 
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Em sequência, apresentou-se a segunda categoria Análise de conteúdo das 

amostras, foram trabalhadas as subcategorias: objetivos do estudo, periódico científico, estrato 

Qualis do periódico, local de publicação e estudo (cidade/estado/região), 

contribuição/resultado do estudo, assunto abordado e setores/ramos de atividades estudados 

(comércio, serviço, indústria).  

 

4.2 ANÁLISE DE CONTEÚDO DAS AMOSTRAS 

 

Tabela 2: Objetivo dos artigos publicados sobre o tema.  
N° Título do Artigo Objetivo do Estudo 

1 

A Importância da Demonstração do 
Fluxo de Caixa para as micro e 
pequenas empresas no Processo de 
Tomada de Decisão 

O objetivo nesse artigo é apresentar a importância do uso da 
Demonstração do Fluxo de Caixa no processo decisório em 
Micro Empresas e tem como finalidade aumentar a visão dos 
Micro e Pequenos Empresários, na qual a qualidade da gestão 
contribui com resultados ótimos ou capazes de aperfeiçoamento 
para decisões futuras. 

2 

A contabilidade gerencial como 
ferramenta de apoio à tomada de 
decisão: uma pesquisa de campo em 
microempresas do ramo do comércio 
varejista de materiais de construção no 
município de Tomé-Açu/PA 

Para as empresas, espera-se que seja relevante  proporcionando 
uma visão mais abrangente sobre a contabilidade gerencial, 
assim direcionando a utilização dos recursos da entidade, 
conduzindo-a para um controle adequado e minimizando os 
custos de maneira a diminuir os riscos e conquistar novas 
oportunidades. 

3 
“E Eu, O Que Faço Com Esses 
Números? ”: Importância da Utilização 
De Informações Contábeis 

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é identificar quais 
informações provenientes dos relatórios contábeis os 
empreendedores de micro e pequenas empresas utilizam para sua 
tomada de decisão. 

4 
Importância Das Informações 
Contábeis Para As micro e pequenas 
empresas 

Nesse sentido, esta pesquisa teve por objetivo investigar a 
importância atribuída as informações contábeis e sua utilização 
na gestão dos negócios, na visão dos gestores de micro e 
pequenas empresas. 

5 

A utilização das ferramentas contábeis 
gerenciais na tomada de decisão nas 
microempresas do município de Praia 
Norte – TO 

O presente estudo objetiva-se a identificar quais ferramentas 
contábeis será utilizada pelos gestores para tomada de decisões 
nas microempresas, tendo em vista apontarem quais as principais 
ferramentas contábeis disponíveis para o gestor e sua utilização 
nas microempresas do município buscando identificar a 
percepção dos empresários acerca da importância da 
contabilidade. 

6 
A Importância Da Contabilidade Para 
As Micro E Pequenas Empresas Como 
Ferramenta De Tomada De Decisão 

Em vista disso, a pesquisa teve por objetivo realizar um estudo 
sobre a abordagem da contabilidade como uma ferramenta 
essencial no âmbito do planejamento e tomada de decisões. 

7 

Contabilidade Gerencial Como 
Ferramenta Para A Tomada De 
Decisão Nas Micro E Pequenas 
Empresas 

O trabalho tem como objetivo geral demonstrar a importância da 
ferramenta contábil para a tomada de decisão e informar os 
benefícios dos relatórios contábeis ao microempreendedores, 
servindo de base para nortear suas decisões. 

8 

O Uso Das Informações Contábeis Nas 
Micro E Pequenas Empresas Na 
Cidade De Penápolis-SP e Região 
 

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a gestão 
das micro e pequenas empresas para examinar a realidade quanto 
ao uso das informações contábeis pelos gestores na tomada de 
decisão 
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9 

Contabilidade Gerencial Como 
Instrumento Para Tomada De Decisão 
Nas Micro, Pequenas E Médias 
Empresas De Curitiba E Região 
Metropolitana 

O objetivo desse estudo é demonstrar a importância 
da contabilidade gerencial para a tomada de decisão nas micro, 
pequenas e médias empresas utilizando uma pesquisa de natureza 
descritiva, para compreender conceitos importantes sobre o 
assunto, realizando a coleta de dados com pesquisa de survey e 
abordagem quantitativa, aplicando questionário em empresas da 
cidade de Curitiba e Região Metropolitana. 

10 
A Importância Do Fluxo De Caixa 
Como Ferramenta De Gestão No 
Processo De Tomada De Decisões 

O principal objetivo do estudo é analisar o quanto esse 
instrumento auxilia no processo de tomada de decisões, se suas 
informações são relevantes o suficiente e quais benefícios 
trariam para que os gestores adotem esse instrumento de 
controle. 

11 

A Importância Das Demonstrações 
Contábeis Na Tomada De Decisão E 
Gestão De Micro E Pequenas 
Empresas 

Objetivo geral deste artigo é verificar se as MPEs do comércio 
de Guarapuava-PR utilizam as Demonstrações Contábeis na 
tomada de decisão e gestão, se elas reconhecem a importância 
dessas Demonstrações e quais conhecimentos e orientações os 
empresários tem sobre o assunto. 

12 

A Utilização Da Contabilidade Como 
Instrumento De Gestão Em Micro E 
Pequenas Empresas Na Cidade De 
Mogi Mirim/SP 

O presente trabalho acadêmico teve como objetivo o estudo da 
utilização da contabilidade como instrumento de gestão em 
micro e pequenas empresas. 

13 

Contabilidade Gerencial Como 
Instrumento De Tomada De Decisão: 
Um Estudo De Caso Em Uma 
Microempresa De Mogi Guaçu – SP 

Aprofundamento no tema contabilidade gerencial e prover 
recomendações para aprimoramento da utilização 
de seus instrumentos na Panificadora Bom Pão. 

14 

O Conhecimento Contábil Como 
Ferramenta De Gestão: Um Estudo 
Entre Microempresas Do Município 
De Cachoeira-BA 

Com o objetivo de identificar os fatores que influenciam a 
mortalidade precoce de empresas de pequeno porte, sob o ponto 
de vista dos empresários, Bohn et al (2018) realizaram uma 
pesquisa no litoral de Santa Catarina. 

15 

Contabilidade Gerencial Como 
Ferramenta Para Gestão Financeira Em 
Microempresas Do Município De São 
Gabriel/RS 

Este artigo tem como objetivo geral demonstrar a percepção dos 
microempresários de São Gabriel RS, quanto à importância e 
utilização das ferramentas contábeis gerenciais para a gestão 
financeira da empresa. 

16 
A Importância Da Contabilidade 
Gerencial Para Microempresas E 
Empresa De Pequeno Porte 

Assim, o entendimento objetivo das informações contábeis 
poderá capacitar a situação financeira de uma entidade, pois 
dados do balanço patrimonial bem avaliados mostra o grau de 
risco de uma decisão a ser tomada. 

17 
Uso Das Informações Contábeis Nas 
Micro E Pequenas Empresas 

Objetivo geral identificar como as informações contábeis estão 
sendo utilizadas pelos gestores e administradores das micro e 
pequenas empresas no processo de tomada de decisão. 

18 

Contribuições Dos Sistemas De Custos 
Aos Processos Decisórios Aplicados 
Em Microempresa Do Setor Do 
Comércio 

O presente artigo, tem por finalidade a demonstração de como o 
sistema de custos pode contribuir significantemente no 
gerenciamento de uma microempresa (ME) em uma loja de 
material de construções localizada no município de Dueré, no 
estado do Tocantins. 

19 
Aplicabilidade Da Contabilidade 
Gerencial Nas Médias Empresas 

O objetivo desta pesquisa consiste em avaliar a percepção dos 
gestores sobre a importância atribuída às informações contábeis e 
sua aplicação nos negócios. 

20 

Uma Análise Das Informações 
Contábeis Utilizadas Pelos Micro E 
Pequenos Empreendedores Do 
Município De Jacaraú/PB Para O 
Processo De Tomada De Decisões. 

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar 
quais informações contábeis são utilizadas pelos micro e 
pequenos empreendedores do município de Jacaraú/PB para o 
processo decisório. 

 

Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

Mediante análise de conteúdo, conforme já exposto no referencial, foram 

observados os objetivos dos trabalhos do portfólio, consoante apresentado na tabela 2. Ao 
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analisar os objetivos notou-se destaque para aspectos contabilidade gerencial. Observou-se 

que houve objetivos equivalentes, e também algumas diversidades tais como: importância da 

demonstração do fluxo de caixa, assim como ferramenta de apoio à tomada de decisão; 

utilização de informações contábeis, estatísticas para auxílio à tomada de decisão.  

A Tabela 3 expôs a quantidade de artigos publicados por revistas periódicas. A 

análise das publicações em revista científica demonstrou um total de dezoito revistas 

diversificadas.  

Tabela 3: Quantidade de artigos publicados nos periódicos.  

Revistas Periódicas 
Quantidade 
de Artigos 

% Em 
Relação ao 

Total 
Revista de Empreendedorismo e Gestão de Micro e Pequenas Empresas 1 5% 
Revista Paraense de Contabilidade – RPC 1 5% 
Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco 1 5% 
Revista Negócios em Projeção 1 5% 
Revista Humanidades e Inovação 1 5% 
REGRAD - Revista Eletrônica de Graduação do UNIVEM 1 5% 
Revista Empreenda UNITOLEDO 1 5% 
Revista FESPPR PUBLICA 2 10% 
Revista Magsul De Administração E Contabilidade 1 5% 
Revista de Administração e Contabilidade da Faculdade Estácio do Pará – Belém 1 5% 
Revista Universitas 2 10% 
Revista Formadores Vivências e Estudos 1 5% 
Revista da Mostra de Trabalhos de Conclusão de Cursos Congrega 1 5% 
Revista Multidisciplinar e de Psicologia 1 5% 
Revista de Administração de Roraima-UFRR 1 5% 
Revista Cereus 1 5% 
Revista Cientíca da Ajes 1 5% 
Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista 1 5% 
Total 20 100% 

Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

As revistas que apresentaram o maior número de publicações sobre importância 

das informações contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas 

representaram 10% com duas publicações cada, no total dos periódicos, foram elas: Revista 

Fesppr Publica e Revista Universitas. 

Do portfólio em análise, observou-se que cinco artigos foram publicados em 

periódicos cadastrados no Qualis na Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível 

Superior (CAPES). Desses periódicos, três apresentaram o estrato B3: Revista de Micro e 

Pequenas Empresas e Empreendedorismo da Fatec Osasco, Revista Negócios em Projeção e 

Revista Multidisciplinar e de Psicologia.  Dois com estrato B4, Revista Cereus e Revista 

Universitas, no quadriênio 2013-2016, os demais não existem dados registrados. 

No que se refere ao local de publicação como se evidenciou na Tabela 4, foi que 

as cidades colaboraram todas com apenas 1 artigo representando 5% cada. Os resultados 
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indicaram que houve uma carência de estudos nos últimos anos, com base no portfólio 

analisado. 

Tabela 4: Quantidade de Estados, respectiva cidade e região que contribuíram na produção 
científica. 

Estado/ Cidade/ Região 
Quantidade de 

Artigos 
% Em Relação ao Total 

Amazonas/ Manaus (Norte) 1 5% 
Pará/Tomé-Açu (Norte) 1 5% 
Recife Pernambuco (Nordeste) 1 5% 
Minas Gerais/ Porto Firme (Sudeste) 1 5% 
Tocantins/ Praia Norte (Norte) 1 5% 
São Paulo/Marília (Sudeste) 1 5% 
São Paulo/ Araçatuba (Sudeste) 1 5% 
São Paulo/ Penápolis (Sudeste) 1 5% 
Paraná/ Curitiba (Sul) 1 5% 
Mato Grosso do Sul/ Ponta Porã (Centro-Oeste) 1 5% 
Parana/ Guarapuava (Sul) 1 5% 
São Paulo /Mogi Mirim(Sudeste) 1 5% 
São Paulo/ Mogi Guaçu (Sudeste) 1 5% 
Bahia/ Cachoeira (Nordeste) 1 5% 
São Gabriel/ Rio Grande do Sul  (Sul) 1 5% 
Rondônia/ Cacoal (Norte) 1 5% 
Tocantins/ Dueré (Norte) 1 5% 
Alta Floresta/ Mato Grosso (Centro-Oeste) 1 5% 
Paraná/ Jacaraú (Sul) 1 5% 
Total 20 100% 

Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

As regiões das instituições onde os autores são filiados concentram-se no sudeste 

com 30% da produção científica nacional, norte com 25%. Em seguida a região sul, com 20%, 

nordeste 15% e centro-oeste 10% como pode-se observar no Gráfico 4. 

Gráfico 4 – Regiões vinculadas aos autores. 
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Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 
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Tabela 5: Resultados dos artigos publicados sobre o tema.  
N° Título do Artigo Resultados 

1 

A Importância da Demonstração do 
Fluxo de Caixa para as Micro e 
Pequenas Empresas no Processo de 
Tomada de Decisão 

A eficiência e a eficácia da Demonstração do Fluxo de Caixa 
estão em contribuir com o processo decisório do Micro e 
Pequeno Empresário, em que saberá quando e quanto ele poderá 
fazer desembolsos e investimentos, quais as decisões tomar 
perante setores distintos e obter retornos satisfatórios da 
empresa. Mesmo que a Projeção do Fluxo de Caixa não seja 
positiva, o resultado servirá como amostra para futuras decisões 
e melhoramento das mesmas. 

2 

A contabilidade gerencial como 
ferramenta de apoio à tomada de 
decisão: uma pesquisa de campo em 
microempresas do ramo do comércio 
varejista de materiais de construção no 
município de Tomé-Açu/PA 

Verificou-se que os gestores não utilizam, efetivamente, a 
contabilidade gerencial como instrumento de apoio à gestão de 
seus empreendimentos, sobretudo no momento de tomar suas 
decisões, onde os serviços contábeis são utilizados para atender 
fins fiscais, preocupando-se com as obrigações legais impostas 
pela legislação. 

3 
“E Eu, O Que Faço Com Esses 
Números? ”: Importância da Utilização 
De Informações Contábeis 

Os resultados da pesquisa revelam que micro e pequenos 
empresários da região metropolitana do Recife (PE) consideram 
que as informações contábeis são importantes para a tomada de 
decisão e, que até as usam no processo decisório, pois 
consideram que essas informações trazem bons resultados sobre 
o passado e fundamentam estimativas futuras. 

4 
Importância Das Informações 
Contábeis Para As Micro E Pequenas 
Empresas 

Tendo como base os dados pesquisados foi possível verificar que 
as informações contábeis tem recebido mais importância para 
atendimento das necessidades básicas das empresas, 
especificamente mais voltadas para cumprir 
com as exigências legais e fiscais. 

5 

A utilização das ferramentas contábeis 
gerenciais na tomada de decisão nas 
microempresas do município de Praia 
Norte – TO 

Entretanto, mesmo sabendo que é fundamental à utilização das 
ferramentas contábeis gerenciais dentro de uma empresa para a 
tomada de decisão e que a empresa terá chances de garantir 
sucesso e se manter com sua saúde financeira dentro do mercado 
econômico, todavia a pesquisa não alcançou respostas positiva. 

6 
A Importância Da Contabilidade Para 
As Micro E Pequenas Empresas Como 
Ferramenta De Tomada De Decisão 

Dessa forma, os resultados evidenciaram, por meio das 
características qualitativas da informação contábil, que a 
contabilidade possui uma relevância fundamental para a gestão 
das empresas, resultando no fornecimento de relatórios 
adequados às necessidades do empreendimento. 

7 

Contabilidade Gerencial Como 
Ferramenta Para A Tomada De 
Decisão Nas Micro E Pequenas 
Empresas 

As ferramentas contábeis, com a utilização e frequência 
adequada dos instrumentos permitirá aos gestores obterem dados 
e informações para auxiliar na tomada de decisões gerenciais, 
melhorando o desempenho da empresa, aspecto fundamental na 
gestão empresarial, indicando a situação patrimonial, econômica 
e financeira em relação às metas estabelecidas. 

8 

O Uso Das Informações Contábeis Nas 
Micro E Pequenas Empresas Na 
Cidade De Penápolis-SP e Região 
 

Os resultados evidenciados permitem reconhecer que o micro e 
pequeno empresário ainda tem um longo caminho para que as 
informações contábeis caminhem conjuntamente com a empresa, 
precisando de maior conscientização e compreensão acerca dos 
efeitos do uso das informações contábeis. 

9 

Contabilidade Gerencial Como 
Instrumento Para Tomada De Decisão 
Nas Micro, Pequenas E Médias 
Empresas De Curitiba E Região 
Metropolitana 

Com base nos estudos efetuados, conclui-se que a contabilidade 
gerencial se adapta às organizações de acordo com cada perfil e 
necessidades, pois os resultados obtidos demonstram que as 
empresas fazem uso das informações geradas pela contabilidade 
e também utilizam os instrumentos da contabilidade gerencial já 
que esses instrumentos são personalizáveis para cada empresa 
para se desenvolver, planejar, administrar e gerar informações de 
relevância para a tomada de decisão. 
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10 
A Importância Do Fluxo De Caixa 
Como Ferramenta De Gestão No 
Processo De Tomada De Decisões 

Através da pesquisa de campo, foi possível analisar o quanto o 
controle e gerenciamento das informações influenciam na vida 
das empresas. No município de Ponta Porã, a maioria das 
empresas  vezes já herdaram as empresas de seus antepassados e 
seus métodos de gestão, isso dificulta os resultados, uma vez 
que, esses gestores não possuem conhecimento técnico sobre 
gestão ou ainda são resistentes a mudanças e não aceitam pessoas 
estranhas na administração da empresa. 

11 

A Importância Das Demonstrações 
Contábeis Na Tomada De Decisão E 
Gestão De Micro E Pequenas 
Empresas 

Os resultados indicaram que a maioria das MPEs não utilizam as 
Demonstrações Contábeis para a tomada de decisão e gestão, 
sendo que uma das principais razões é que os empresários têm 
pouco ou nenhum conhecimento acerca das Demonstrações, 
evidenciando que esse assunto precisa ser investigado. 

12 

A Utilização Da Contabilidade Como 
Instrumento De Gestão Em Micro E 
Pequenas Empresas Na Cidade De 
Mogi Mirim 

Os resultados demonstraram que as empresas pesquisadas 
utilizam-se de relatórios contábeis com maior enfoque para 
atendimento à legislação, acreditando que esse é seu maior foco, 
e consequentemente não sendo utilizada também para a tomada 
de decisão. Tal evidência demonstra uma lacuna na utilização da 
Contabilidade a qual poderia potencializar a gestão das 
organizações. 

13 

Contabilidade Gerencial Como 
Instrumento De Tomada De Decisão: 
Um Estudo De Caso Em Uma 
Microempresa De Mogi Guaçu – SP 

O resultado demonstra um potencial de melhoria dos serviços 
prestados pelos escritórios de contabilidade, os 
quais poderiam prover mais apoio consultivo para melhor 
atender às micro e pequenas empresas, de modo que possam 
melhorar o processo de gestão. 

14 

O Conhecimento Contábil Como 
Ferramenta De Gestão: Um Estudo 
Entre Microempresas Do Município 
De Cachoeira-BA 

Mais de 50% das empresas elaboram sua contabilidade 
internamente e os respondentes apontaram as informações da 
Contabilidade 35 Gerencial como as mais úteis. 44% dos 
respondentes afirmaram realizar orçamento anual, esse 
percentual pula para 78% sobre a aplicação de controle de custos 
e despesas e volta a cair quando questionados sobre o uso da 
Contabilidade como suporte à gestão. 

15 

Contabilidade Gerencial Como 
Ferramenta Para Gestão Financeira Em 
Microempresas Do Município De São 
Gabriel/RS 

A pesquisa realizada nas microempresas associadas ao Sindilojas 
demonstrou que embora eles utilizem algumas ferramentas 
contábeis para o gerenciamento, não existe a verdadeira 
conscientização da finalidade de cada ferramenta, mas 
concordam com a importância e o auxílio das mesmas para o 
desenvolvimento de seus negócios.Este artigo tem como objetivo 
geral demonstrar a percepção dos microempresários de São 
Gabriel RS, quanto à importância e utilização das ferramentas 
contábeis gerenciais para a gestão financeira da empresa. 

16 
A Importância Da Contabilidade 
Gerencial Para Microempresas E 
Empresas De Pequeno Porte 

Ao que se constatou, a contabilidade gerencial usa os recursos da 
contabilidade financeira para a tomada de decisão, onde, sem 
esse suporte, não seria possível existir. Ao mesmo tempo esses 
recursos da contabilidade gerencial, bem organizados pelo 
gestor, facilita a tomada de decisão, gerenciamento e 
planejamento. 

17 
Uso Das Informações Contábeis Nas 
Micro E Pequenas Empresas 

Ao verificar o conhecimento quanto às demonstrações contábeis, 
verificou-se que os gestores das empresas não são dominadores 
do tema, mostrando um baixo conhecimento das informações 
que esses relatórios podem fornecer, o que pode estar ligado ao 
nível de escolaridade, pois a pesquisa identificou que muitos 
gestores não possuem formação de nível superior, ou são 
formados em áreas que não estão relacionadas à gestão 

18 

Contribuições Dos Sistemas De Custos 
Aos Processos Decisórios Aplicados 
Em Microempresa Do Setor Do 
Comércio 

Os resultados encontrados nesse estudo demonstram que a 
contabilidade de custos quando se aproxima das demonstrações e 
os sistemas de informações, contribuíram para a tomada de 
decisão, a fim de analisar o crescimento das vendas e a margem 
de contribuição que são as principais ferramentas utilizadas no 
processo gerencial. 
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19 
Aplicabilidade Da Contabilidade 
Gerencial Nas Médias Empresas 

Diante desses resultados, é essencial que os contadores prestem 
uma assessoria completa com elaborações de relatórios para que 
os gestores possam tomar decisões corretas em tempo ágil, sendo 
assim reconhecido como profissionais de grande valor e 
importância para essas empresas. 

20 

Uma análise das informações contábeis 
utilizadas pelos micro e pequenos 
empreendedores do município de 
Jacaraú/PB para o processo de tomada 
de decisões. 

Esses resultados corroboram com os encontrados por Borges e 
Leal (2015) que defende que a contabilidade é de essencial para 
um controle eficiente e eficaz dos recursos gerados pela empresa, 
independentemente de seu porte, por fornecer informações sobre 
a situação econômico-financeira que irão auxiliar os gestores no 
processo de tomada de decisões assertivas na organização. 

 

Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

A respeito da contribuição/resultados dos trabalhos elaborou-se a Tabela 5, em 

que se apresentam. Através da leitura dos artigos científicos, assim como houve objetivos 

distintos, os resultados evidenciaram apenas sucintas menções sobre importância das 

informações contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas demonstrando 

um déficit de pesquisas nessa área da contabilidade no período de 2017 a julho de 2020, tendo 

em vista que não há interesse de estudos acadêmicos voltados a essa temática. Assim, os 

resultados em cada pesquisa comprovaram uma diversidade quanto ao enfoque das 

microempresas. 

A Tabela 6 apresenta os assuntos abordados mais utilizados nos artigos da 

amostra, os que mais se destacaram foram: “Contabilidade gerencial” com 27,13%, “Tomada 

de decisão” 23,73%, “Microempresas” 18,64%, seguidas de “Informações contábeis”, 

“Gestão” e “Contabilidade” que correspondem a 10,17%. 

Tabela 6: Assuntos abordados vinculados à importância das informações contábeis para 
auxiliar a tomada de decisão nas microempresas 

Assuntos Frequências % Em Relação ao Total 
Contabilidade gerencial 16 27,13% 
Tomada de decisão 14 23,73% 
Microempresas 11 18,64% 
Informações contábeis 6  10,17% 
Gestão 6  10,17% 
Contabilidade 6  10,17% 

Total 59 100,00% 
Fonte: Produção própria com dados do Google Acadêmico. 

Cabe registrar que a amostra não possibilitou a análise por setor econômico, na 

medida em que os trabalhos abordaram a temática em âmbito geral. Não houve explicitação 

de ramos de atividades que possibilitassem estabelecer correlação com os setores comercial, 

industrial e prestacional.  

Portanto, mediante a exposição da análise bibliométrica compostas pelas 

categorias explicitadas, seguiu-se o estudo com as considerações finais, incluindo-se 

sugestões para estudos futuros. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Com esse estudo foi possível identificar e descrever sobre o estado da produção 

de artigos científicos publicados em periódicos nacionais, no período de 2017 a julho de 2020, 

disponíveis no Google Acadêmico a respeito da importância das informações contábeis para 

auxiliar a tomada de decisão nas microempresas. O portfólio resultou em um conjunto de 

vinte trabalhos, os quais abordaram as microempresas em seus distintos aspectos. Entretanto, 

os trabalhos não tinham como escopo de discussão importância das informações contábeis 

para auxiliar a tomada de decisão perante as microempresas.  Os trabalhos fazem sucintas e 

superficiais menções em relação à “tomada de decisão” e “informações contábeis” para com 

as microempresas com enfoque principal em caraterísticas da contabilidade gerencial e, por 

consequência, as ferramentas e demonstrações contábeis utilizadas para gerenciar as 

informações, outros trabalhos mencionando-se as legislações das microempresas.  

Os resultados indicaram que houve uma carência de estudos nos últimos anos, 

com base no portfólio analisado, constatou-se que não há discussões acerca da importância 

das informações contábeis para auxiliar a tomada de decisão nas microempresas, 

evidenciando um déficit de pesquisas nessa área da contabilidade no periodo de 2017 a julho 

de 2020, mostrando que não há interesse de estudos acadêmicos voltados à essa temática. 

A análise bibliométrica possibilitou evidenciar a condição das produções 

científicas. Assim, em relação ao número de autores, constatou-se que dos 20 trabalhos 

analisados houve a participação de 65 autores de diversas instituições de ensino, apontou 

predominância de trabalhos com três autores em 35%. Em relação à titulação 47,69% dos 

autores não fizeram menção, e dos 52,31%, 23,08% eram graduados, 6,15% pós-graduados, 

18,46% mestres e 4,62% doutores.  Com o levantamento de dados foi identificado uma 

tendência de aumento na elaboração de artigos, ao longo dos anos, destacando-se o ano de 

2019 que apresentou sete artigos sobre o tema. Os dados revelaram que as revistas publicaram 

cada uma um artigo e cinco destas possuíam estrato Qualis, no quadriênio 2013-2016, três B3, 

duas B4. A região sudeste do Brasil foi responsável por 30% das publicações, seguida da 

região norte responsável por 25%. Em relação à relevância houve um arquivo com duas 

citações e três artigos com uma citação cada um. Ao analisar os principais assuntos notou-se 

destaque para aspectos da contabilidade gerencial. Assim, os objetivos e resultados ou 

contribuições obtidas em cada pesquisa evidenciaram uma diversidade quanto ao enfoque das 

microempresas.  



25 
 

 
 

Cabe registrar que houve dificuldades às limitações na coleta de dados do 

universo pesquisado – limitação temporária e limitação a uma única base de dados, e a 

metodologia deste trabalho, ressalta que as evidências obtidas neste estudo, assim como os 

resultados e conclusões, não podem ser generalizadas, contudo devem ser compreendidas 

como tendências e indicativos da evolução dos artigos analisados. 

Como sugestões para estudos futuros têm-se: (I) ampliar o período de análise e, 

consequentemente o portfólio de artigos (II) apresentar uma análise sobre os autores mais 

recorrentes nas referências dos artigos sob análise, o que não se fez neste estudo; (III) 

aprofundar na evidenciação da importância das informações contábeis para auxiliar a tomada 

de decisão nas microempresas; (IV) recomenda-se ainda que seja feito um levantamento das 

demais características não abordadas nesta pesquisa, a fim de diversificar os estudos e 

enriquecer essa temática. 
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Apêndice A – Sistematização dos dados da amostra dos artigos nacionais publicados em periódicos entre 2016 e agosto de 2018

Com crescimento e as modificações
ocorridas no mercado verifica-se o aumento da 

competitividade entre as empresas, assim
exigindo do Micro e Pequeno Empresário eficiência na 

ferramenta que irá usar para melhorar
o desempenho operacional e obter êxitos sobre as 

decisões tomadas. 

Grande parte das empresas de pequeno porte ao iniciar suas 
atividades falha principalmente no primeiro ou segundo ano. 
Isto é principalmente devido a problemas de tesouraria. Na 

perspectiva da empresa de pequeno porte, o fluxo de 
dinheiro é a medida financeira mais importante, pois 
determina o valor das pequenas empresas, bem como 

determina a sua sobrevivência. Isso é vital na atual 
turbulência financeira.

Como uma DFC eficiente e eficaz 
pode auxiliar na gestão de Micro 

Empresas e como o uso da DFC nas 
Micros e Pequenas

Empresas pode contribuir no 
processo de tomada de decisão?

O objetivo nesse artigo é apresentar a importância do uso da 
Demonstração do Fluxo de Caixa no processo decisório em Micro 

Empresas e tem como finalidade aumentar a visão dos Micro e 
Pequenos Empresários, na qual a qualidade da gestão contribui com 

resultados ótimos ou capazes de aperfeiçoamento para decisões 
futuras.

A eficiência e a eficácia da Demonstração do Fluxo de Caixa estão 
em contribuir com o processo decisório do Micro e Pequeno 

Empresário, em que saberá quando e quanto ele poderá fazer 
desembolsos e investimentos, quais as decisões tomar perante 

setores distintos e obter retornos satisfatórios da empresa. 
Mesmo que a Projeção do Fluxo de Caixa não seja positiva, o 

resultado servirá como amostra para futuras decisões e 
melhoramento das mesmas.

Fluxo de Caixa; 
Tomada de decisão; 

Planejamento. 
0

Atualmente vive-se em um mercado altamente 
competitivo e as empresas necessitam estar

prontas e dispostas a enfrentá-lo. A contabilidade tem 
por finalidade produzir informações

para a tomada de decisão de maneira segura e 
pertinente. Nesse sentido, para conseguir êxito

em seus negócios é essencial tomar decisões que sejam 
baseadas em informações gerenciais. 

Em meio ao mercado cada vez mais dinâmico e exigente, 
percebe-se que a performance dos negócios aumenta 

progressivamente, daí a necessidade das empresas tomarem 
diariamente decisões. Entretanto, não pode ser uma simples 

decisão na qual não há nenhum embasamento para tal. 

Em virtude disso, a pesquisa tem 
como objetivo analisar, através da 

contabilidade gerencial, a 
utilização das ferramentas 

contábeis como apoio à tomada de 
decisão em microempresas do 
ramo do comércio varejista de 

materiais de construção em geral.

Para empresas, espera-se que
seja relevante por proporcionando uma visão mais abrangente sobre 

a contabilidade gerencial, assim direcionando a utilização dos 
recursos da entidade, conduzindo-a para um

controle adequado e minimizando os custos de maneira a diminuir os 
riscos e conquistar novas oportunidades.

Verificou-se que os gestores não utilizam, efetivamente, a 
contabilidade gerencial como instrumento de apoio à gestão de 

seus empreendimentos, sobretudo no momento de
tomar suas decisões, onde os serviços contábeis são utilizados 
para atender fins fiscais, preocupando-se com as obrigações 

legais impostas pela legislação. 

tomada de decisão, 
contabilidade 

gerencial, 
microempresas

0

A contabilidade é uma ferramenta na gestão de 
empresas e, nos dias atuais, o conhecimento de 

importantes relatórios trazidos por essa Ciência Social 
Aplicada tem passado despercebido por uma 

considerável parte dos empresários.

A necessidade do entendimento consolidado das informações 
contábeis é um dos fatores determinantes no que se refere à 
progressividade dos empreendedores de micro e pequenas 

empresas, sendo então importante que gestores e contadores 
atuem em conjunto para auxiliarem no desenvolvimento das 
organizações que desempenham importante papel do ponto 

de vista social e econômico 

Como a contabilidade
seria capaz de contribuir na 

tomada de decisões, quando não se 
há o entendimento das 
informações contábeis?

Nesse sentido, o objetivo deste
estudo é identificar quais informações provenientes dos relatórios 

contábeis os empreendedores de micro e pequenas empresas 
utilizam para sua tomada de decisão. 

Os resultados da pesquisa revelam que micro e pequenos 
empresários da região metropolitana do Recife (PE) consideram 
que as informações contábeis são importantes para a tomada de 

decisão e, que até as usam no processo decisório, pois consideram 
que essas informações trazem bons resultados sobre o passado e 

fundamentam estimativas futuras.

micro e pequenas 
empresas; utilização de 
informações contábeis; 

tomada de
decisão.

0

Muitas micro e pequenas empresas enfrentam 
problemas de sobrevivência, por

fatores como má gerência, carga tributária elevada, e a 
não utilização de informações

confiáveis como suporte na tomada de decisões.

Tais mudanças vêm ocorrendo no campo tecnológico, 
político, social, ambiental, econômico, financeiro, entre 

outros, e neste contexto estão inseridas as micro e pequenas 
empresas, sendo elas de grande importância para a economia 

do Brasil, seja pela capacidade de geração de empregos ou 
pelo grande número de estabelecimentos desconcentrados 

geograficamente (KOTESKI, 2004). 

Qual a
percepção e a satisfação dos 

empresários quanto à importância 
da contabilidade e

dos serviços contábeis prestados 
para as micro e pequenas 

empresas?

Nesse sentido, esta pesquisa teve
por objetivo investigar a importância atribuída as informações 
contábeis e sua utilização na gestão dos negócios, na visão dos 

gestores de micro e pequenas empresas. 

Tendo como base os dados pesquisados foi possível verificar que 
as informações contábeis tem recebido mais importância para 

atendimento das necessidades básicas das empresas, 
especificamente mais voltadas para cumprir

com as exigências legais e fiscais. 

Micro e pequenas 
empresas; Informação 

Contábil; Contabilidade
Gerencial; Estratégia; 
Tomada de decisão.

0

Com o auxílio das demonstrações contábeis, que são 
relatórios fornecidos pela contabilidade gerencial, 

relatórios esse que possibilita a tomada de decisão do 
empresários de maneira mais eficaz. 

E notório que há uma grande importância das 
Microempresas na economia global, porém sem um sistema 

contábil eficaz sendo utilizado como ferramenta principal no 
registro de operações financeiras e grande a taxa de 

mortalidade das ME. 

 Como a utilização
das ferramentas contábeis 

gerenciais influencia na gestão das 
microempresas do município de 

Praia-Norte – TO? 

O presente estudo objetiva-se a identificar quais ferramentas 
contábeis será utilizada pelos gestores para tomadas de decisões nas 

microempresas, tendo em vista apontarem quais as principais 
ferramentas contábeis disponíveis para o gestor esua utilização nas 
microempresas do Município buscando identificar a percepção dos 

empresários acerca da importância da contabilidade.

Entretanto, mesma sabendo que é fundamental à utilização das 
ferramentas contábeis gerenciais dentro de uma empresa para a 
tomada de decisão a empresa terá chances de garantir sucesso e 

se manter com sua saúde financeira dentro do mercado 
econômico, todavia a pesquisa

não alcançou respostas positiva.

 Gestão; 
microempresas; 

tomada de decisão.
0

Em relação à economia nacional, as Micro e Pequenas 
Empresas se tornam um agente

principal para o crescimento do mercado, pois 
contribuem de maneira significativa para

o aumento do PIB do país.

Dessa forma, a contabilidade, enquanto ferramenta de 
gestão, oferece às MPEs inúmeras informações relevantes 

para o desempenho das atividades, no sentido de avaliar com 
clareza sobre a real situação patrimonial e auxiliar no 

planejamento de decisões, definição de novos objetivos e 
metas (SZUSTER et al., 2011, p. 22). 

De que maneira as informações 
contábeis podem auxiliar as MPEs 

em relação ao planejamento e 
tomada de decisões?

 Em vista disso, a pesquisa teve por objetivo realizar um estudo
sobre a abordagem da contabilidade como uma ferramenta essencial 

no âmbito do planejamento e tomada de decisões. 

Dessa forma, os resultados evidenciaram, por meio das 
características qualitativas da informação contábil, que a 

contabilidade possui uma relevância fundamental para a gestão 
das empresas, resultando no fornecimento de relatórios 

adequados às necessidades do empreendimento. 

Contabilidade; Micro e 
Pequenas Empresas; 
Tomada de Decisão

0

O presente trabalho tem como tema evidenciar a 
importância da Contabilidade Gerencial como 

ferramenta para a tomada de decisão nas micro e 
pequenas empresas. Questiona-se de que maneira as 

informações dos relatórios contábeis norteiam a 
tomada de decisões nas micro e pequenas empresas de 

Araçatuba-SP

Para a tomada de decisão é necessário que as empresas 
possuam um sistema contábil ou ferramentas para fornecer 

informações precisas que devem oferecer um controle total e 
eficaz, proporcionando à administração todas as informações 

referentes a resultados obtidos e a situação financeira e 
patrimonial da mesma. 

De que maneira as informações
dos relatórios contábeis norteiam a 

tomada de decisões nas 
Microempresas de Araçatuba-SP?

O trabalho tem como objetivo geral demonstrar a importância da 
ferramenta contábil para a tomada de decisão e informar os 

benefícios dos relatórios contábeis ao Microempreendedor, servindo 
de base para nortear suas decisões.

As ferramentas contábeis, pois a utilização com a frequência 
adequada dos instrumentos permitirá aos gestores obterem 

dados e informações para auxiliar na tomada de decisões 
gerenciais, melhorando o desempenho da empresa, aspecto 

fundamental na gestão empresarial, indicando a situação 
patrimonial, econômica e financeira em relação às metas 

estabelecidas.

Contabilidade 
Gerencial; 

Microempresas; 
Tomada de Decisão

0

 Questiona-se se as micro e pequenas empresas que se 
utilizam de um escritório de contabilidade faz o uso 

correto dos serviços contábeis prestados e
disponibilizados pelo profissional da contabilidade. 

As micro e pequenas empresas são de extrema importância 
na geração de emprego e renda no país, entretanto 

atualmente a grande maioria deixa a desejar quanto a gestão, 
influenciando em sua sobrevivência e crescimento no 

mercado. 

As micro e pequenas empresas que 
se utilizam de um escritório de 

contabilidade faz o uso correto dos 
serviços contábeis prestados e 

disponibilizados pelo profissional 
da contabilidade?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a gestão das 
micro e pequenas empresas para examinar a realidade quanto ao uso 

das informações contábeis pelos gestores
na tomada de decisão

Os resultados evidenciados permitem reconhecer que o micro e 
pequeno empresário ainda tem um longo caminho para que as 

informações contábeis caminhem conjuntamente com a empresa, 
precisando de maior conscientização e compreensão acerca dos 

efeitos do uso
das informações contábeis.

 Micro e Pequenas 
Empresas; Informações 
Contábeis; Tomada de 

Decisão

0

O estudo abrange a contabilidade gerencial como 
geradora de informações para atingir o resultado

mediante um conjunto de processos decisórios. 

As empresas estão tentando sobreviver e se adaptar às 
diversas mudanças no mundo corporativo devido à 

globalização e ao avanço tecnológico; e, segundo
Crepaldi e Crepaldi (2017), em face das incertezas no 

processo de decisão e gestão das organizações, surge a 
contabilidade gerencial que gera informações para atingir o 

resultado mediante um conjunto de processos decisórios. 

A problematização consiste na 
demonstração da importância da 

contabilidade
gerencial para as tomadas de 

decisão. 

O objetivo desse estudo é demonstrar a importância
da contabilidade gerencial para a tomada de decisão nas micro, 

pequenas e médias empresas utilizando uma pesquisa de natureza 
descritiva, para compreender conceitos importantes sobre o assunto, 

realizando a coleta de dados com pesquisa de survey e abordagem 
quantitativa, aplicando questionário em empresas da cidade de 

Curitiba e Região Metropolitana.

Com base nos estudos efetuados, conclui-se que a contabilidade 
gerencial se adapta às organizações de acordo com cada perfil e 

necessidades, pois os resultados obtidos demonstram que as 
empresas fazem uso das informações

geradas pela contabilidade e também utilizam os instrumentos da 
contabilidade gerencial para se desenvolver, planejar, 

administrar e gerar informações de relevância para a tomada de 
decisão e como esses instrumentos são personalizáveis para cada 

empresa. 

Contabilidade 
Gerencial; Custos; 

Relatórios Gerenciais; 
Indicadores Econômico 

Financeiros

0

O presente trabalho busca realçar a importância da 
ferramenta de controle e gestão, fluxo de caixa. Por se 
tratar de um instrumento simples e de fácil manuseio, 

quando aplicado corretamente, o fluxo de caixa 
proporciona a seus usuários dados reais, ajudando no 
planejamento e controle financeiro das empresas. É 
fato o quanto a contabilidade está evoluindo no diz 

respeito à gestão, vale salientar que todo e qualquer 
instrumento que auxilie neste controle torna um aliado 

para os gestores.

O grande desafio do empresário de hoje é manter suas 
receitas maiores do que as despesas, visto que o mercado 
econômico está altamente competitivo, é fato que esses 

empresários necessitam de informações nesse contexto, os 
investimentos nas empresas. Os gestores das empresas 

buscam constantemente ferramentas que possam auxiliá-los 
na administração de seus negócios de não estão ao alcance 

dos gestores devido sua complexidade de manuseio e 
entendimento. 

Neste sentido, a ferramenta fluxo 
de caixa pode ser adequado como 
auxilio, para tomada de decisões 

em uma empresa do ramo de ali na 
cidade de Ponta Porã?

O principal objetivo do estudo é analisar o quanto esse instrumento 
auxilia no processo de tomada de decisões, se suas informações são 

relevantes o suficiente e quais benefícios trariam para que os 
gestores adotem esse instrumento de controle. 

Através da pesquisa de campo, foi possível analisar o quanto o 
controle e gerenciamento das informações influenciam na vida 

das empresas. No município de Ponta Porã, a maioria das 
empresa vezes já herdaram as empresas de seus antepassados e 
seus métodos de gestão, isso dificulta os resultados, uma vez que, 
esses gestores não possuem conhecimento técnico sobre gestão 

ou ainda são resistentes a mudanças e não aceitam pessoas 
estranhas na administração da empresa.

Fluxo de Caixa; 
Controle; Gestão; 

Tomada de Decisões.
0

Objetivo do EstudoResumo Indrodução Problématica
Citação Google 
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Apêndice A – Sistematização dos dados da amostra dos artigos nacionais publicados em periódicos entre 2016 e agosto de 2018

A partir da constatação que as demonstrações 
contábeis, como forma de auxílio à gestão, são

subutilizadas em Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Atualmente no Brasil, é perceptível a dificuldade que o país 
vem enfrentando em relação a sua economia. Segundo 

informações do Jornal Gazeta On Line (2017), “A Economia 
Brasileira vive pior recessão da história”, registrando taxas 

negativas em todos os setores,
inclusive no comércio. Em entrevista dada a Gazeta, o 

professor e economista, Luiz Antônio Saad, diz que “[...] 
houve uma queda no consumo que representa mais de 60% 
do PIB [...]”, e que essa queda se dá pelo “[...] endividamento 

das famílias, inflação em alta, e a queda do crédito, com 
aumento das taxas de juros [...]”. 

De que forma as Micro e Pequenas 
Empresas do setor do comércio da 
cidade de Guarapuava no Paraná 

utilizam as demonstrações 
contábeis para a tomada de decisão 

e gestão? 

o objetivo geral deste artigo é verificar se as MPEs do comércio de 
Guarapuava-PR utilizam as Demonstrações Contábeis na tomada de 

decisão e gestão, se elas reconhecem a importância dessas 
Demonstrações e quais conhecimentos e orientações os empresários 

tem sobre o assunto. 

 Os resultados indicaram que a maioria das MPEs não
utilizam as Demonstrações Contábeis para a tomada de decisão e 

gestão, sendo que uma das principais razões é de que os 
empresários têm pouco ou nenhum conhecimento acerca das 

Demonstrações, evidenciando que esse assunto precisa ser 
investigado.

 Demonstrações 
Contábeis; Micro e 

Pequenas Empresas; 
Contabilidade.

0

O tema foi selecionado, pois as empresas
deveriam utilizar a contabilidade como diferencial 

competitivo e não focadas em apenas cumprir a 
legislação vigente.

As micro e pequenas empresas dificilmente sobrevivem no 
mercado por mais de cinco de anos, isso é apontado pela 

pesquisa do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 
Empresas (SEBRAE) (2014), e a alta dessa mortalidade está 

associada à falta de planejamento financeiro, ou seja, ao 
dispensarem um instrumento de gestão como a 

contabilidade, deixam de ter um recurso importante para a 
tomada de decisão

As micro e pequenas empresas 
utilizam-se de relatórios contábeis 
para auxílio na tomada de decisão 

ou apenas para atendimento da 
legislação vigente?

O presente trabalho acadêmico teve como objetivo o estudo da
utilização da contabilidade como instrumento de gestão em micro e 

pequenas empresas. 

 Os resultados demonstraram que as empresas pesquisadas 
utilizam-se de relatórios contábeis com maior enfoque para 

atendimento à legislação, acreditando que esse é seu maior foco, 
e consequentemente não sendo utilizada também para a tomada 
de decisão. Tal evidência demonstra uma lacuna na utilização da 

Contabilidade a qual poderia potencializar a gestão das 
organizações.

Contabilidade 
gerencial; 

contabilidade
financeira; gestão.

0

As microempresas representam uma parcela 
significativa da economia e necessitam de sistemas de 

informações que suportem o seu gerenciamento e 
decisões diárias, dentre eles instrumentos da 

contabilidade gerencial que possibilitam aos gestores 
melhor acompanhar e atender os objetivos destas 

empresas

Devido ao aumento da competitividade das organizações há 
uma grande necessidade crescente de informações para a 
tomada de decisões. Com isso, a contabilidade tornou-se 

indispensável para empresa, que busca cada vez mais 
otimizar seus resultados.

Dentro desse contexto, a situação 
problema desta pesquisa é: Quais 
as ferramentas da contabilidade 

gerencial utilizadas na 
Panificadora Bom Pão?

 Aprofundamento no tema contabilidade gerencial e prover 
recomendações para aprimoramento da utilização

de seus instrumentos na Panificadora Bom Pão.

 o resultado demonstra um potencial de melhoria dos serviços 
prestados pelos escritórios de contabilidade, os

quais poderiam prover mais apoio consultivo para melhor 
atender às micro e pequenas empresas, de modo que possam 

melhorar o processo de gestão.

Contabilidade 
Gerencial; instrumento
de tomada de decisão; 

micro empresa.

1

Foi desenvolvida uma pesquisa de campo, com
abordagem descritiva e natureza qualitativa, através da 

qual foram coletados dados através de aplicação de 
questionários junto a 18 empresários/gestores de 

micro e pequenas empresas localizadas no centro da 
cidade de Cachoeira – BA.

No mundo empresarial, a Contabilidade é vista como a
linguagem dos negócios. Este papel está relacionado

com o objetivo da Ciência Contábil, que é o de controlar
e fornecer informações a respeito do patrimônio.

Qual o nível de conhecimento 
contábil como ferramenta de 

gestão dos gestores de MPEs do 
município de Cachoeira-Ba? 

Com o objetivo de identificar os fatores que influenciam a 
mortalidade precoce de empresas de pequeno porte, sob o ponto e 

vista dos empresários, Bohn et al (2018) realizaram uma pesquisa no 
litoral de Santa Catarina. 

 Mais de 50% das empresas elaboram sua contabilidade 
internamente e os respondentes apontaram as informações da 

Contabilidade  35 Gerencial como as mais úteis. 44% dos 
respondentes afirmaram realizar orçamento anual, esse 

percentual pula para 78% sobre a aplicação de controle de custos 
e despesas e volta a cair quando questionados sobre o uso da 

Contabilidade como suporte à gestão.

Contabilidade 
Gerencial, 

Conhecimento contábil, 
Gestão

0

As Microempresas são a maior parte dos 
empreendimentos em movimento atualmente no Brasil, 

com um mercado altamente competitivo a
contabilidade também vista como um instrumento 
gerencial que contribui os gestores na tomada de 

decisões, controle e planejamento.

O mercado está progressivamente mais competitivo e 
exigente, e as dificuldades empresariais aumentam a cada 
dia. A contabilidade, como fornecedora de informação, a 

partir da utilização das ferramentas contábeis gerenciais, 
possibilita aos administradores definirem com segurança os 

objetivos e resultados almejados pela organização.

O presente artigo propõe 
demonstrar se os 

microempresários de São 
Gabriel/RS utilizam as ferramentas 

da Contabilidade Gerencial para 
administrar seu

negócio.

 Este artigo tem como objetivo geral demonstrar a percepção dos 
microempresários de São Gabriel RS, quanto à importância e 
utilização das ferramentas contábeis gerenciais para a gestão 

financeira da empresa.

A pesquisa realizada nas microempresas associadas ao Sindilojas 
demonstrou que embora eles utilizem algumas ferramentas 

contábeis para o gerenciamento, não existe a verdadeira 
conscientização da finalidade de cada ferramenta, mas 

concordam com a importância e o auxílio das mesmas para o 
desenvolvimento de seus negócios.

Ferramentas contábeis, 
tomada de decisão, 

Contabilidade
Gerencial.

1

Este estudo descreve a contabilidade gerencial como 
ferramenta indispensável à tomada de decisão, 

explicando com detalhes o funcionamento do Balanço 
patrimonial, a demonstração do resultado do exercício 

e a demonstração do fluxo de caixa. Assim, por 
intermédio do uso desses instrumentos da 

contabilidade, pode-se elaborar instrumentos 
indispensáveis para o gestor gerencial da organização. 

Uma empresa para se estruturar de maneira adequada, 
correta e competitiva é preciso que faça uso adequado do 

desenvolvimento de processos de planejamento e de 
estratégias, só assim é possível identificar a sua posição no 

mercado aonde está atuando. Dessa forma, o seu setor 
gerencial poderá avaliar melhor os tipos de decisões que 

precisam ser tomadas para alcançar os objetivos traçados, 
maximizando seus lucros e resultados.

De outro modo, a instituição 
deverá tomar todas as medidas 

indicadas pelas ciências contábeis, 
para favorecer o seu processo de 

gestão.

Assim, o entendimento objetivo das informações contábeis poderá 
capacitar a situação financeira de uma entidade, pois dados do 

balanço patrimonial bem avaliados mostra o grau de
risco de uma decisão a ser tomada. 

Ao que se constatou, a contabilidade gerencial usa os recursos da 
contabilidade financeira para a tomada de decisão, onde, sem 

esse suporte, não seria possível existir. Ao mesmo tempo esses 
recursos da contabilidade gerencial, bem organizados pelo 

gestor, facilita a tomada de decisão, gerenciamento e 
planejamento.

Contabilidade 
gerencial. Modelos 

contábeis. Tomada de 
decisão. Empresas
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A falta de respaldo na tomada de decisões dos gestores 
das empresas tem levado inúmeras

organizações a fecharem as portas. Amparo para a 
tomada de decisão é encontrado nas informações 

contábeis, onde podem ser obtidos os mais variados 
tipos de informações.

As empresas estão em constantes mudanças, necessitando de 
controles precisos e rigorosos para que possam se adequar 

as suas próprias operações e as mudanças geradas pelo 
mercado.

 importância da contabilidade e das 
informações gerenciais, o

presente estudo apresentou a 
seguinte questão de pesquisa: as 
micro e pequenas empresas de

Cacoal estão utilizando as 
informações contábeis para a 

tomada de decisões?

objetivo geral identificar como as informações contábeis
estão sendo utilizadas pelos gestores e administradores das micro e 

pequenas empresas no processo de tomada de decisão.

Ao verificar o conhecimento quanto às demonstrações contábeis, 
verificou-se que os gestores das empresas não são dominadores 

do tema, mostrando um baixo conhecimento das informações que 
esses relatórios podem fornecer, o que pode estar ligado ao nível 
de escolaridade, pois a pesquisa identificou que muitos gestores 

não possuem formação de nível superior, ou são formados em 
áreas que não estão relacionadas à gestão

Contabilidade. 
Informações. Decisões
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A Gestão de Custos é uma ferramenta importante que 
subsidia os gestores de micro e

pequenas empresas na deliberação de decisões.

Nesse sentido há uma grande necessidade em se controlar os 
custos em uma determinada empresa para que se consiga a 

eficiência das atividades rotineiras que
acontecem no ambiente empresarial. O empresário deve 

estar bem preparado no mercado de trabalho, pois a 
concorrência está a cada dia aumentando, e para que

tenham uma estrutura em que se enquadrar, precisam de um 
bom planejamento gerencial com informações confiáveis e 

cabíveis 

A problemática estabelecida para 
esta pesquisa foi voltada a verificar 

como o
sistema de custo poderá contribuir 

no processo decisório em uma 
microempresa do setor

do comércio? 

 O presente artigo, tem por finalidade a demonstração de como o 
sistema de custos pode contribuir significantemente no 

gerenciamento de uma microempresa (ME) em uma loja de material 
de construções localizada no município de Dueré, no estado do 

Tocantins. 

Os resultados encontrados nesse estudo demonstram que a 
contabilidade de custos quando se aproxima das demonstrações e 

os sistemas de informações, contribuíram para a tomada de 
decisão, a fim de analisar o crescimento das vendas e a margem 
de contribuição que são as principais ferramentas utilizadas no 

processo gerencial.

Sistemas de custos. 
Contabilidade 

Gerencial. Empresa.
0

As micro empresas possuem uma grande importância 
para a economia brasileira, de

acordo com o SEBRAE (2013), esse tipo de modalidade 
de empresa correspondia a 98% do

total de empresas no Brasil, responsáveis por 67% de 
postos de trabalhos. 

A contabilidade é uma atividade essencial na vida econômica 
e financeira de uma empresa. Em sentido amplo, administrar 

um patrimônio que é o conjunto de bens, direitos e 
obrigações, portanto exigem dados e registros devidamente 

escriturados e organizados.

 Qual a utilidade da informação
contábil no processo de tomada de 

decisão, pelos gestores de 
empresas de médio porte

localizadas na cidade de Alta 
Floresta, no estado de Mato 

Grosso? 

O objetivo desta pesquisa consiste em avaliar a percepção dos 
gestores sobre a importância atribuída às informações contábeis e 

sua aplicação nos negócios. 

Diante desses resultados, é essencial que os contadores prestem 
uma assessoria completa com elaborações de relatórios para que 
os gestores possam tomar decisões corretas em tempo ágil, sendo 

assim reconhecido como profissionais de grande valor e 
importância para essas empresas. 

Informação Contábil; 
Contabilidade 

Gerencial; Tomada de 
decisão
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A utilização de informações contábeis é essencial para 
o processo de tomada de decisões dos micro e 

pequenos empreendedores, tendo em vista que 
apresenta a situação econômico-financeira das 

empresas.

Diante das constantes mudanças no ambiente econômico, faz-
se necessário que os gestores das organizações façam um 

planejamento cada vez mais minucioso a respeito das
empresas, visando a maximização dos seus recursos. Para 

tanto, precisam de informações sobre a situação patrimonial, 
econômico, financeiro e operacional da empresa, que são 

geradas pela contabilidade (HENRIQUE, 2008).

Quais informações contábeis são 
utilizadas pelos micro e pequenos 
empreendedores do município de 

Jacaraú/PB para o processo 
decisório? 

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar quais 
informações contábeis são utilizadas pelos micro e pequenos 

empreendedores do município de Jacaraú/PB para o processo 
decisório. 

Esses resultados corroboram com os encontrados por Borges e 
Leal (2015) que defende que a contabilidade é de essencial para 

um controle eficiente e eficaz dos recursos gerados pela empresa, 
independentemente de seu porte, por fornecer informações sobre 
a situação econômico-financeira que irão auxiliar os gestores no 

processo de tomada de decisões assertivas na organização.

Informação Contábil. 
Tomada de decisão. 
Micro e Pequenos
Empreendedores.

2
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