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DANO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO E O QUANTUM
INDENIZATORIO
AFERICAO DO QUANTUM E FINALIDADES DA REPARACAQO

Daniel Mendonga de Pina Oliveira,
académico do Curso de Direito da
Pontificia Universidade Catdlica de
Goias, e-mail: dmdaniel4d4@gmail.com

RESUMO

O presente estudo abordou 0s conceitos e espécies de dano moral nas relacées de
trabalho, tratando de pontuar como se quantifica esse dano no Brasil hoje e as
finalidades da reparacéo indenizatoria. As previsdes legais que asseguram o direito a
indenizacdo por dano moral tem como objetivos a defesa e a manutencdo da
dignidade da pessoa humana, de modo que, no ambiente laboral, também funciona
como um ressarcimento a agressao sofrida. O seguinte estudo buscou trazer uma
maior compreensao do que € o dano moral na seara trabalhista e a extrema relevancia
de uma reparacao justa e eficaz, ndo somente para o trabalhador que foi vitima da
ofensa, mas para toda a sociedade.

Palavras-chave: Relacdes Trabalhistas; Dano Moral; Quantum Indenizatorio.

ABSTRACT

The present study addressed the concepts and types of moral damage in labor
relations, trying to point out how this damage is quantified in Brazil today and the
purposes of compensation reparation. The legal provisions that ensure the right to
indemnity for moral damage aim to defend and maintain the dignity of the human
person, so that, in the work environment, it also works as a compensation for the
aggression suffered. The following study sought to bring a greater understanding of
moral damage in the field of labor and the extreme relevance of fair and effective
reparations, not only for the worker who was the victim of the offense, but for the whole
of society.

Keywords: Labor Relations; Moral Damage; Quantification of Indemnity.



INTRODUCAO

E inquestionavel a ocorréncia de abuso de poder nas relagdes de trabalho
desde o surgimento destas, o que traz incontaveis maleficios e compromete-as em
varios aspectos. O abuso de poder em alguma circunstancia do vinculo laboral pode
acarretar o dano moral, dai a indispensabilidade de que o trabalhador reconheca
situacOes de abuso e entenda seu direito a ser indenizado.

E mister notar a atualidade da discuss&o acerca do dano moral decorrente
das relacdes de trabalho, uma vez que o mesmo sofreu modificagbes com a reforma
trabalhista de 2017. De grande importancia para o exercicio profissional, a conduta no
ambiente de trabalho é levada em consideragéo pelos julgadores no momento de
guantificar indenizagdes, objetivando uma reparacao justa e eficaz pelo dano sofrido.

Faz-se necessaria a realizagdo desta pesquisa para promover uma maior
compreensao do quanto o instituto do dano moral influi no contexto laboral. O presente
estudo tem como objetivos principais verificar e explicar os conceitos e espécies de
dano moral nas relag6es trabalhistas e analisar a apuracdo do quantum indenizatorio
e as finalidades da reparacéao.

A modalidade da pesquisa € bibliografica. As fontes do seguinte estudo
foram livros e artigos de estudiosos do assunto. Serdo apresentadas trés secoes
denominadas: Conceitos de Dano Moral nas Relacdes de Trabalho; Espécies de Dano
Moral nas Relacdes de Trabalho; Quantificacdo e Finalidades da Indenizac&o por
Dano Moral.

A primeira secao abordara os significados e definicbes do dano moral
trabalhista, ressaltando a relevancia da indenizagéo e os sujeitos da responsabilidade.
A segunda secdo tratara dos tipos de dano moral trabalhista quanto ao sujeito que
causou a violacao e a espécie de violagdo, bem como do dano moral coletivo na seara
laboral. A terceira secéo trara o esclarecimento sobre o quantum indenizatério por
dano moral trabalhista e como ele é aferido, apresentando também as finalidades da

reparacao.



1 CONCEITOS DE DANO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O abuso de poder nas relacdes de trabalho pode ocorrer de diversas
formas, mas Cassar (2014, p. 908) entende que “em suma, é abusivo o empregador
lancar davidas sobre o empregado, seja durante o contrato, antes (pré-contratual) ou
na ruptura”. Segundo a doutrinadora, desacreditar a honestidade, a moralidade, a
competéncia, a eficiéncia ou a responsabilidade do empregado no exercicio das
atribuicbes profissionais € 0 que caracteriza abuso de poder no ambito trabalhista. O

abuso de poder gera o dano moral, que pode ser conceituado como:

O resultado de uma acéo, omissdo ou decorrente de uma atividade de risco
gue causa lesdo ou magoa bens ou direitos da pessoa, ligados a esfera
juridica do sujeito do direito (pessoa fisica, pessoa juridica, coletividade etc.).
E o que atinge o patrimonio ideal da pessoa ou do sujeito de direito (CASSAR,
2014, p. 907).

Dano moral € um instituto que adquiriu maior visibilidade apés a
Constituicdo Federal de 1988, tendo ampla discusséao com a instituicdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor devido as divergéncias nas rela¢cdes de consumo, vindo a
consagrar-se, posteriormente, também nas relacdes laborais. Todavia, com o
surgimento e avanco das indenizagbes na seara trabalhista, tem se falado,
pejorativamente, em indastria do dano moral. Sobre essa provocacado, faz-se
necessario pontuar que:

Nao ha industria sem matéria prima, e o fato de se ter um grande ndmero de
acOes com esta tipologia podera significar, por outro lado, que as pessoas
estdo sofrendo danos injustos e por tal motivo, exercendo seus direitos, como
cidadaos atuantes (LAZZARIN, 2010, p. 19).

A ilicitude de se causar dano moral a outrem esta disciplinada no art. 186
do Cadigo Civil, que dispbe “aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”. Enquanto a Constituicdo Federal, em seu art. 5°, incisos V
e X, garante o direito & indenizacéo aqueles que foram vitimas de dano moral:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem; X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.

Logo, dano moral ndo é futilidade, nem ao menos dispensavel, e a

indenizacdo decorrente dele no ambiente trabalhista é direito daquele que sofreu a



lesdo. Diferentemente do dano material que emerge da agressédo ao patriménio, o
dano moral surge da violacdo extrapatrimonial. E possivel afirmar entdo que dano
moral “é aquele que atinge os bens e direitos de cunho personalissimos, sem

conteudo pecuniario”, segundo Lazzarin (2010, p. 20). Portanto:

O dano moral é baseado no atingimento (lesdo) de algo que ndo é
patrimonial, ou seja, extrapatrimonial. Tal extrapatrimonialidade &
caracterizada pelos direitos de personalidade, quais sejam o direito a vida, a
honra, & imagem, integridade fisica, liberdade sexual, ndo discriminac¢éo, etc.
Essa caracterizacao é que tenta fornecer o conceito positivo de dano moral
(AMARAL, 2015, p. 10).

Dano moral € uma lesdo ao direito da personalidade que recebe valoracao
pecuniaria objetivando reduzir os prejuizos imateriais suportados pela vitima. Acbes
de reparacdo de danos morais sofridos no ambiente trabalhista tém como finalidade
amenizar os impactos dos danos psiquicos ou morais aos quais o empregado foi
submetido, segundo Cunha, Fernandes e Gomes (2015, p. 3).

Ressalta-se que nao se deve confundir o dano moral com o patrimonial,

sendo fundamental atentar-se as hipéteses que comp&em um ou outro:

O mero descumprimento de obriga¢fes legais e contratuais ndo causa dano
moral. Desta forma, o empregador que demite sem pagar saldo de salario e
parcelas da rescisdo ndo causou prejuizos a moral do trabalhador. Ai o dano
foi meramente patrimonial, passivel de exata quantificacdo legal. Ndo pagar
horas extras, ndo assinar a CTPS do empregado, ndo depositar o FGTS ou
deixar de pagar salarios constituem motivos para o empregado aplicar justa
causa no empregador — art. 483, d, da CLT e néo se qualificam como dano
moral e sim patrimonial (CASSAR, 2014, p. 908 — 909).

E importante observar que, para a configuracdo do dano moral, ndo é
preciso que as ofensas que o determinam sejam repetidas e reiteradas. Além do mais,

caso isso ocorra, estara evidenciado o assédio moral, que:

Consiste na exacerbacdo desarrazoada e desproporcional do poder diretivo,
fiscalizat6rio ou disciplinar pelo empregador de modo a produzir injusta e
intensa pressdo sobre o empregado, ferindo-lhe o respeito e a dignidade.
Esta conduta pode se enquadrar em distintas alineas do art. 483 da CLT (“a”,
“b”, “d”, “e” e “f’), embora se insira mais apropriadamente, de maneira geral,
na regra vedatéria do rigor excessivo (alinea “b”) (DELGADO, 2010, p. 1131).

No que se refere aos sujeitos da responsabilidade, a prépria vitima € a
legitimada para ingressar com a acao de reparacdo de danos morais contra aquele
gue Ihe causou o dano. Porém, em caso de morte, apesar de o art. 11 do Cédigo Civil
estabelecer a intransmissibilidade dos direitos da personalidade, serdo transmitidos
os efeitos patrimoniais dos danos morais aos sucessores do sujeito lesado com base
no art. 943 do mesmo diploma legal, que estabelece “o direito de exigir reparacao e a

obrigacdo de presta-la transmitem-se com a heranca”.



A possibilidade de os herdeiros postularem, dano moral sofrido pelo de
cujus embasa-se, ndo no fato de que o herdeiro sucede no sofrimento da vitima do
dano moral, mas na sucessao quanto ao direito de agdo que o morto, quando Vvivo,
tinha contra o autor do dano, segundo Lazzarin (2010, p. 27). Concordando com a
autora, “o direito de acdo de indenizacdo do dano moral € de natureza patrimonial e,
como tal, transmite-se aos sucessores”.

Cassar (2014, p. 908) exemplifica casos comuns de dano moral nas
relacdes laborais como diminuir a capacidade laborativa do empregado, por meio de
comentarios maldosos, divulgacdes, notas e publicacdes; dispensar o empregado por
um crime e divulgar tal informacéo de modo a imprimir no empregado um aspecto de
desonestidade; impedir nova colocacado de empregado faltoso difundindo a falta que
praticou para outras empresas para que ninguém queira contrata-lo; dentre outros. A
seguinte decisdo trata de um caso de agresséao verbal no ambiente de trabalho:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. AGRESSAO VERBAL EM AMBIENTE DE
TRABALHO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. 1. A responsabilidade civil extracontratual subjetiva pressupfe a
existéncia de trés pressupostos, quais sejam, a conduta culposa do agente,
0 dano e o nexo causal entre ambos. Conjunto probatério que confirma a
agressao verbal perpetrada pela ré de forma truculenta contra a autora
enquanto esta trabalhava, expondo-a e maculando sua honra e imagem. 2.
Danos morais. Quantum. 2.1. Danos morais evidenciados diante da
humilhacdo sofrida pela vitima, em seu local de trabalho, perpetrada por
pessoa que goza de melhor condi¢do social. 2.2. A indenizacdo por danos
morais deve ser quantificada com ponderagdo, devendo atender aos fins a
gque se presta - compensacdo do abalo e atenuacdo do sofrimento - sem
representar, contudo, enriquecimento sem causa da parte ofendida. O valor
fixado pela magistrada singular (R$ 5.000,00) ndo merece retoque, em
atenc¢do ao principio da proporcionalidade, a condi¢éo financeira das partes,
bem com a extensdo dos danos. APELACAO DESPROVIDA. (TJ-RS;
Apelacao Civel, N° 70083874271, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Carlos Eduardo Richinitti, Julgado em: 26-08-2020).

Como ensina Cassar (2014, p. 911), “o empregado tem direito de nao ser
ofendido ou lesado na sua dignidade ou consideracao social. Se o empregador atacar
a honra do empregado [...] causara dano moral ao trabalhador” e este gozara do direito
a reparacao indenizatoria, tendo como parametro o prestigio que € concedido a sua

reputagdo, tornando possivel verificar que:

O maior patrimdnio ideal do trabalhador é a sua capacidade laborativa, que
deriva da reputacdo conquistada no mercado, do profissionalismo, da
dedicacéo, da producédo, da assiduidade, da capacidade etc. Nesta linha de
raciocinio, € de considerar ato lesivo a moral do empregado todo aquele que
afete o individuo para a vida profissional, insultando, de forma leviana, a
imagem profissional do empregado, impedindo sua ocupagéo profissional no
mercado (CASSAR, 2014, p. 907).



2 ESPECIES DE DANO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

2.1 QUANTO AO SUJEITO QUE CAUSOU A VIOLAGAO E A VIOLACAO

O dano moral pode ser caracterizado sob dois aspectos distintos no que se
refere ao sujeito que causou a violagdo: vertical ou horizontal. O vertical decorre da
relacéo entre empregados e empregadores. Cassar (2014, p. 916) pontua que o dano
moral vertical se caracteriza atraves de vinculos trabalhistas autoritarios, desumanos
e aéticos onde imperam os desmandos, a manipula¢do do medo, a competitividade e
os programas de qualidade total associados a produtividade.

O dano moral vertical é separado em duas espécies: ascendente e
descendente. Segundo Cassar (2014, p. 915), o dano moral vertical é ascendente
qguando “exercido pelos empregados contra o chefe”, podendo ser este o préprio
empregador ou seu preposto, sendo descendente quando “praticado pelo superior
hierarquico contra seu subordinado”.

O dano moral horizontal, por sua vez, acontece entre 0s préprios
empregados, sem que haja qualquer interferéncia do empregador, concordando com
Cassar (2014, p. 915 - 916), que afirma ser o dano moral horizontal menos grave que
o vertical, mas pondera a respeito do mesmo que “se o empregador tem ciéncia da
ocorréncia de dano moral horizontal e nada fizer para cessé-lo, também respondera
pelo dano”.

Porém, quanto ao tipo de violacdo, o dano moral € caracterizado como: em
sentido estrito e em sentido amplo. Dano moral em sentido estrito é o atentado ao
direito a dignidade da pessoa humana, principio fundante do Estado Democratico de
Direito que, exatamente por considerar inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a dignidade, estabeleceu em sua Constituicédo, no art. 5°, V e X, a plena reparacao
do dano moral, segundo Moraes (2009, p. 132).

J& o dano moral em sentido amplo abrange os diversos graus de violagédo
dos direitos da personalidade, sendo compreendidos como as ofensas a pessoa, tanto
em sua dimensao individual quanto social. Estariam inseridos, nesse contexto, 0s
chamados novos direitos da personalidade, como a imagem, o bom nome, a
reputagdo, os sentimentos, as relagdes afetivas, as aspiracdes, os habitos, os gostos,

os direitos autorais e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas.



2.2 DANO MORAL COLETIVO

Ainda no que se refere as espécies de dano moral, nota-se fundamental
abordar o dano moral coletivo no ambito laboral, que se caracteriza quando séo
lesados interesses e direitos coletivos na seara trabalhista. Para Cassar (2014, p. 918)
o dano moral coletivo se estabelece “quando a agressdo moral € dirigida ao grupo, a
categoria”, ferindo concepg¢des anteriormente instituidas na sociedade.

Embora sejam de natureza indivisivel, os interesses e direitos coletivos,
gue ao serem lesionados constituem o dano moral coletivo, tém seus titulares
determinaveis e ligados entre si ou com a parte contraria através de uma relacéo
juridica, tornando possivel afirmar:

Os direitos e interesses coletivos revelam-se pela ligagdo juridica que os
titulares guardam entre si ou com a parte contraria, possibilitando a
identificacdo daqueles. A relacao juridica faz com que sejam determinaveis
0s sujeitos atingidos. Tém como caracteristicas a transindividualidade e a
natureza indivisivel de seu objeto [...]. Kazuo Watanabe afirma que a relagao
juridica base existente entre os sujeitos atingidos “é a preexistente a leséo ou
ameaca de lesdo do interesse ou direito do grupo, categoria ou classe de
pessoas”. A relagdo juridica base ndo tem sua origem na lesdo ou ameaca
de leséo ao direito metaindividual, pois ela é anterior a esta (CASSAR, 2014,
p. 918).

E necessario observar que interesses coletivos sdo interesses da profisséo
ou da categoria profissional, ressaltando-se que n&do deve haver confusdo entre
interesses coletivos e interesses dos componentes de sindicatos ou dos proprios
sindicatos. O que ndo impede que incorra em dano moral aquele que causa prejuizo
ao sindicato, seja 0 agressor 0 empregador ou 0s proprios integrantes da entidade.
Logo, é razoavel ponderar que esse dano moral:

Implica violéncia a boa-fé comunitaria e ao dever de cuidado, fazendo emergir
evidente infracdo ao principio da confianca no plano das relacdes sociais,
implicando, em regra, violacdo a eficacia social das fontes juridicas
comunitarias e o enfraquecimento da sua forca operativa no mundo dos fatos.
Assim, os comportamentos anti-sindicais que sejam identificados como
danos morais sociais devem ser punidos mediante indenizacdo com
acréscimo dissuasorio ou didatico. O valor arbitrado a tal titulo devera
expressar um montante capaz de pedagogicamente desestimular a
reiteracdo do ato lesivo e de funcionar como exemplo repressivo de
comportamentos semelhantes. Estas indenizacdes, que atingem patriménio
difuso devem ser revertidas a fundos especificos de protecao dos interesses
transindividuais violados ou em beneficio de organismos que
induvidosamente cuidam dos efeitos danosos emergentes do fato lesivo
(MARTINEZ, 2009, p. 4).

Analisando o dano moral coletivo, Cassar (2014, p. 918 - 919) exemplifica

casos explicitos do mesmo nas relagbes laborais. S&o eles: afirmagdo que
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determinada categoria profissional é incompetente, publicagdo de andncio por
empregador indicando preferéncia por cor, idade, sexo, religido etc. (contrariando
inclusive o art. 373-A da CLT), veiculacdo de propaganda por empresa informando o
orgulho em ter apenas empregados de determinada cor, idade, sexo, religido etc.,
dentre outros.

Outro controverso caso que pode gerar indenizacdo por dano moral
coletivo é a revista intima dos empregados. Conforme Martinez (2014, p. 634),
constata-se “ndo existe no ordenamento juridico brasileiro qualquer norma
heterbnoma que autorize o empregador a submeter seus empregados a um ato que,
em ultima analise, constitui busca e apreensao pessoal’. Pelo contrario, o art. 373-A,
VI da CLT proibe expressamente essa pratica, vedando “proceder o empregador ou
preposto a revistas intimas nas empregadas ou funcionarias”. Regra que, embora se
refira as mulheres, estende-se também aos homens, uma vez que ambos tém direitos
iguais como preceitua o art. 5°, caput da Constituicdo Federal.

E importante, ainda, no &mbito da caracterizacdo do dano moral coletivo,
compreender o dumping social, que pode estar configurado com o trabalho em
sobrejornada ou 0 ndo pagamento de salario, por exemplo. O dumping social ocorre
guando o empregador se omite, de forma consciente e reiterada, ao cumprimento de
direitos trabalhistas objetivando o lucro. O dano moral, nestes casos, pode ser coletivo
porque o prejuizo é de interesses e direitos coletivos.

O dumping social, portanto, caracteriza-se pela conduta de alguns
empregadores que, de forma consciente e reiterada, violam os direitos dos
trabalhadores, com o objetivo de conseguir vantagens comerciais e
financeiras, através do aumento da competitividade desleal no mercado, em
razdo do baixo custo da producdo de bens e prestacdo de servicos. Varias
sdo as praticas que podem configurar o dumping social, como o
descumprimento de jornada de trabalho, a terceirizacao ilicita, inobservancia
de normas de seguranca e medicina do trabalho, entre outras (TULHOLI,
2013, p. 2).

Conforme Lazzarin (2010, p. 24), “guando um dano atinge varias pessoas,
cada uma delas tem o direito de exigir a reparagao do responsavel”, premissa que
fundamenta a aplicabilidade de indeniza¢cfes por dano moral coletivo objetivando a
reparacao de falta que fere moral e valores preexistentes a lesdo pois, como ensina
Silva (2004, p. 132), “dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, é a violacdo antijuridica de um determinado circulo de

valores coletivos”.



3 QUANTIFICACAO E FINALIDADES DA INDENIZACAO POR DANO MORAL
3.1 QUANTIFICACAO DA INDENIZACAO POR DANO MORAL

No que se refere ao quantum da indeniza¢do por dano moral, Lazzarin
(2010, p. 34) esclarece que “a indenizagdo ndo pode ser infima, de modo a servir de
humilhacdo a vitima, nem exorbitante, para nao representar enriguecimento sem
causa”. Analisando o critério adotado para quantificar, observa-se que a reforma
trabalhista, incluida na Consolidacéo das Leis do Trabalho por meio da Lei n°® 13.467,
de 2017, tarifou o dano moral proveniente das relagcdes laborais. Esse sistema tarifado

ou fechado limitou o valor das indenizac¢des aos termos do § 1° do art. 223-G da CLT:

Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizacéo a ser paga, a cada
um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacéo:
| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido; Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salério
contratual do ofendido; Ill - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o (ltimo
salario contratual do ofendido; IV - ofensa de natureza gravissima, até
cinquenta vezes o Ultimo salario contratual do ofendido.

Logo, o juiz trabalhista deve ajustar o dano moral a um dos parametros de
ofensa estabelecidos na lei, todavia, a mesma ndo descreve quais atos configuram
cada tipo de ofensa. A Lei n® 13.467/2017 estabelece apenas critérios objetivos, nos
guais o juiz deve se pautar para fazer a analise do caso concreto determinando, assim,
a gravidade da ofensa. O juiz, ao apreciar o pedido de indenizagdo por dano moral,
considerara, nos termos do art. 223-G, da CLT:

| - a natureza do bem juridico tutelado; Il - a intensidade do sofrimento ou da
humilhacao; Il - a possibilidade de superacéo fisica ou psicolégica; IV - os
reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omissao; V - a extensdo e a
duracédo dos efeitos da ofensa; VI - as condicbes em que ocorreu a ofensa ou
o prejuizo moral; VII - o grau de dolo ou culpa; VIII - a ocorréncia de retratacdo
espontanea; IX - o esforgo efetivo para minimizar a ofensa; X - o perdéo, tacito
ou expresso; Xl - a situacao social e econdmica das partes envolvidas; XII -
o grau de publicidade da ofensa.

Mas Lazzarin (2010, p. 34) defende que o juiz trabalhista ndo pode deixar
de levar em conta, além dos critérios previstos na legislacéo, o tipo de ocorréncia, o
sofrimento para a propria pessoa e familiares, as circunstancias de fato, como a
divulgacdo maior ou menor, e as consequéncias psicologicas duraveis para a vitima.
E relevante pontuar também que incidem correcdo monetéaria e juros de mora sobre o
valor da indenizagdo por danos morais. Concordando com Cassar (2014, p. 924),
‘tanto os juros como a correcdo monetaria incidem a partir da data de seu

arbitramento, pois € neste momento que as partes conhecem o valor devido”.



Aponta-se, amplamente, o fato de que a implantacdo do dano moral tarifado
na esfera das relagdes de trabalho fere o principio da igualdade ja que, segundo
Fleury (2018, p. 3), concebeu-se uma “discriminacéo dos trabalhadores por nivel de
renda, balizando o dano imaterial por eles sofridos segundo sua faixa salarial”. Esse
limite indenizatdrio maximo atrelado ao salario, para a autora, constitui uma afronta
ao principio da isonomia pois resulta em indenizacdes diferentes, ainda que

procedentes da mesma ofensa moral. Logo:

As mudancas aplicadas pela reforma trabalhista trazem como
consequéncia o estabelecimento de indenizacdes com limites pré-fixados
de acordo com o salario de cada trabalhador. O problema dessa
sistematica é o fato de declarar, mesmo que sem intencdo, que a dor pela
perda da vida do executivo de uma companhia, por exemplo,
necessariamente vale mais que a de um faxineiro da mesma empresa
(FURLAN, 2019, p. 3).

Faz-se necessario abordar a hipossuficiéncia do trabalhador frente ao
empregador em uma acao trabalhista em que se requer danos morais, diante da

gual é possivel ponderar:

H& um agravante, pois na seara civel presume-se a igualdade entre as
partes, enquanto no ambito trabalhista tem-se, de ordinario, a
hipossuficiéncia do trabalhador frente ao empresario que Ihe contrata, de
sorte que nada justifica a tentativa de tratar os trabalhadores como
cidaddos de segunda categoria, ou pessoas titulares de direitos restritos.
Impdem-se |hes, por lei, um piora de condicdo social, com marcada
desvalorizacdo do trabalho e da dignidade dessa parcela importantissima
da populacéo brasileira (FLEURY, 2018, p. 8).

Segundo Gomiero (2017), os multiplicadores de saléarios introduzidos pela
reforma trabalhista negam a prépria importancia em tutelar o principio da dignidade
da pessoa humana uma vez que estara limitada a gravidade da ofensa e, ainda que
esta seja gravissima, ensejara somente uma indenizacdo equivalente a cinquenta
salarios. Para o autor, ndo é possivel alcancar seguranca juridica limitando-se a
aplicagdo de um rol taxativo, devendo a mesma ser buscada com o atingimento da
causa dos danos morais através de uma atitude reflexiva por parte dos julgadores.

Ainda no que tange a violéncia ao principio da igualdade decorrente do
sistema de dano moral trabalhista tarifado, conclui-se:

Ocorre que viola 0 senso comum, data venia, imaginar a possibilidade de
tabelar a dor intima do individuo vitima de um ato ilicito; de efetivamente
demarcar de forma objetiva o sofrimento pessoal interno do trabalhador
ofendido, e mais ainda, fazé-lo, como se pretendeu [...] a partir de seu
status financeiro. E como se a dor do pobre fosse menor que a do rico
(FLEURY, 2018, p. 4).



3.2 FINALIDADES DA INDENIZACAO POR DANO MORAL

Quando se fala em objetivos da reparacdo do dano moral decorrente das

relacdes laborais é possivel enumerar trés finalidades: a compensatdria, a punitiva e

a preventiva. E importante observar que a fungdo compensatoria da indenizagéo é

propriamente compensar € hao ressarcir ao passo que o sofrimento ndo é suscetivel

de reparagcao material. Para Lazzarin (2010, p. 30) caracteriza-se como “um meio de

satisfacdo da vitima em razdo da privacdo ou violacdo de seus direitos da
personalidade”, logo:

A finalidade compensatéria néo significa o pagamento da dor, do sofrimento,

da aflicdo experimentados pela vitima do ato ilicito, mas serve como meio de

compensar ou proporcionar uma satisfagdo a vitima, seria, um instrumento

de atenuacédo do sofrimento, da dor ou de qualquer alteracdo negativa na

esfera fisica ou social do lesado. O prejuizo da vitima deve ser aquilatado

numa viséo solidaria da dor sofrida, para que a indenizagéo atenda o critério
da equidade (LAZZARIN, 2010, p. 30).

A finalidade punitiva da reparacdo indenizatoria, por sua vez, ndo se
relaciona com a satisfacdo da vitima, visando apenas castigar o autor da ofensa.
Segundo Cassar (2014, p. 915), a natureza da finalidade punitiva € de “punicao
educativa ao agressor, de forma a inibir a repeticdo do mesmo ato no futuro”. A fungéo
punitiva causa controvérsias na doutrina e na jurisprudéncia em razao de ser o carater
punitivo atributo exclusivo da norma penal, porém deve-se observar que a indenizacéo
trabalhista por dano moral ndo objetiva a imposicao de pena ao infrator, pois:

Esta voltada apenas para a indenizacdo do prejuizo sofrido pela vitima, é
regida por normas de ordem privada, destinadas a regulagdo de conflitos
interpessoais, desprovidas de natureza punitiva [...] No terreno patrimonial e
no penal existem inimeras distingdes; entre elas, refere que a pena é sempre
consequéncia do delito, enquanto que a indenizacao tem no ato ilicito apenas
uma das causas de que pode surgir; a pena € inseparavel do delinquente e a

obrigacao de indenizar n&o é, tanto que pode ser transmissivel aos herdeiros
do lesado (LAZZARIN, 2010, p. 30).

Lazzarin (2010, p. 32) entende que “ao lado da func&o punitiva, tem a
funcao preventiva a finalidade de impor ao agressor maior reflexdo sobre seus passos
futuros, ou seja, inibir novas ocorréncias”. Enquanto a finalidade compensatéria se
direciona a vitima e a punitiva ao ofensor, a finalidade preventiva de se reparar dano
moral surgido em uma relacéo laboral esta direcionada a toda a sociedade uma vez
que pretende desestimular condutas semelhantes de modo geral. Para Lazzarin
(2010, p. 40) a finalidade preventiva € “prevenir de forma efetiva a repeticdo de tais

fatos, os quais se revestem de notavel efeito nefasto a vida em sociedade”.



CONCLUSAO

Indenizar um trabalhador que sofreu dano moral na relacédo laboral é
proteger os direitos da personalidade como a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem, portanto, é zelar pela dignidade da pessoa humana. A reparacao, que esta
assegurada nos dispositivos legais, € de extrema relevancia porque embora seja
extrapatrimonial o dano, a dor sentida pela vitima da ofensa € a mesma e, muitas

vezes, maior do que caso se tratasse de uma lesédo ao patriménio.

Além do mais, o maior patrimdnio de um trabalhador é a sua capacidade
laborativa que, por sua vez, estd diretamente ligada a sua reputacdo, dai a
necessidade de indenizar. Sempre que o trabalhador sofre uma ofensa, agressao,
perseguicdo ou qualquer tipo de dano em alguma circunstancia do vinculo laboral ha
uma lesdo a moral deste e ela deve ser indenizada para cumprir as finalidades

compensatéria, punitiva e preventiva da compensacao.

Compreendeu-se que empregado e empregador tem direitos e obrigacdes
na relacao de trabalho, de modo que nenhum deve ser lesado em nenhuma fase do
contrato, menos ainda o empregado que é a parte hipossuficiente do vinculo, ou seja,
o elo mais fraco, razdo pela qual, deve ser protegido, objetivando a manutencéo de

ambientes de trabalho integros e justos.

Pondera-se que a reforma trabalhista, incluida na Consolidacéo das Leis
do Trabalho por meio da Lein° 13.467, de 2017, tarifou o dano moral proveniente das
relacdes laborais. Porém essa objetividade ndo deve afastar do julgador uma atitude
reflexiva e humana no momento da apreciacdo do caso concreto, ao passo que
somente assim haverd equidade e justica nas compensacfes indenizatorias

trabalhistas.

Faz-se necessario destacar a importancia da compreensao do dano moral,
Seus conceitos e espécies, bem como a quantificacdo do mesmo e as finalidades da
reparacado indenizatoéria. Do exposto, € salientar a relevancia dos institutos abordados,
ndo apenas para a efetivacdo dos dispositivos legais, mas também leva-los ao
exercicio cotidiano da sociedade, ao passo que seus integrantes devem conhecer
seus direitos e deveres enquanto participantes de um vinculo trabalhista para atingir

a exceléncia mais completa, evitando o desrespeito e a ilegalidade.
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