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RESUMO

A presente monografia trata dos aspectos juridicos que o Cédigo de Defesa do
Consumidor, regido pela Lei n°® 8.078/90, voltando-se para analise dos direitos
do consumidor em face dos principios do Codigo de Defesa do Consumidor.
Inicialmente, pretende-se estudar desde sua evolugdo histérica, conceituacao
dos princiopios vulnerabilidade, hipossuficiéncia, intervencdo do estado,
harmonia dos interesses, boa-fé objetiva, educac¢éo e informacgéo. O intuito e
analisar os principios fundamentais que protegem o consumidor,que é a parte
vulneravel na relagdo de consumo, entre fornecedor e consumidor. Os orgaos
competentes para a protecdo do consumdor, responsabilidade pelo fato do
produto e do servigco e 0s consumos nas plataformas virtuais também serdo
objeto deste estudo.

Diante desse tema, com a criagcdo do codigo de defesa do consumidor, tem-se
gue o principio da hipossuficiéncia abre portas para a aplicacdo da inversao
do 6nus da prova para parte vulneravel na relacdo de consumo, objetivando,
assim o reequilibrio da relacdo juridica entre fornecedor e consumidor,
invariavelmente desigual.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a doutrinaria , bibliografica e
jurisprudencail a fim de descrever os principais aspectos do tema abordado.

Palavras-chave: Cédigo de Defesa do Consumidor. Principios. Consumidor.

Fornecedor.



ABSTRACT

This monograph deals with the legal aspects that the consumer protection code
governed by Law No. 8,078 / 90, turning to the analysis of consumer rights in
the face of the principles of the Consumer Protection Code. Initially, analyzing
since its historical evolution, conceptualization of the principles of vulnerability,
hyposufficiency, state intervention, harmony of interests, objective good faith,
education and information, the intention and to analyze in depth the fundamental
principles that protect the consumer, which is the part vulnerable in the
relationship of consumption, between supplier and consumer. The competent
bodies for consumer protection, responsibility for the fact of the product and
service and consumption on virtual platforms.

In view of this theme, with the creation of the consumer protection code, the
principle of hypo-sufficiency opens doors for the application of the inversion of
the burden of proof for the vulnerable part of the consumption relationship, thus
aiming at the rebalancing of the legal relationship between supplier and
consumer, invariably uneven.

Keywords: Consumer Protection Code. Principles. Consumer. Provider.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem o0 objetivo de demostrar que com a
criacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor( Lei 8.078/90), as relagdes de
consumo ficaram mais “equilibradas”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor assume em hnoSSO
ordenamento juridico o papel de um conjunto de normas que visam a protecao
e defesa dos direitos do consumidor, tendo como objetivo disciplinar as
relacbes de consumo entre o fornecedor e consumidores finais, incluindo os
fabricantes de produtos e prestadores de servicos, dentre outros.

Entretanto, com o passar do tempo, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor acabou gerando brechas que beneficiam os fornecedores que tém
0 objetivo de lucro , acabando por lesar o consumidor, parte hiposuficiente da
relacdo de consumo.

Diariamente, presencia-se consumidores sendo lesados em seus
direitos pelas empresas fornecedoras de servicos e produtos. Em
consequéncia disso, o Judiciario se encontra abarrotado de acdes nesse
sentido, por haver constantemente consumidores reivindicando o0s seus
direitos. Entretanto, os fornecedores de produtos e servigos parecem preferir
pagar as indenizacdes a evitar tais condutas. Dessa forma, é preciso questionar
porque, mesmo apo6s a promulgacdo da lei 8.078 de 11 de setembro de 1990,
ocorre tal desrespeito com os consumidores.

O consumidor, com a evolucao das tecnologias passa a consumir
em grande escala nas plataformas virtuais, levando ao consumidor a
comodidades de apenas um click adiquirir produto ou ultilizar servicos que o

beneficia, mas continua sendo a parte vulneravel da negociagéo.
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CAPITULO 1

EVOLUCAO HISTORICA DIREITO CONSUMIDOR

Para comprender o surgimento do Codigo de Defesa do
Consumidor, é indispensavel empregar em especial atencdo a Revolucdo
Industrial. Nesse sentido, a doutrina de Cavalier Filho,(2010, p.3) “tem-se que
antes da Revolucéo Industrial a producao era limitada, haja vista que sua forma
era artesanal e balizada ao nucleo familiar ou a uma pequena quantidade de
pessoas’.

As pessoas estabeleciam rela¢cdes de consumo, tendo em vista a
aquisicdo ou utilizacdo de produto ou servico com destinacdo final, suas
obrigacdes e condutas eram estabelecidas para serem cumpridas por ambas
as partes

Com arevolugdo o comércio desenvolveram e expandiram. Com
o crescimento populacional e o aumento de demanda, a industria passou
a produzir mais para vender para mais pessoas. Assim, comecgou-se a pensar
em um modelo capaz de entregar, para mais clientes, mais produtos e mais
servicos. Para isso, foi criada a producdo em série, que possibilitou uma
diminuicdo dos custos e um aumento da oferta.

Ap6s o término da 22 Guerra Mundial, com o0 surgimento da
necessidade de reposicdo de produtos industrializados na sociedade,
principalmente nos Paises desenvolvidos e que foram devastados pela
referida Guerra, comecou a surgiu um grande problema social, pois os
consumidores passaram a ser considerados uns problemas.

Dessa maneira, com base em Oliveira (2010, p.6), “no comego do
século XX, comecaram as producdes em massa. Nesta nova fase, a fabricacao
de produtos e a oferta de servicos passou a ser feita em larga escala,
padronizada e uniforme, visando diminuir os custos de producgé&o e alcancar

mais pessoas com o aumento da oferta’.

Surge a criacdo da Lei 8.078/90 com seus principios, Em sentido

estrito, para o direito do consumidor, os principios sdo os fundamentos


https://www.aurum.com.br/blog/atuar-com-o-direito-do-consumidor/
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gue sustentam o sistema de protecdo do consumidor, parte vulneravel
na relagcdo de consumo.

Considerando que o Codigo de Defesa do Consumidor adotou um
sistema aberto de protecdo, em Beijamin (2013, p. 410) “afirma que os
principios desempenham importante funcdo nesse sistema. Isso
porque, possibilitam a melhor adequacéao do texto legal aos casos concretos”.

Uns dos principios trazem direito de arrependimento que pode ser
conceituado também como um prazo de reflexdo obrigatorio, nas palavras de
Marques (2002, p.600). Portanto, tal direito tem um prazo de reflexdo legal que
assegura ao consumidor a realizagdo de uma compra sem preocupagdes. Com
isto, ocorre o equilibrio nas relagdes consumeristas.

O Cddigo ainda perpassa pelos direitos basicos do consumidor,
trazendo garantias constitucionais totalmente protecionistas ao consumidor,
como o direito a protecdo a vida, educacdo, informacao, dentre outras que
constituem o rol de direitos basicos do consumidor. Ainda tratando de temas
como protecao e seguranca do consumidor, vedando a colocacdo no mercado
produto nocivo ou de alta periculosidade.( Art.10, Codigo Defesa do
Consumidor).

No Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1998,
ficou estipulado que deveria ser criada uma Lei Especifica de Protecdo ao
Consumidor, no prazo de 120 dias, através do artigo 48 das disposicoes

transitorias, o que foi feito.

CAPITULO 2

RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Uma relagéo juridica de consumo € formada toda vez que um

fornecedor e um consumidor transacionarem produtos e/ou servigos
(artigo 2° da Lei n.° 8.078/1990).


https://www.aurum.com.br/blog/relacao-de-consumo/
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608698/artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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O paragrafo anico, do artigo 2° da Lei n.° 8.078/1990, equipara a
figura de consumidor toda a coletividade de pessoas que possam ser, de
alguma maneira, afetadas pela relacdo de consumo. Ainda nesse sentido,
toda vez que um acidente de consumo atingir pessoas que nao sejam as
consumidoras diretas e lhes causar danos, essas pessoas serao equiparadas
ao consumidor direto (artigo 17 da Lei n.° 8.078/1990).

Donato (1993, p.70) conceitua a relagdo de consumo como “a
relacdo que o direito do consumidor estabelece entre o consumidor e o
fornecedor, conferindo ao primeiro um poder e ao segundo um vinculo
correspondente, tendo como objeto um produto ou servigo”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor dividiu o objeto da relacéo de
consumo em duas categorias, os produtos, que correspondem aos demais
bens postos em circulacdo e o0s servicos, abrangendo as atividades
remuneradas oferecidas no mercado de consumo.

Segundo Nascimento (1991, p.23), ao conceito de produto, interessa

saber que é um bem com determinado conteudo finalistico.

“E um bem porque, no sentido genérico, tem aptiddo para satisfazer
necessidades humanas e, mais do que isto, tem valor econdmico e
pode ser objeto de umarelagéo juridica entre pessoas. necessidades
humanas e, mais do que isto, tem valor econémico e pode ser objeto
de uma relagéo juridica entre pessoas”.

Filomeno (1997 p.39) jurista renomado critica a inovacao do art. 3°,
81° do CDC: "Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial." O legislador preferiu adotar a expressado produto a bens, a qual ja
era comumente utilizada pelo Direito Civil.

O art. 3°, 82° do Cddigo de Defesa do Consumidor conceitua servigo
como sendo: "qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitéria, salvo as decorrentes das relagfes de caréater trabalhista."

A partir do conceito legal, nota-se que o principal elemento
caracterizador de uma prestacao de servico de consumo € a sua remuneracao.
E preciso que haja uma contraprestacdo economicamente valoravel para que
seja possivel a formacdo de uma relacdo de consumo, o que exclui do a&mbito

de aplicacdo do CDC as atividades oferecidas de forma gratuita. Como


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608666/par%C3%A1grafo-1-artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10608698/artigo-2-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605721/artigo-17-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://jus.com.br/tudo/direito-do-consumidor
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consequéncia de se exigir que o servico seja remunerado, a doutrina, a
exemplo de Pasqualotto (1990 p.134) e de Timm (2000 p 74), aponta também
o requisito da profissionalidade do prestador de servi¢cos para que se tipifique

uma relacdo de consumo.

Conforme art. 3° da lei n°® 8.078/90 o conceito de fornecedor.
“Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacao,
construcédo, transformacéo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou
comercializagao de produtos ou prestagao de servigos”.

Rocha (1992 p.72) classifica os fornecedores em trés tipos: fornecedor
real é aquele que participa do processo de fabricagdo ou producéo do produto
acabado, de uma parte componente ou de matéria-prima; fornecedor aparente
€ aquele que coloca o produto no mercado com o seu préprio nome, forma, ou
marca apesar de nao ter participado do processo de producéo ou fabricacdo do
produto. Ou seja, o fornecedor aparente € quem se apresenta no mercado
como se fosse o fornecedor real e: fornecedor presumido é o importador de
produtos, ou 0 que os comercializa sem a identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador.

O Cadigo de Defesa do Consumidor ndo adota um Unico conceito
de consumidor. Através de uma mera andlise literal dos seus dispositivos, €
possivel notar quatro conceitos distintos, mas harménicos entre si, pois todos
eles integram um conjunto de situagcdes em que uma determinada pessoa
podera ser considerada consumidora e gozar da tutela protecionista oferecida
pelo CDC.

O primeiro conceito de consumidor encontra-se disposto no caput do
art. 2° e, segundo Donato (1993 p.63), trata-se de conceito padrdo ou standard.
Os demais conceitos sdo mais amplos e genéricos, pois foram estabelecidos
por equiparacgao.

E o exemplo do paragrafo Gnico do mesmo art. 2°, em que a
coletividade de pessoas, desde que intervenha nas relacdes de consumo, &
equiparada ao consumidor; do art. 17, cujo efeito é de tornar consumidoras
todas as vitimas do evento, isto €, do acidente de consumo e, por fim; do art.

29, “segundo o qual também sdo consumidoras todas as pessoas,
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determindveis ou ndo, as quais estejam expostas as praticas comerciais
previstas no capitulo V do CDC”.

Assim, é consumidor tanto aquele que adquire o produto ou servi¢o
para uso proprio como 0 que apenas se utiliza deles como destinatéario final.
Segundo Lisboa (2001:140), esta finalidade € o cerne da questao referente a
aplicabilidade do Cdadigo de Defesa do Consumidor, que teve inspiracéo na Lei
Geral Espanhola de Defesa dos Consumidores e Usuarios.

Donato (1993 p.49) mostra-se favoravel a corrente finalista. Ela
chama atencéo para a estreita ligacdo existente entre o conceito legal e o
econdmico de consumidor, uma vez que ambos sao claramente finalistas,
considerando o consumidor como a pessoa que adquire produtos ou servigos
com a finalidade de satisfazer as suas proprias necessidades, sem a

intencao, portanto, de comercializacédo desses bens. Afirma:

“Se admitirmos que o direito do consumidor foi concebido, buscando
justamente o regramento das relacdes de consumo existentes entre
0 consumidor e o produtor, ndo poderiamos admiti-lo dissonante do
sistema econdmico, vez que, em Ultima andlise, a sua concepcéo,
enquanto ordenamento juridico, € voltada para as relagdes juridicas
ocorridas e decorrentes daquele sistema”.

Compartilha do mesmo pensamento Filomeno (2000 p.37) que:

“Nao pode ser considerada consumidora final a empresa que adquire
maquinas para fabricagdo de seus produtos ou mesmo uma
copiadora para seu escritério, que venha a apresentar algum vicio ou
defeito. Isso porque referidos bens certamente entram na cadeia
produtiva e nada tém a ver com o conceito de destinagao final”.

Em suma, os finalistas defendem uma interpretacdo sistematica do
caput do art. 2°, considerando o microssistema de defesa do consumidor como
um todo harmdnico. E o que propde Marques (1998 p.67), para quem apenas
uma interpretacdo teleoldgica do referido preceito € que serad capaz de
proporcionar uma definicdo de consumidor de acordo com o verdadeiro espirito

da lei.

A corrente maximalista, por outro lado, tem uma posicao

completamente oposta a dos finalistas. As conclusfes utilizadas para expor a
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interpretacdo dos finalistas a expressdo destinatario final serdo agora

analisadas se acordo com o entendimento dos maximalistas.

Para dita corrente, os bens sédo tdo somente bens, em seu sentido
genérico, ndo comportando qualquer distingdo em bens de producao e bens de
consumo, pois o legislador apenas definiu como objeto das relagbes de
consumo produtos ou servigos. O conceito de consumidor, portanto, ndo estaria

ligado ao bem propriamente, mas sim & idéia de destinagéao final.

Lisboa € um dos adeptos da corrente maximalista, chamada por ele de
teoria da causa final, que significa que a analise da expressao destinatario final
deve ser feita de acordo com a causa para a qual foi adquirido o produto ou o
servigo. (2001).

O autor citado,( 2001 p.149) assim se expressa:

Ele relaciona algumas razdes pelas quais deve ser adotada a teoria maximalista da

causa final em detrimento das teses minimalistas. Sao elas:

a) nao é correta a afirmacao segundo a qual a expresséo destinatario final equivale a

distingdo puramente econdmica entre bem de insumo e de consumo.

b) o legislador consumerista adotou a teoria da causa final na aquisicdo do produto

ou servigo.

c) a pessoa juridica pode ser consumidora pela lei, ante a adocdo da teoria da
finalidade causal, desde que néo proceda a recolocacao do produto ou servico no mercado de

consumo, ainda que especificado ou transformado.

d) aquele que transforma o bem para uso posterior proprio € consumidor, pois ndo o
recolocou no mercado de consumo. Enfim, se acordo com esse entendimento, o Codigo de
Defesa do Consumidor ndo adotou a definicdo de consumidor como sendo tdo-somente o0 ndo

profissional, que se encontra presente em algumas legislacfes européias.


https://jus.com.br/tudo/adocao
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CAPITULO 3
ORGAOS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor SNDC esta
regulamentado pelo Decreto Presidencial n°® 2.181, de 20 de marco de 1997,
integrando orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipios,
incluindo ainda endades civis de defesa do consumidor sem que haja, entre
eles, hierarquia ou subordinacao (art. 105, CDC). Todavia, como todo conjunto
de estruturas interligadas, cuidou o CDC de estabelecer um érgéo responsavel
pela sua coordenacdo, o que se faz através da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon). A tarefa de coordenar significa organizar determinado
trabalho para que bons resultados sejam alcancados.

A atuacdo conjunta de todos os Orgdos integrantes do SNDC
fundamenta-se em trés premissas basicas: cooperacao (que significa operar
junto), na qual os 6rgaos integrados se somam na promocdo da defesa do
consumidor; solidariedade, para que as avidades colevas néo sejam exercidas
isoladamente, mas em grau de auxilio muatuo; e sinergia, para que haja

intercambio de experiéncias, ensinamentos, informacdes e forcas.

O Procon é 6rgdo do Poder Executivo municipal ou estadual por
exceléncia desnado a protecdo e defesa dos direitos e interesses dos
consumidores. E ele que mantém contato mais direto com os cidad&os e seus
pleitos, podendo ser estadual, municipal ou do Distrito Federal. Cumpre-lhe
elaborar, coordenar e executar a polica estatual ou municipal de defesa do
consumidor, além de realizar o atendimento aos consumidores e fiscalizar as

relacdes de consumo no ambito de sua competéncia .

A criagcdo de um Procon demanda previsdo legal (leis/decretos
estaduais ou municipais) na qual serdo estabelecidas suas atribuicbes
tomando-se como referéncia o argo 4°, do Decreto n°® 2.181/97. Cumpre ao
Procon dar atendimento aos consumidores, 0 que deve acontecer

preferencialmente de modo pessoal/presencial. Nada impede que o Procon
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disponibilize telefone, endereco eletrénico na rede mundial de computadores

(internet) ou por correspondéncia.

O atendimento pessoal, por sua vez, € muito importante e permite um
contato direto com o consumidor, as provas de sua reclamacéo, além de
oportunizar uma orientacdo mais efeva. O atendimento de consumidores no

Procon dispensa a presenca de advogados.

Orientacbes importantes sobre as providéncias que podem ser
tomadas pelos Procons constam nos artigos 33 a 41 do Decreto n° 2.181/90.
Importante observar também a publicidade dos atos e decisdes, transparéncia,
fundamentacéo, além do direito ao contraditorio e a ampla defesa das partes
envolvidas (argo 5°, inciso LV, CF).

O Procon tem poderes legais para convocar o fornecedor a comparecer
em audiéncia, com data e hora agendadas, tanto para a busca de acordo ou,
se for o caso, prosseguimento do processo administravo, conforme

entendimento abaixo:

“Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor - DPDC (Nota
Técnica n° 220/2003, de 08 de outubro de 2003): ‘Ndo cabe ao
fornecedor a possibilidade de eleger o meio pelo qual prestara as
informacdes, recusando-se a comparecer ao 6rgdo de defesa do
consumidor acaso convocado, sob pena de manifesta e
desaconselhavel interferéncia no exercicio do poder de policia”.

O Decreto n° 2.181/97, que amiude vem sendo reconhecido pelos
tribunais como a norma geral aplicavel ao processo administravo no ambito do
SNDC, dispde:

“Art. 33, § 2°: A recusa a prestacao das informacdes ou o desrespeito
as determinacbes e convocacdes dos oOrgdos do SNDC caracterizam

desobediéncia, na forma do art. 330 do Cdodigo Penal”.

A referida norma administrava regulamenta, portanto, o direito/dever da
Administracdo de requerer as informacdes sobre questdes de interesse do
consumidor, delimitando o seu poder discricionario ao fixar como hipéteses de

forma tanto as determinacdes como as convocacoes.
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Logo, as noficacdes previstas no CDC podem veicular determinacéo
de que as informacdes sejam prestadas por escrito ou convocacdo do
fornecedor para presta-la pessoalmente e na presenca da autoridade publica.
Essa é a fonte normava e legal que reforca o dever de atender as convocacodes
gue tenham por objevo prestar informacdes, bem como robustece a legalidade

do ato administravo convocatorio.

Opina-se pela legalidade, portanto, da ordem emanada por autoridade
publica com fundamento no art. 55, 8§ 4°, do CDC c/c art. 33, § 2° do Decreto n°
2.181/97, para que o fornecedor 38 compareca em audiéncia para prestar
informacdes de interesse do consumidor, oportunidade na qual podera ser
proposta a possibilidade de acordo, ajustando-se a conduta do fornecedor as

exigéncias legais, tal como previsto no art. 113 c/c 117 do CDC.

E o Procon que fiscaliza, no ambito de suas atribuicdes,
estabelecimentos comerciais aplicando as sanc¢des administravas condas no
CDC art. 56 que vao desde multa até apreensdo de produtos, interdicdo e
intervencdo administrava no estabelecimento. Tais penalidades devem ser
adotadas também por decisdes fundamentadas (que levem em consideragao
ndo apenas o que dispde a lei, mais também se reportando aos ensinamentos
da doutrina e orientacdo de decisfes dos tribunais). Fiscalizar e intervir no
mercado, quando ocorrente lesdo ao consumidor, é ato de extrema relevancia

na medida em que previne a ocorréncia de novos danos a consumidores.

Os artigos 9° a 11, do Decreto n°® 2.181/90, dispdem que a fiscalizacéo
das relacdes de consumo é exercida pelo DPDC e 6rgaos federais do SNDC,
em todo territoério nacional, e pelos 6rgaos estaduais, municipais e do Distrito
Federal no ambito de suas competéncias. Cada 6rgdo devera possuir agentes
fiscais oficialmente designados e idenficados para cumprirem com tal 39 tarefa.
Quando o orgao nao possui fiscais proprios ele pode designar servidores do
orgao para realizar atos especificos de fiscalizacdo, por meio de portaria ou

outro ato normavo.
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Foi publicada a nota técnica a seguir indicada:

“Secretaria Nacional do Consumidor. Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor - DPDC (Nota Técnica n° 175/2013 -
CATON/CGCTPA/DPDC/Senacon /MJ, de 25 de julho de 2013):
Assunto: Projeto de Lei n° 5.196/2013. Fortalecimento dos Procons.
Importancia para a atuacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC). Maior celeridade e eficacia na prevencao e
resolucdo das demandas de consumo.

6. Como fruto do compromisso assumido no |l Pacto Republicano e
do resultado do VI Congresso do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, o Ministério da Jusca apresentou a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, em fevereiro de 2010, o Anteprojeto de Lei
de alteragcéo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que trata
da defesa do 40 consumidor, e da Lei n® 9.099, de 26 de setembro
de 1995, que se refere aos Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias.

7. O objevo do anteprojeto é conferir maior efevidade e eficacia as
decisdes das autoridades administravas de defesa do consumidor,
em especial dos Procons, para que, além da aplicacéo de sanc¢des,
possam ser estabelecidas medidas correvas em favor dos
consumidores, solucionando sua demanda individual. Outro objevo é
permir que as conclusdes das audiéncias realizadas pelas
autoridades administravas de defesa do consumidor possam ser
aproveitadas pelos Juizados Especiais, evitando-se duplicidade de
procedimentos e garanndo-se maior agilidade.

25. O Projeto de Lei propde duas importantes inovaces: (i) a criacdo

de medidas correvas que poderdo ser aplicadas pelos 6rgaos de
defesa do consumidor, no ambito do processo administravo, para
solucdo da demanda individual do consumidor (insercédo do argo 60-
A na Lei n° 8.078/90); e (ii) o aproveitamento dos efeitos da tentava
de conciliagao realizada no Procon, suprimindo-se a fase conciliatoria
no ambito dos juizados especiais e marcando-se diretamente a
audiéncia de instrucao (insercéo de paragrafo Unico no art. 16, da Lei
n° 9.099/95).

36. O art. 2° do Projeto de Lei n® 5.196/2013 prevé a possibilidade de
0 consumidor dirigir-se aos Juizados Especiais com o pedido
instruido com o termo de audiéncia realizada no 6rgédo publico de
protecdo e defesa do consumidor que ateste auséncia de conciliagdo
entre as partes e, com isso, a Secretaria do Juizado designara
audiéncia de instrucao de julgamento, promovendo a citagao do réu,
sem necessidade de nova audiéncia de conciliagéo.

De acordo com a Portaria Interministerial n° 994 de 30 de maio de
2012. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 2012. O controle de concentracdes
refere-se a analise, pelas autoridades antitruste, de certas operacdes
empresariais, com o objetivo de avaliar se elas possuem um impacto negativo

sobre as relagbes de concorréncia no mercado.
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Desde a promulgacéo da Lei 12.529/2011, o Brasil adotou o
controle prévio de atos de concentracdo. Dessa forma, as operagdes sujeitas
a andlise do CADE ndo podem ser concretizadas antes que o 6rgéo se

manifeste a seu respeito18.

A Lei 12.529/2011 “estabelece que as partes devem manter as
condicdes de concorréncia até a aprovacdo da operacao, estando
sujeitas a multa que pode variar de 60 mil a 60 milhées de reais em
caso de descumprimento” (o chamado “gun jumping”).

O artigo 90 da Lei 12.529/11 estabelece uma lista objetiva de
operacfes que devem ser submetidas ao CADE, quais sejam: fusdes,
aquisicdo de empresas ou parte de empresas (incluindo acdes, quotas e
ativos), celebracdo de consorcio (com excecdo daqueles formados para
participacdo em licitagdo), joint ventures, e contratos associativos. O CADE
estd atualmente esclarecendo, por meio de sua jurisprudéncia e resolucoes,

gue operacOes empresariais enquadram-se em cada uma dessas categorias.

Além do critério relacionado ao tipo da operacdo, para que uma
operacdo seja notificavel ao CADE é também necessario o preenchimento de
critérios objetivos de faturamento: um dos grupos econémicos envolvidos deve
ter obtido faturamento bruto anual ou volume de negécio superior a R$ 750
milhdes de reais no ano anterior a operacdo; e o outro grupo econdémico
envolvido na operacao deve ter obtido faturamento bruto anual ou volume de

negacio superior a R$ 75 milhdes de reais, também no ano anterior a operacao.

O CADE também tem buscado esclarecer o conceito de “grupo
econdmico” para fins do critério de notificagdooperacdo. O CADE também tem
buscado esclarecer o conceito de “grupo econémico” para fins do critério de

notificacao.
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CAPITULO 4

O CONSUMO E A PLATAFORMA VIRTUAL

Oferta, no contexto de sociedade massificada e disciplinada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, €, nos ensinamentos de Benjamin (2005,
p.274): “o sinbnimo de marketing, significando todos os, técnicas e
instrumentos que aproximam o consumidor dos produtos e servigos colocados

a sua disposicao no mercado pelos fornecedores”.

A oferta é vinculante para o quem a propde, que somente podera se
arrepender antes do conteldo, chegar ao conhecimento da outra parte, que no
caso € o consumidor, e ai entdo revoga-la. Assim no caso de existir interesse
de anulacédo da oferta, devera o fornecedor notificar, dar a este ciéncia do fato,
antes mesmo que esse tome conhecimento da proposta ou de forma

simultanea a esta informacéao finkelstein (2004, p.188).

A publicidade é o meio de ligacdo do produto e do servico ao
consumidor, tem protecdo constitucional, ingressando como principio ético
capaz de orientar a conduta do publicitario no que diz respeito aos limites da
utilizagédo desse instrumento, com o intuito de n&o haver abusividade, como a

propaganda enganosa.

Ao optar pela publicidade, o fornecedor sujeita-se as obriga¢des que
decorrem da lei, observando sempre como critério especial a boa-fé e os bons
costumes, sendo que dentro deste respectivo contexto encontram-se 0S
fundamentos para proibir a publicidade abusiva e enganosa, pelo fato de que
estas frustram as expectativas do consumidor quanto a realizacdo do negdécio
Nunes (2017, p.501).

Asseverar o CDC que a vedacdo da pratica da propaganda
enganosa ou abusiva, é descrita para proteger e defender o consumidor, visto

que o consumidor é vulneravel na relacdo de consumo, onde pode ser



23

simplesmente enganado com certa publicidade, que muito das vezes é
enganosa gerando um transtorno, na hora que se conhece o produto
fisicamente Bolzan (2015, p.230).

Alein® 12.965, denominada “Marco Civil da Internet”, foi promulgada
em 23 de abril de 2014, cuja denominacdo se deve ao fato de estipular
parametros em 27 relacao a direitos, deveres e principios para a utilizacdo, esta
lei estabelece diversas diretrizes a serem seguidas pelo Poder Publico, criando
regras para 0Ss agentes operadores da internet, fazendo mencdo aos
provedores de acesso e de conteudo o Marco Civil ndo trata tdo claramente
sobre o e-commerce (no que se refere a compra, venda e prestacdo de
servigos), somente aborda as diversas operagdes realizadas através dos meios
eletrénicos, citando como exemplo a protecéo a privacidade e a proibicdo de

captacéo indevida de dados do usuéario Teixeira ( 2015, p.90).

O art. 7°, XIllI, da Lei n° 12.965/1414, do Marco Civil da Internet, traz
uma importante afirma¢édo no que tange a aplicabilidade do Cddigo de Defesa
do Consumidor nas relacdes consumeristas realizadas pela internet. O referido
dispositivo traz em sua literalidade a afirmacédo de que havera aplicacdo das
normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagbes de consumo

realizadas na internet Teixeira ( 2015, p.91).

Vérias questbes que ocasionam problemas podem ser evitados a
medida que o0s usuarios, no caso 0s consumidores, sabem os limites da
responsabilidade da empresa, gerando assim um pouco mais de seguranca
para ambos. Assim, faz-se necesséario que os sites orientem os usuarios até

onde vai a sua responsabilidade Ventura (2010, p.59).

Em 15 de marco de 2013 foi publicado o Decreto n° 7.962 que
regulamenta a Lei n°® 8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), dispondo
sobre o comeércio eletronico. O art. 1° do decreto define alguns aspectos do E-
commerce, sendo eles: informagdes acerca do produto, servi¢o e fornecedor;
atendimento facilitado ao consumidor e respeito ao direito de arrependimento
Nunes (2012, p.186).
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Ao abordar a obrigacdo de fornecer informacdes claras sobre o
produto, servico e fornecedor, o Decreto n° 7.962/2013 faz mencédo clara
mencao ao Codigo de Defesa do Consumidor, o que da a ideia de que as
normas protetivas do consumidor previstas no coédigo sdo passiveis de
aplicacdo no comeércio eletrdnico quando caracterizada a relagédo de consumo.
Ainda sobre a informacgao sobre o produto, o CDC enfatiza a importancia de
protecdo Nunes (2012, p.186).

O art. 2°, do Decreto n° 7962 do ano de 2013, trata de informacdes
nas quais as empresas que oferegcam seus produtos e servi¢os através de web
sites, devem disponibilizar aos usuéarios conforme demonstra Teixeira (2015,
p.81):

De acordo com o art. 2°, do referido decreto, os sites de comércio
eletrdnico ou outros meios eletrénicos devem manter em destaque e
facilmente visualizavel: 0 seu nome empresarial e 0 nimero do CNPJ;
0 seu endereco fisico e eletrbnico, bem como outros dados para sua
localizacéo e contato; as descri¢des essenciais do bem, incluindo os
riscos a salde e a seguranca; a especificagdo no preco de quaisquer
adicionais, como despesas com frete ou seguro, as condicbes 29
integrais da ofertam albergando a disponibilidade, formas de
pagamento, maneiras e prazo de entrega ou disponibilizagdo do
produto ou de execugcdo do servico; as informacdes claras e
evidentes sobre restricbes ao aproveitamento da oferta
Teixeira(2015, p. 81).
E por fim, um ponto que deve ser destacado no Decreto n°
7.962/2013, diz respeito ao direito de arrependimento, os paragrafos do artigo
em comento, abordam como se opera o direito de arrependimento, ao ser
exercido, o direito de arrependimento implicara rescisdo dos contratos

acessorios, sem 6nus para o consumidor Teixeira (2015, p. 81).

Tem-se, em relagcéo aos tipos de contratos, 0s contratos escritos ou
verbais, que também aceitos no Cddigo, pois este aceita todo tipo de contrato
desde que zele pelo consumidor e garanta seus direitos frente ao fornecedor,

Ihe trazendo mais seguranca em face dos ditames deste Nunes (2017, p.709).

O Cddigo de Defesa do Consumidor define o contrato de adeséo no
caput de seu art. 5415, além disso, Bolzan (2015, p.615) defini-lo como sendo:

“‘aquele em que o consumidor ndo pode discutir nem modificar
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substancialmente o contrato, pois as clausulas contratuais ja foram aprovadas

ou elaboradas por outrem”.

O Cadigo relacionou varios tipos de clausulas contatuais, dentre
elas, temos em relacdo ao tema, as clausulas abusivas, sendo sestas
consideradas ilicitas pela presenca de abuso de direito contratual, além de
poder ter a incidéncia, de uma nulidade absoluta do contrato, podendo
acontecer, dano com dever de reparar por parte do fornecedor Tartuce, (2015,
p.252).

Os contratos eletronicos de consumo devem ser analisados de tal
forma que oferegcam mais seguranca para empresas que disponibilizam seus
produtos e servigos atraves da internet, como também para os consumidores
gue utilizardo o servico, para que eles estejam cientes dos limites das
responsabilidades da empresa. Ao discorrer sobre 0 assunto, completa que 0s
contratos tanto fornecedor para consumidor, quanto fornecedor para
fornecedor, devem sempre ser analisados juridicamente, a fim de prevenir
futuras lides entre as partes envolvidas e apontar 0s eventuais responsaveis

em um caso concreto Ventura ( 2010, p.64).

Em todo contrato esta previsto o Principio da Autonomia Privada, ou
Autonomia da Vontade, este principio menciona a respeito do poder das partes
de se manifestarem quanto as suas vontades no estabelecimento de qualquer

negaocio juridico, Gagliano e Pampolha Filho (2009, p.27-28) afirmam que:

O contrato é um fendmeno eminentemente voluntarista, fruto da
iniciativa privada e da livre iniciativa”. Assim sendo, entre as partes
existe a liberdade de negociar, que decorre da autonomia das
vontades de ambos, onde poderdo manifestar-se individualmente e
decidir com quem contratar, qual objetivo e a respeito de que
contratar. Quando decidido todos estes pontos e situacdes
contratuais, vird 0 consentimento entre as partes e o negaocio juridico
estara firmado Gagliano e Pampolha Filho (2009, p.27-28).

O Principio da Inalterabilidade do Direito Existente Sobre
Obrigagbes e Contratos, diz respeito equivaléncia dos contratos virtuais em
face dos contratos em geral, no entanto resguardam algumas especificidades

por suas condicbes, mesmo 35 possuindo as mesmas etapas para sua
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formacdo, efeitos juridicos e validade diante do Direito, sujeito ao Cédigo Civil
Brasileiro e ao Cadigo de Defesa do Consumidor como outro contrato qualquer
Lawand (2003, p.46,47).

Conforme ensina Lawand (2003, p.42) é possivel mencionar trés

principios de suma importancia no contrato eletrénico, tais como:

O Principio da Equivaléncia Funcional dos Atos Juridicos Produzidos
por Meios Eletrdnicos com os Atos Juridicos Tradicionais; o Principio
da Neutralidade Tecnolégica das DisposicGes Reguladoras do
Comércio Eletrdnico; e por fim o Principio da Inalterabilidade do
Direito Existente Sobre Obrigagfes e Contratos. Sem esquecer ainda
do Principio da Boa-Fé (LAWAND, 2003, p.42).

O art.1° do Decreto 7962/2013 deixa claro quais sdo os direitos
basicos do consumidor do E-commerce, assim como o direito a informacao
clara sobre produtos ou servi¢os, atendimento facilitado ao consumidor, e o
respeito ao direito de arrependimento, direitos estes que respeitam a
vulnerabilidade que o consumidor tem que se torna maior, pois ndo estdo em

um meio fisico Nunes (2017, p.695).

Para o doutrinador Nunes (2017, p.727):

A ideia de um prazo de reflexdo pressupfe o fato de que, como a
aquisicdo ndo partiu de uma deciséo ativa, plena, do consumidor, e
também como este ainda nao “tocou” concretamente o produto ou
testou o servico, pode querer desistir do negécio depois que o avaliou
melhor; ou, em outros termos, a lei da oportunidade para que o
consumidor, uma vez tendo recebido o produto ou testado o servigo,

possa no prazo de 7 dias, desistir da aquisicdo feita.
Observando-se os contratos celebrados, no meio eletrénico, nao
restando, qualquer davida sobre o tema; de acordo com o artigo 49, por se
tratar de um contrato a distancia deve haver mais protecdo, pois a parte que
compra produto ou servico, precisa de mais seguranca na relacédo, para que
possa ter mais confianca na hora da compra, lembrando também que a forma

de pagamento, nao interfere no prazo Tartuce (2015, p.256).

Na compra a distancia, aqui se entendendo a feita por telefone ou
por Internet, a contagem inicia-se a partir do ato de recebimento do produto e
nao do dia da solicitacdo, ou seja, da contratacéo, a interpretacdo da norma,
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deve-se observar a finalidade dela; no intuito de proteger o comprador que, até
o recebimento fisico do bem, ndo pode examinar adequadamente o produto
Benjamin ( 2008, p.292).

Este prazo de 07 (sete) dias, € conhecido como prazo de reflexao
ou arrependimento, sendo preferivel o uso do termo “reflexdo”, porque a
desisténcia por parte do consumidor ndo depende de qualquer justificativa
ligada a sua vontade, bastando apenas ele decidir ndo querer por ter pensado
melhor NUNES ( 2017, p.726).

O Cadigo de Defesa do Consumidor concede o prazo de 07 (sete)
dias para exercicio desse direito, que imp&e o ressarcimento de forma imediata
dos valores pagos, deste modo o artigo 5°, do Decreto n° 7.962/2013, ao
reforcar a aplicabilidade desse direito no Comércio Eletrdnico traz em seus
paragrafos o procedimento pelo qual sera exercido esse direito Garcia (2008,
p.261).

O consumidor ndo precisa justificar o porqué da desisténcia, no
entanto ele precisa se manifestar rapidamente, pois o prazo € muito curto; este
prazo € sempre a favor dele, ndo precisando notificar rapidamente, devendo
ser contado o prazo como o0 da remessa do aviso de desisténcia Nunes ( 2017,
p.735).

Percebe-se que ndo se pode falar em perdas e danos, nem mesmo
em multa quando do exercicio deste direito, pois ele € uma medida protetiva
gue o consumidor, como a parte vulneravel, considerado fragil na relacdo de
consumo possui, ndo precisando nem mesmo de justificativa, bastando que o

exerca no prazo concedido de 07 dias Benjamin (2014, p.323).
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CONCLUSAO

Como ja explicado anteriormente, o Codigo de Defesa do
Consumidor previsto na Lei n® 8.078/90 para proteger o consumidor, que € a
parte vulneravel na relagdo de consumo, objetiva o reequilibrio da relacéo

juridica entre fornecedor e consumidor, invariavelmente desigual.

Para que uma relacao juridica de consumo seja indetificada como
de consumo, atraindo a aplicacéo do Codigo de Defesa do Consumidor, devem
estar presentes o: seguintes elementos, subjetivos, que s&o 0s sujeitos da
relagdo consumidor e fornecedor e 0s objetivos sobre 0s quais recai a relacao

juridica produto ou servico e finalistico destinatéario final.

E fato que os principios ttm como parte vuneralveis o consumidor
gue € a parte fragil na relacdo de consumo, uma vez que o fonercedor é o
detentor dos meios de producédo. Esse desequilibrio de for¢a entre consumidor
e fornecedor justifica a tutela especial de protecéo e defesa do consumidor para

garantia de uma adequada igualdade material.

E lamentavel que mesmo nos dias atuais, o consumidor néo seja
tratado com o devido respeito que lhe é de direito,,em um cenario onde a busca
constante pelo lucro acaba prejudicando o responséavel pelo desenvolvimento
ecbnomico do pais. Mas, em contrapartida, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
apo6s 22 anos de sua publicacéo, continua na luta pelo equilibrio na relacao de

consumo, tutelando os direitos da hipossuficiéncia.
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