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RESUMO

Este trabalho analisa os efeitos do custo da intermediacdo financeira no Brasil,
sendo um comparativo com outros paises do mundo. Para seu desenvolvimento foi
feito um estudo com dados retirado do Banco Central do Brasil, DIEESE e
FEBRABAN, entre outros. Os dados mostraram que no Brasil o custo da
intermediacdo é muito mais alto quando olhamos a nivel internacional. A andlise
feita mostra que os custos que mais pesam nessa conta final da formacédo do
Spread bancario no pais sao a inadimpléncia, os custos tributarios, a margem de
lucro dos bancos e os custos administrativos mais elevados dos bancos brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE: Intermediacdo Financeira. Spread bancério. Custo Brasil.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade analisar o custo da intermediacéo
financeira no Brasil. Essa intermediacdo € feita principalmente pelos 5 maiores
bancos (Banco do Brasil, Caixa Econbmica, Itad, Bradesco e Santander) no Brasil,
os bancos desempenham um papel fundamental no desenvolvimento econémico do
Brasil, viabilizando sistemas de pagamentos e financiando a produc¢éo, o consumo e
o investimento. Os bancos brasileiros sdo bem capitalizados, altamente liquidos,

bem preparados e resistentes a crises.

Contudo, entre os fatores microeconémicos do chamado custo Brasil aparece
os elevados spreads embutidos nas taxas de juros cobradas pelos bancos em seus
empréstimos as pessoas fisicas e juridicas no pais. Assim, além de uma das mais
elevadas taxas basicas de juros do mundo, as empresas brasileiras convivem
historicamente com juros reais praticados pelas instituicbes bancarias ainda muito
mais altos, comprometendo sua competitividade. Mesmo com a queda da SELIC,
que foi tdo significativa nesse ano de 2020, os juros efetivos praticados na ponta

ainda permanecem elevados para os padrdes internacionais.

A crescente insatisfacdo com os altos custos do crédito no Brasil gerou
debates sobre suas causas. No entanto, o debate acabou se concentrando em
questdes relacionadas a politica monetaria e taxas basicas de juros. Esse método
pressiona constantemente as autoridades para que relaxem a politica monetaria e
permitam taxas de juros moderadas para ajudar a reduzir o custo do crédito. Embora
seja inegavel que a taxa basica de juros faz parte do custo do crédito e a trajetoria
de sua mudanca possa ser razoavelmente assumida, parece um tanto injusto atribuir
toda a responsabilidade pelas altas taxas de juros as acdes e estratégias de

repressao da Selic.

O problema da qual se partiu para a elaboracdo dessa pesquisa foi: porque o
spread bancario no Brasil é tdo alto com em comparacdo com outros paises? O
objetivo geral da monografia, portanto, é o de procurar entender os fatores que
explicam esse spread tdo elevado no pais a luz da experiéncia internacional.

Adicionalmente, o trabalho objetiva levantar e analisar as principais propostas que



estdo na agenda politica do pais para enfrentar o problema, incluindo alguns ja

implementados recentemente.

Apesar da relevancia do tema, os debates sobre as acfes necessérias para a
superacdo dos fatores responsaveis pelo custo Brasil tém ficado restritos a
tematicas macroeconébmicas como as reformas trabalhista, previdenciaria e
tributaria, o que justifica a presente pesquisa.

Esse trabalho sera organizado em 3 capitulos além dessa introducdo. O
primeiro capitulo serd destinado a contextualizagdo do custo da intermediacéo
bancaria, onde serd dado um enfoque no crédito € o porqué de ser estdo caro no
Brasil, no segundo capitulo mostrara as causas do alto custo do Spread no Brasil,
dando foco no Custo da Inadimpléncia, Custo de Captacdo, Custo Tributario e a
Margem de Lucro dos Bancos, no terceiro capitulo mostrara alternativas para
reducdo do Custo da Intermediacdo Financeira no Brasil, tendo como fonte as
medidas que estdo transitando no Congresso Nacional, no Judiciario e também da

FEBRABAN, e para finalizar: as consideragdes finais.



1 CONSIDERACOES TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE A INTERMEDIACAO
FINANCEIRA E O SPREAD BANCARIO

1.1 Teoria e Papel da Intermediacao Financeira

Na viséo neoclassica tradicional a moeda é vista neutra, como mero facilitador
do processo de troca, sem papel ativo na dinamica econdmica. Além disso, a
poupanca é concebida como prévia ao investimento. A partir dessa visdo, que supde
um mundo de concorréncia e informacao perfeitas, o papel das instituicoes
financeiras resume-se ao de intermediar a relacéo entre poupadores e investidores,
facilitando a alocacdo de recursos. Além disso, desdobra-se na teoria dos sistemas
financeiros eficientes, na qual o desempenho do sistema bancario € sempre
competente, afetando sempre positivamente o crescimento econdémico (PAULA,
2013).

Diante das evidéncias da importancia da relacdo entre sistemas financeiros
mais avancgados e o desenvolvimento econdmico, desenvolveu-se a partir dos anos
1960 uma teoria moderna da intermediacdo financeira que assume 0S preceitos
institucionalistas da presenca de informac8es assimétricas, avancando em relacéo a
tradicional visdo dos mercados perfeitos, sem abandonar as concepcdes
neoclassicas de fundo quanto a neutralidade da moeda e a visdo da relacdo
poupanca investimento. Nessa abordagem, acresce-se aos intermediarios
financeiros a funcdo de minimizadores dos custos de transacdo que advém das
assimetrias de informacéo. Essas instituicdes acumulariam informacgdes privilegiadas
permitindo monitorar de maneira mais eficiente a relacdo entre poupadores e
investidores. Mantem-se, contudo, a no¢ao de que o desenvolvimento do sistema
financeiro responde passiva e automaticamente ao avanco do crescimento
econdmico (PAULA, 2013).

No final dos anos 1990, Ross Levine, representante dessa teoria moderna de
intermediacdo financeira de base neoclassica, publicou um artigo de grande
repercussao, questionando essa relacdo passiva e chamando a atencdo para o
papel dos sistemas financeiros mais avancados na promog¢édo do desenvolvimento
econdbmico. A partir dai varios trabalhos empiricos passam a ser realizados

constatando esse papel estratégico do sistema financeiro e discutindo mecanismos



para aprimora-lo sem, no entanto, resultar em avancos tedricos maiores no campo
neoclassico (ANDRADE, 2009; PAULA, 2013).

Sao os pos-keynesianos, partindo da visdo de Keynes sobre o carater
enddgeno e ativo da moeda e da precedéncia do investimento sobre a poupanca,
gue dao as maiores contribuicdes nesse campo teérico. Esses autores, como Paul
Davidson e Hyman Minsk, vdo avancar na visdo da importancia do desenvolvimento
da estrutura do sistema financeiro, utilizando-se da visdo keynesiana do circuito
envolvendo finance/crédito-investimento-poupanca-funding (ANDRADE, 2009;
PAULA, 2013).

Nessa abordagem, o papel de parte do sistema bancario comercial € prover o
crédito inicial para que moeda para as despesas iniciais do financiamento por parte
dos produtores que decidem investir, o chamado finance. Num segundo momento,
0s investimentos realizados pelos produtores criam poupangca ex post. Essa
poupanca gerada pelo investimento é utilizada por outra parte do sistema financeiro
- 0 mercado de capitais, os bancos de investimento e outras instituicdes néo-
bancarias — para prover o funding para consolidar dividas para as despesas de
maior vulto do investimento. O funding € o processo pelo qual as instituicdes
financeiras especializadas transformam a dividas de curto prazo dos investidores em

obrigacdes de longo prazo (PAULA, 2013).

Os custos dos spreads analisados nesse trabalho vao tratar do sistema
bancario comercial brasileiro, responsavel basicamente pelo crédito de curto e
meédio prazo, o finance no sentido pés-keynesiano, além do financiamento do capital

de giro das empresas e do consumo das familias

1.2 Acesso ao Crédito no Brasil

O quadro de baixo crescimento que impera no pais desde 2014 traz a tona
muitas fraquezas ou distor¢ces de carater estrutural. Isto quer dizer que uma parcela
das questbes que ora precisam ser enfrentadas ndo decorrem apenas da conjuntura
extremamente adversa e motivada pelo exterior, mas de debilidades préprias e
estruturais da economia brasileira. Esses problemas e condi¢bes, estruturais e

conjunturais, estdo hoje misturados no turbilhdo da recessédo e isso sO eleva o



desafio a ser enfrentado. Por outro lado, o arrasto da crise recessiva gera uma boa

oportunidade para enfrentar e resolver questdes, inclusive historicas.

Entre essas limitacdes encontra-se a disponibilidade de crédito, que ainda é
muito baixa no Brasil. Além disso sua qualidade ndo € boa e seus custos sdo muito
elevados. Essa distor¢ao estrutural e seus efeitos negativos foram potencializados e
colocados no centro do debate publico nacional desde a da crise financeira global de
2008. As distor¢des estruturais foram agravadas pela dréstica e rapida contencgéo
conjuntural do crédito no periodo.

Para se ter uma ideia existem, no Brasil, mais de 60 milhdes de pessoas que
nao possuem vinculo com nenhum banco, conforme dados do IBGE. Esse numero
representa quase 30% de toda a populacdo e mais da metade da populagao
economicamente ativa, com numero estimado de 110 milhdes de pessoas. Sdo
pessoas de todas as classes econdmicas do pais: do total, seis milhdes sédo da
classe alta, 29 milhdes da classe média e 20 milhdes de classes economicamente
mais baixas. E estdo bem dispersos em todo o territério nacional: 40% vive nos
estados do nordeste e norte, 30% no centro-oeste e 30% sul e sudeste. Todos
possuem mais de 18 anos. Esse segmento movimenta R$ 665 bilhdes anuais e
alguns motivos nos levam a questionar por que esses brasileiros optam por ter o
dinheiro em espécie. De acordo com o relatério do BC (Banco Central), Ao contrario
do que muitos pensam a desbancarizacdo néo ocorre (apenas) por falta de dinheiro
— j& que alguns bancos tradicionais ndo possuem taxa de adesdo nem anuidade.
Dentre os motivos que levam a desbancarizacdo estdo os custos das tarifas de
transagBes bancarias; filas e mau atendimento em bancos tradicionais; falta de
interesse em manter um relacionamento com instituicdes financeiras; e aumento das

opcOes de meios de pagamento online.

Além disso, alguns podem estar endividados no sistema financeiro tradicional
o que dificulta tanto a retomada de crédito quanto a abertura de uma conta em outro
banco. Mesmo sem possuir nenhum vinculo com alguma instituicdo financeira os
desbancarizados brasileiros movimentam cerca de R$ 665 milhdes ao ano (Figura
1).



Figural - Dados dos desbancarizados no Brasil
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*Figura LIGA INSIGHTS — Cenério de concentragdo bancéria no Brasil, 2019.

Outro motivo esta ligado ao sensorial, de ter varias notas de dinheiro em
maos, isso pode trazer sensacdo de seguranca financeira. Além disso, quando
tratamos de compras, o dinheiro “vivo” pode atrair um desconto maior, do que o
pagamento feito em débito. Para se ter uma ideia disso, cerca de 47 milhdes de
brasileiros ainda recebem o salario em espécie, segundo dados do LIGA INSIGHTS.
Porém, quando o desbancarizado procura por uma linha de crédito nas instituicdes
financeiras, ele encontrara dificuldades em adquirir, pois ndo ha um histérico de

relacionamento que contribui para a liberacdo ser efetuada.

O acesso ao crédito e ao sistema bancario no pais vinha melhorando
consideravelmente desde 2004, sendo um motor decisivo para a expanséao real que
a economia experimentava. Uma inovacdo marcante no periodo foi a criacdo do
crédito consignado, que se tornou uma fonte crucial e relativamente barata para o
financiamento para as familias. Os financiamentos bancéarios para compra de
automoveis e bens de consumo duraveis cresceram consideravelmente no cenario

de expanséo e melhor distribuicdo da renda.

JA no campo das empresas, 0 mercado de capitais foi modernizado, se
expandiu e assumiu um papel importante no financiamento de longo prazo das
grandes empresas nacionais, até entdo assumido basicamente pelo BNDES. Apesar
de todos esses fatores positivos, que resultaram em significativo aumento da relacao
crédito/PIB, essa ainda €& muito baixa no Brasil em relacdo aos padrbes
internacionais, inclusive de varios paises em desenvolvimento. O volume de crédito
em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) no pais é de 24%, contra, por exemplo,

164% na Alemanha e 134% na Espanha (BCB, 2020).



O estouro da bolha especulativa do subprime e a consequente crise bancaria
nos Estados Unidos, que se propagou pelas principais economias do mundo,
provocou uma subita e radical aversdo ao risco nos ofertantes de crédito no Brasil.
Ao mesmo tempo, a captacdo de recursos no exterior cessou e a taxa cambial
sofreu uma radical depreciacédo. O Brasil esteve entre as economias que sofreram a
maior depreciacdo cambial e as maiores perdas na bolsa de valores. O crédito, que
era a locomotiva do crescimento acelerado, subitamente passou a ser um vagao
muito pesado e retardado: nos primeiros dias, praticamente parado; depois, voltando
a operar, porém, com taxas absurdas, com extrema seletividade de clientes e com

exigéncias complementares.

A primeira e principal reagcdo das autoridades econdmicas brasileiras foi
adotar uma série ampla e diversificada de medidas, inicialmente, para destravar e
para retomar o volume de concessfes, e, posteriormente, para baratear suas taxas.
Desde mudancas legais até ac6es administrativas, ndo faltaram esforcos e apoio da
sociedade em geral, e do congresso, em particular, as autoridades econdmicas
neste enfrentamento. A trajetéria de queda da SELIC, que se seguiu nos anos
seguintes, continuou enfrentando a resisténcia de baixa dos juros efetivos na ponta,
gue embora tenham caido, mantiveram e até aumentaram sua diferenca média em

relacdo a taxa basica.

Por que o crédito é tdo escasso e tdo caro no Brasil? Esta € a pergunta
crucial, até porque ndo existe uma resposta simples e exata. Ainda que alguns
possam achar que saibam a resposta, ndo ha ddvida que sera preciso uma
conjungdo maior de medidas e um processo longo de transformacdes estruturais. O

bom senso ensina que nao ha solucéo facil para questbes complexas.

Como o crédito esta no centro de uma economia capitalista, quanto mais ela
avanca, o desafio de tornar o crédito barato e acessivel passa também a ser de
interesse da politica macroeconémica. E preciso uma visdo sistémica e harmdnica
dos diferentes instrumentos daquela politica. Por exemplo, se as empresas nao
conseguem crédito nos bancos, ou com taxas civilizadas, e assim optam por atrasar
0 pagamento de impostos — como ha sinais de estar acontecendo —, acabam criando
um problema em outra frente da economia. A arrecadacdo tributaria e o orgamento
publico sdo contaminados, ao final. Pior, isso reduz a margem de manobra das

autoridades para encontrar solucéo para o problema original: a crise de crédito. Por



outro lado, se as financas publicas estdo desequilibradas, o governo passa a ser um

importante demandante de crédito, encarecendo seu custo para toda a sociedade.

Por isso, discutir crédito é discutir a economia como um todo.

1.3 Spreads Bancéarios

Entende-se por spread bancério a diferenca entre o custo de captacdo das

instituicdes financeiras e a taxa, por elas cobradas, nos créditos concedidos. Sao

diversos os elementos que entram no calculo que define essa diferenca cobrada.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2020), os cinco principais componentes

nos quais se decompde o spread sao:

Custos administrativos: refere-se aos custos com os insumos utilizados pela
industria bancaria: capital fisico, trabalho, recursos operacionais e depositos.
Observe-se que a apropriacdo desses custos ndo € algo trivial. Os bancos
oferecem diferentes servicos, como tesouraria, crédito ou manutencédo de
conta corrente, e a forma como os custos sdo alocados para cada atividade
influenciard na decomposicao do spread;

Inadimpléncia: equivale as provisdes para devedores duvidosos, calculadas
de acordo com as regras de aprovisionamento estabelecidas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN). Observe-se que esta mensuracdo contabiliza a
inadimpléncia ocorrida. J4, para os bancos, o que interessa é a inadimpléncia
esperada. Dessa forma, em periodos em que se espera um aumento futuro
da inadimpléncia, mas ainda n&o concretizado, os bancos tendem a aumentar
o spread. Nesta situacdo, a decomposi¢cdo incorretamente apontaria que
houve queda na participacdo da inadimpléncia no spread, e consequente
aumento da participacdo do residuo;

Custo do compulsorio: de acordo com o Banco Central, corresponde ao custo
de oportunidade que os bancos incorrem em deixar parte de seus depositos a
vista e a prazo depositados no Banco Central com rendimento inferior ao que
obteriam, caso pudessem emprestar esses recursos. E verdade que, quanto
maior o compulsério, maior deve ser o spread, pois, tudo o mais constante,
aliquotas mais elevadas de compulsorio implicam menor oferta de crédito.
Mas o depdsito compulsorio ndo constitui um custo de oportunidade para os
bancos, simplesmente porque eles ndo possuem outra alocacdo alternativa
para 0S recursos que sao, como 0 nome indica, compulsoriamente
depositados no Banco Central. O impacto da aliquota do compulsério sobre o
spread poderia ser estimado por algum procedimento econométrico, mas nao
por meio de uma decomposicdo contabil,

Tributos e taxas: incluem tanto impostos indiretos como o Imposto de Renda e
a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido. Como ja foi afirmado, o
entendimento desse relatorio € que os impostos diretos, Imposto de Renda e



Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido ndo devem ser contabilizados no
spread. O fato gerador do imposto direto ndo € a operacéo de crédito, como
ocorre com o IOF, por exemplo, mas sim o lucro gerado pela instituicao
financeira no exercicio.

e Residuo: corresponde a diferenca entre o spread total e a soma dos quatro
componentes anteriores. Pode ser utilizado como indicador da margem
auferida pelo banco.

Além desses fatores, outro componente fundamental do spread bancario é o
nivel de risco da economia, usualmente mensurado pela volatiidade de alguma
varidvel macroeconémica, como taxa de cambio, inflacdo ou crescimento do PIB,
também justifica a cobranca de spreads mais elevados, como forma de
compensacao pelo risco. Basta imaginar uma situacdo em que um banco se depare
com uma forte e inesperada elevacdo da taxa de juros, apOs ter pactuado um
empréstimo. Essa variacdo na taxa de juros pode converter em prejuizo uma
operacdo potencialmente lucrativa. Economias que crescem mais rapidamente
usualmente sdo menos volateis, o que implica maior seguranca. Além disso, o
crescimento econdmico diminui a probabilidade de inadimpléncia e aumenta a
demanda por empréstimos, o que pode gerar algum ganho de escala, com reducéo
de custos. Por esses motivos, o crescimento econdmico esta associado a menores

spreads.

Nos proximos capitulos serdo discutidas as causas do alto custo da
intermediacdo financeira no Brasil, e 0 que j4 estd sendo feito e 0 que esta na
agenda para ser feito no sentido para reduzir o spread bancario e tornar o crédito

mais acessivel no pais.

2 CAUSAS E FATORES DO ALTO CUSTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA



Pesquisa encomendada pela prépria Federacdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN, 2019) reconhece que os spreads bancérios do pais sdo maiores do a
maior parte dos paises desenvolvidos e, mesmo, dos emergentes. A pesquisa, que
teve inicio o em outubro de 2017, comparou 0s spreads e suas condi¢cbes
determinantes dos cinco maiores bancos do Brasil com o mesmo numero de
grandes instituicbes bancarias de doze outros paises: Africa do Sul, Alemanha,
Australia, Chile, Colémbia, Coreia do Sul, Estados Unidos, Reino Unido, india,

México, Russia e Turquia.

Considerou-se o periodo 2012-2016 na comparacado, verificando-se que o
spread bancario praticado no Brasil é consideravelmente mais elevado. O estudo
revelou que, em 2016, o spread no pais estava na faixa de 22% ao ano, sendo a
Unica nacdo da amostra onde esse valor atingia os dois digitos. Em segundo
aparece o México, com 9,1%. Todos os demais paises praticavam spreads abaixo
de 5,5% ao ano. Além disso, o Brasil foi 0 Unico pais da amostra onde o spread se
elevou no periodo considerado, aumentando em 5,4 pontos em cinco anos
(FEBRABAN, 2019).

Considerando-se a relacdo com os BRIC’s a partir de outra fonte, que ndo é a
prépria federacédo dos bancos (CAPITAL EMPREENDEDOR, 2020), o spread médio
praticado no Brasil teria sido de 39,6%, muito distante dos demais paises do bloco
no mesmo ano: China (2,8%). Russia (5,6%); Africa do Sul (3,2%)!. Em apenas
quatro dos 26 paises considerados no referido estudo as taxas chegam a dois
digitos, sendo a mais elevada delas a do Peru, com 13,8%, um terco da taxa

brasileira (Figura 2).

Figura 2 - Spread bancario pelo mundo (2016)

1 O estudo ndo traz os dados da india.
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Durante anos, 0s banqueiros argumentaram que o spread era alto porque 0s
juros também eram altos. Contudo, toda vez que o BC reduz a Selic, o spread cai
pouco. Mas quando a Selic sobe, o spread sobe mais ainda. Outro grande
responsavel seria 0 depdsito compulsoério, que obriga as instituicdes financeiras a
recolher um percentual dos depdsitos a vista ao BC - o depésito compulsorio € uma
das forma que o Banco Central tem para controlar a quantidade de dinheiro na
economia, 0 compulsério obriga os bancos a depositar 0s recursos captados

(depésitos a vista, a prazo ou poupanca) em uma conta no BC.

Analisando as causas do elevado spread no pais, Banco Central (BCB, 2019,
p.86), considerando os dados do periodo 2015-2017, concluiu que os principais
fatores responsaveis seriam a inadimpléncia (37%), seguida pelas despesas
administrativas (25%), pelos impostos (23%) e, finalmente pela margem de lucro dos
bancos (15%) (Grafico 2).



Gréfico 1 - Decomposicao do Spread (Média 2015 a 2017)

Inadimpléncia = Despesas Administrativas

= Tributos e FGC = Margem Financeira

*Grafico BANCO CENTRAL DO BRASIL — Relatério de Economia Bancaria, 2019, p.86

Para compreender melhor a questéo, faremos uma anélise de cada um dos
cinco principais componentes que impactam o spread, incluindo o custo de captacéo
além dos mencionados no Grafico 2, acrescentando, sempre que possivel,
comparacdes internacionais que permitam avaliar as especificidades do caso

brasileiro.

2.1 Custos da Captacéo

O custo de captacdo pode ser comparado com o custo da matéria-prima
durante o processo de producdo. Isso porque o custo de captacdo é simplesmente o
custo incorrido pelo banco para obter o capital e depois empresta-lo. Em termos as
matérias-primas sdo, na verdade, dinheiro que o banco possui e esta disposto a

emprestar.

No caso dos bancos, isso é feito por meio de depositos de clientes ou da
obtencdo de empréstimos no mercado. Quando se deposita dinheiro em um banco,
pode-se dizer na verdade, estd emprestando a desse banco. Dependendo da forma
que for feito o depdsito, em conta corrente, poupanca, fundos, o banco tera que

pagar juros para o cliente ou empresa em questdo. Essa taxa que € paga pela



instituicdo por recursos obtidos de clientes ou investidores € igual ao seu custo de

captacao.

O Unico diretamente influenciado pela taxa Selic, esse custo reflete a
remuneracao que o banco tem que oferecer ao poupador para que este Ihe confie
seus recursos. Quanto maior for a taxa Selic, maior tera de ser a remuneracao que

os bancos devem oferecer aos seus clientes.

De acordo com o Banco Central (2016, p. 10 e 11) existe outros fatores além
da Selic para estipular qual sera a taxa de captacdo que sao:

e Da forma de captacdo: depdsitos a vista ndo tém custo de captacdo, a
instituicdo financeira ndo paga remuneracdo ao depositante. O CDB e a
poupancga, ao contrario, ttm custo, que corresponde a taxa de juros paga pela
instituicdo financeira ao aplicador;

e Do porte da instituicdo financeira: em geral, instituicbes financeiras de maior
porte captam a taxas menores e vice-versa;

e Da conjuntura macroecondmica: a taxa de captacdo aumenta ou diminui
dependendo das expectativas de mercado a respeito da Taxa Basica de
Juros (Selic), por exemplo;

e Da linha de crédito a ser emprestada no crédito direcionado, em geral, a

captacdo de recursos € regulamentada e custo esta associado a critérios
previamente estabelecidos.

2.2 Custos Administrativos

Custos administrativos dos bancos sdo 0s seus gastos com instalacoes,
moveis, equipamentos, mao-de-obra, material, propaganda etc., podendo assim ser
chamado de despesas operacionais. Os fatos comprovam que o custo dos produtos
bancarios é medido com base nas despesas de gestéo e reconciliado de forma que
melhor represente a proporc¢ao dos ativos envolvidos no processo de agregacao dos
custos. Quase nao ha estoque (h& estoque de cartdes e talées de cheque) em todo
0 processo, pois ha maioria das vezes os produtos sao feitos sob encomenda para
cada cliente, pois ndo € possivel estocar um CDB ou uma Previdéncia Privada,
embora sejam produtos bancarios. Os custos administrativos vém sendo aplicados
pelos bancos por seu carater de controle gerencial e ndo pela possivel necessidade

de controle de estoques para fins da contabilidade financeira.



A sua importancia se destaca cada vez mais, principalmente nos momentos
em que, por exemplo, se deseja avaliar um determinado cliente ou abrir, manter ou
fechar uma agéncia, posto de servigo ou mesmo um caixa 24 horas, outro exemplo €
que deixaram para terceiros, porém ainda sob sua responsabilidade, o transporte de
valores, a seguranca, os transportes diversos, enfim todos aqueles servicos que
empresas especializadas podem executar com muito mais agilidade e qualidade,
embora com custo bem mais baixo. As instituicbes passaram a explorar seu
potencial para o controle e até para as tomadas de decisdes. Embora esses custos
sejam significativos, convém considerar que parte desses custos podem e sé&o
cobertos pelas tarifas pagas pelos clientes. Quando se compara o total das receitas
dos servicos prestados e despesas bancarias com o total das despesas de pessoal
dos cinco bancos, nota-se que as receitas representam 116,1% a 185,4% das
despesas de pessoal, os bancos podem facilmente arcar com essas despesas sem
afetar a receita principal (Grafico 3).

Grafico 2 - Cobertura das despesas de pessoal mais PLR pelas receitas com
prestacao de servicos e tarifas dos cinco maiores bancos
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*Tabela DIEESE — Desempenho do Bancos, 2018, p.9

De acordo com o site Economatica em junho de 2019 os bancos registram R$
28,6 bilhdes de receitas com servicos bancarios, devemos salientar que 0s servigos
bancarios consideram todos os tipos de encargos que 0s bancos possuem em suas
operacfes e ndo se limitam a tarifa de conta corrente. O resultado do segundo
trimestre de 2019 é o terceiro maior ja registrado na amostra. O maior valor foi no
quarto trimestre de 2017 e o segundo maior no quarto trimestre de 2018. A receita

de servigcos bancéarios no segundo trimestre de 2019 tem crescimento de 6,24% com



relacdo ao mesmo periodo de 2018 e de 5,4% com relagéo ao primeiro trimestre de
20109.

Gréfico 3 - Receitas Servi¢cos Bancarios Trimestral (Bradesco, Banco de Brasil,
Itat e Santander)
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*Site Economatica — Série histdrica Receita de Intermediacéo Financeira

Conforme verificado com os dados acima, fica claro que com somente essa
receita, as instituicbes financeiras podem pagar facilmente os salarios e todas as

despesas de pessoal.

2.3 Custos da Tributacéo

E necessario, fazer duas importantes observacbes: em primeiro lugar, a
situagdo é a mesma em todas as areas de atividade econdmica, ndo ha diferenca
significativa entre os impostos pago pelos bancos e os impostos pago pelas
industrias e comércios. Os fatores que determinam a enorme diferenca entre o custo
dos empréstimos aos tomadores e 0s rendimentos dos poupadores observados no
Brasil sdo: quatro impostos indiretos: PIS, COFINS, IOF e a estes somam-se dois
impostos diretos: IR e CSLL.

PIS: Este imposto incide a aliquota de 0,65% sobre o valor adicionado pelo

banco, definido como a diferenca entre os juros recebidos do tomador (e da



remuneracao de depdsitos compulsorios) e os pagos ao poupador. Isto significa que
0 banco ndo pode deduzir da base de incidéncia deste tributo as despesas
administrativas e as perdas por inadimpléncia incorridas na intermediagao financeira.
Por este motivo, a cobranga dois onera sobremaneira os devedores pessoa fisica e
pequenas empresas, para 0S quais o risco de inadimpléncia e o0s custos
administrativos sdo maiores. Trata-se de um imposto que incide em cascata sobre a
intermediacdo financeira. Embora seja uma distor¢do da estrutura tributaria
brasileira, este imposto incide sobre todas as formas de intermediacdo de
capital na economia, ndo podendo ser visto como um entrave especifico sobre a

intermediacao financeira (BCB, 2018, p.57).

COFINS: Este imposto tem a mesma base de arrecadacao do PIS, mas sua
aliquota € maior, de 3% sobre o valor adicionado pelo banco, com reducao de 1%
devido ao abatimento no momento do recolhimento da CSLL. Sendo um imposto em
cascata como o PIS, constitui de uma distorcdo da estrutura tributaria brasileira, mas
nao se trata de um 6nus especifico sobre a intermediacao financeira. Assim como no
caso do PIS, o banco ndo pode deduzir da base de incidéncia do COFINS as
despesas administrativas e as perdas por inadimpléncia incorridas na intermediacéo
financeira. Por este motivo, a cobranca do PIS onera mais intensamente 0s
devedores pessoa fisica e pequenas empresas, para 0S quais 0 risco de
inadimpléncia e os custos administrativos sdo maiores do que os observados para

grandes pessoas juridicas, (BCB, 2018, p.57).

IOF: Este é um imposto particularmente ruim do ponto de vista alocativo. Seu
primeiro defeito € o fato de incidir sobre um estoque, o valor do crédito — principal - e
nao sobre um fluxo de renda, os juros. Seu segundo defeito esta no fato de a
aliquota ser proporcional ao prazo da operacdo. A aliquota diaria sobre empréstimo
concedido a pessoas fisicas é dez vezes superior a incidente sobre pessoas
juridicas, estando limitado a 0,0041% ao dia no caso de empréstimo concedido a
pessoas juridicas, e a 0,0082% ao dia no caso de pessoas fisicas. Devido a esta
bizarra forma de arrecadacdo, o IOF constitui 0 maior 6nus tributario sobre a
intermediacdo financeira. No caso de pessoas juridicas, o IOF é o maior 6nus
tributario. O IOF tem, adicionalmente, como terceiro defeito o fato de ser um imposto
gue onera especificamente a intermediacéo financeira, pois ndo incide sobre outras

formas de intermediacdo de capital na economia, independentemente do prazo da



operacao, o IOF incide sobre as operacdes de crédito a aliquota adicional de 0,38%,
seja 0 mutuario pessoa fisica ou juridica - Portal Tributario (MUtuo Financeiro -
Tratamento Fiscal) (BCB, 2018, p.57).

IR: Trata-se de um imposto muito distinto dos acima. E um imposto sobre um
valor adicionado a renda, incide sobre um fluxo e ndo sobre um estoque, tem
aliquota independente do prazo da operacédo e, finalmente, incide sobre todos os
setores da economia. Conclui-se que este imposto ndo constitui qualquer distor¢céo
que prejudique especificamente a intermediacdo financeira comparativamente a

outras formas de intermediacdo de capital na economia formal, (BCB, 2018, p.58).

CSLL: Trata-se de um imposto com as mesmas propriedades do IR, pois

incide sobre a mesma base de arrecadacao deste ultimo, (BCB, 2018, p.58).

Os impostos como PIS (Programa Integracédo Social), COFINS (Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social), IOF (Imposto sobre Operacfes
Financeiras), que recaem sobre a operacdo de empréstimo, sdo repassadas ao
tomador do empréstimo, também ha o Imposto de Renda, (que incide para pessoa
com tenha mais de R$ 50 mil aplicados na poupanca) sera tributada o que recai
sobre os juros pagos para quem aplica na poupanca. E melhor substituir esses
impostos por impostos e contribuicdes neutras (por exemplo, IRPJ e CSLL). A
segunda observacao envolve a transferéncia de cortes de impostos para taxas de
juros aos tomadores de empréstimos. Embora a desoneracdo crie essa
possibilidade, a simples isencdo do imposto ndo garante que as despesas isentas
cailam inicialmente na conta dos bancos e, se houver concorréncia entre as
empresas, 0 empréstimo s6 sera reembolsado na forma de um custo de crédito
relativamente modesto. O custo tributario sobre a renda no Brasil € bem elevado na

comparacao com outros paises do mundo.



Gréfico 4 - Impacto da Carga Tributaria no Spread
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*FEBRABAN — Determinantes do Spread bancério no Brasil, 2019, p 10.

Como se vera a seguir, essa situacao nao esta absolutamente garantida nos
balancos dos grandes bancos, € o imposto pago em 2018, que inclui o imposto de
renda e a contribuicdo social. Na comparacdo com 2017, esses cinco bancos
economizaram cerca de 3,2 bilhdes de reais em seus balancos em 2018. Porém,
guando visto isoladamente, a soma dos trés bancos privados diminuiu R$ 5,6
bilhbes de reais, enquanto os dois bancos publicos recolheram R$ 2,4 bilh6es com
isso 0s impostos afetaram negativamente os lucros bancos publicos e positivamente
os lucros bancos privados de acordo com dado do Relatério de Desempenho dos
Banco do DIEESE (2019, p .9)

Tabela 1 - Resultado com impostos nos cinco maiores bancos Brasil — 2017 e
2018 (em R$ milhdes)

Ano

Variacao
Bancos 2017 2018 Absoluta
Itat Unibanco 8.869 6.234 -2.635
Bradesco 5.144 4.697 -447
Banco do Brasil 4.050 4.767 717
Santander 3.278 735 -2.543
Caixa Econdmica Federal 31 1.721 1.690
TOTAL 21.372 18.154 -3.218

*Tabela DIEESE — Desempenho do Bancos, 2018, p.9



2.4 Custo da Inadimpléncia

A provisdo para devedores inadimplentes € uma das fontes de encarecimento
do crédito. Obviamente, a inadimpléncia ndo € um evento binario do tipo divida paga
ou devedor inadimplente. Primeiro, cada tipo de contrato esta relacionado a um tipo
de garantia, ou vérios, além disso, ndo se deve confundir a inadimpléncia com a
simples mora. A taxa de recuperacdo de garantia no Brasil € baixa, menos de 15 %

dos que dos créditos com garantias sdo recuperados em caso de faléncia.

Grafico 5 - Taxa de Recuperacdo da Garantia
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(1). Mede quantos cents por ddlar assegurados em garantia os credores recuperam de uma empresa insolvente no final do
processo de faléncia.

(2). Calculo considera as modalidades de Imobiliario, Veiculos, BNDES, Capital de Giro, Conta Garantida e Descontos
*FEBRABAN — Determinantes do Spread bancario no Brasil, 2019, p 7.

Se adicionarmos o tempo e 0s custos para a recuperacdo de garantias no
Brasil quando sdo comparados a outros paises, em média o tempo para a
recuperacdo € de 4 anos no Brasil sendo que em paises desenvolvidos e
emergentes a meédia € de no maximo 2 anos, e quando se fala do custo do processo
de recuperagdo a porcentagem do valor sobre os bens recuperados dados como

garantia é entorno de 12%.



Gréfico 6 - Tempo e Custo para Recuperacdo de Garantias
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tributos, honorarios dos administradores da insolvéncia, leiloeiros, avaliadores, advogados, entre outros custos

* FEBRABAN — Determinantes do Spread bancério no Brasil, 2019, p 8.

A renegociacdo de dividas € uma pratica comum embora 0 pagamento ndo
seja feito no momento certo ou no valor integral, o pagamento geralmente é feito,
mas 0 prejuizo € pequeno, principalmente quando os termos da renegociacao
envolvem apenas prorrogacdo do prazo e deducdo, no caso de mora e juros. Os
riscos reclamados pelos bancos sdo sobrestimados e utilizados para garantir
margens de lucro exageradas e um modelo competitivo insuficiente para garantir o
funcionamento eficaz do mercado néo parece correto. Por outro lado, sempre ha um

custo para recuperar o crédito, e as vezes isso pode ter um custo significativo.

Os longos processos legais e a incerteza que se seguem ndo formardo um
tunel reto com saidas conhecidas, mas um buraco negro com enormes conexodes e
possibilidades, muitas das quais constituem lacunas juridicas que podem evitar o

cumprimento de compromissos financeiros contratuais a assumidos.

Em geral, deixa a entender que o sistema juridico estd acobertando
abertamente os devedores, especialmente os inadimplentes. As garantias que a lei
reconhece como legitimas sdo muitas vezes insuficientes e no caso de uma acao
judicial o processo se prolonga indefinidamente devido a existéncia de um nimero
exorbitante de instrumentos de recursos o0 que deixa 0 processo mais moroso € com

isso sobrecarregando os tribunais.



Obviamente em um pais que oferece muitas garantias aos credores, 0S
bancos também aprenderam a suportar os riscos dos empréstimos e ndo buscam
apenas o apoio do sistema judiciério, porque a protecéo ao crédito é tdo falha que os
bancos recorrem ao racionamento de crédito, pratica amplamente estudada e
documentada na literatura econémica. Porém, por mais grave que seja o problema
do risco de crédito, vale ressaltar novamente que defesa mais efetiva dos direitos
dos credores, 0 que reduzird o custo na cobranca e recuperacdo da divida e esta
reducdo trara beneficios ao tomador do empréstimo ou serd desviado para o banco

credor?

Da mesma forma, como no caso da tributacdo, a resposta ndo pode ser dada
antecipadamente, e depende principalmente do modelo competitivo existente no
mercado bancéario. No entanto, os dados mais recentes sobre a evolucao dos custos
do intermediario financeiro brasileiro e dos custos de inadimpléncia indicam que

essa tendéncia é a incorporacao dos ganhos pelo sistema financeiro.

Segundo o DIESSE (2018, p.5), os recursos das carteiras de crédito dos cinco
maiores bancos se direcionam, principalmente, para as linhas de menor risco, como
a do imobiliario e do consignado, que sdo modalidades com as menores taxas de
inadimpléncia. Considerando-se o total de crédito nos ultimos trimestres, observa-se
gueda nesse indicador, para atrasos superiores a 90 dias nos cinco bancos. As
taxas variaram entre 2,2% e 3,5%, ao final de 2018, enquanto, em 2017, chegaram a
até 4,7%.

Tabela 2 - Taxas de inadimpléncia dos cinco maiores bancos Brasil — 2018 (%)

Bancos Ano Variacao
2017 2018 (em p.p.)
Itat Unibanco 3, 7% 3,5% -0,2
Bradesco 4. 7% 3,5% -0,8
Banco do Brasil 3, 7% 2,5% -1,2
Santander 3,2% 3,1% -0,1
Caixa Econdmica Federal 2.3% 2.2% -0,1

*Tabela DIEESE — Desempenho do Bancos, 2018, p.5



A capacidade maior ou menor de recuperacdo de crédito das instituicdes
bancarias, em caso de inadimpléncia, soma-se as taxas de inadimpléncia no
impacto sobre o spread. O Brasil se enquadra entre os piores paises do mundo
nesse quesito. Uma comparacao internacional feita pela FGV mostra que apenas
US$ 0,13 sé&o recuperados de cada US$ 1 emprestado no pais (a metodologia do
banco considera o valor recuperado quando ha execucdo de dividas). A média
mundial esta em US$ 0,34 por US$ 1.

Essa baixa recuperacdo de crédito impacta diretamente o0s custos
administrativos dos bancos, outro dos componentes do spread. Com isso 0S custos
administrativos dos bancos sobem quando ha dificuldades em reaver recursos
emprestados, seja no crédito a empresas, no crédito pessoal ou no financiamento a
compra de bens, como imoveis, carros e eletrodomésticos. Ao gastar mais com isso,
as instituicbes financeiras repassam o custo em forma de juros mais elevados ao

cliente final.

Quando se compara o ranking de recuperacdo de crédito com o de spread
bancéario, também com dados do Banco Mundial, é possivel verificar que os paises
com a menor taxa de recuperacao sao também aqueles com os maiores spreads.
No Japao, pais com o menor spread do mundo, sédo recuperados US$ 0,92 a cada
US$ 1. Assim como o Brasil, Madagascar, que registra o maior spread, esta entre os
piores na recuperacdo de crédito (US$ 0,11 a cada US$ 1). H& uma dificuldade geral
para executar dividas na Justica brasileira, que se deve tanto a problemas na
legislacdo quanto no Judiciario. Nas leis brasileiras, ha protecdo a penhora das
contas salario e ao imével que seja o Unico da familia. Nos Estados Unidos e na
Europa, quando um imovel esta hipotecado e o devedor deixa de pagar, perde o
bem em semanas ou poucos meses. No Brasil, € sempre demorado. No Judiciario, o
problema estaria numa cultura de julgar com olhos na justica social, protegendo o
devedor, mas deixando de lado os efeitos econémicos das decisdes. No caso da

execucao de dividas atrasadas, o efeito € o encarecimento dos juros para todos.

2.5 Margem de Lucro Das Instituicdes e a Concentracao Bancaria



De acordo com a consultoria Economatica, dos dez maiores lucros
registrados no ano passado por companhias abertas da América Latina, trés eram
de bancos brasileiros: Itat, Banco do Brasil e Bradesco. As elevadas taxas de lucro,
por sua vez, estdo relacionadas ao elevado grau de concentracdo do mercado
bancario brasileiro. Em 1964 havia 336 bancos em operacdo no pais, em 2020

existem apenas 119 segundo a FEBRABAN.

As margens de lucro dos bancos ndo sdo como outros setores da economia,
gue tiveram um mal desempenho nos ultimos anos, enquanto o sistema financeiro

bateu recordes de lucro, apesar da reducéo na receita inflacionaria.

Ao procurar 0s responsaveis por alta lucratividade, suspeitam-se claramente
do poder de mercado dos bancos, o que permite que as taxas de juros e as margens
de lucro excedam em muito o nivel adequado para atividades dos negdcios, mesmo
considerando os riscos envolvidos. Os mecanismos por meio dos quais 0s bancos
conquistaram, pouco a pouco, o poder de mercado de que hoje desfrutam n&o sao
facilmente identificaveis. Obviamente, a concentra¢do do setor bancério estimulada
pelo Banco Central desempenha um papel importante, e com um foco excessivo na
estabilidade e na solvéncia do sistema financeiro, também prejudicou outras
guestdes como qualidade de servico, reducdo no custo na intermediacéo e reducéo
da burocracia. Se pensarmos no modelo atual, a partir da aquisicdo de um novo
cliente, os bancos concentram todas as informacdes captadas, como as relativas a

conta corrente, extratos, dados transacionais e outras.

De acordo com Liga Insights (2019), com base nos dados do Relatério de
Economia Bancaria (REB) relativos a 2018, os cinco maiores bancos — Banco do
Brasil, Caixa, Itau, Santander e Bradesco — concentram 81,2% de todos os ativos do
setor bancario comercial. O indice, apesar de ser inferior ao registrado em 2017 e
2016, 82,6% e 82,7%, respectivamente, ainda coloca o pais como um dos que

possui maior concentracao bancéaria no mundo inteiro.

De acordo com o Site NEXO (2019), que se baseia no REB-2017, em 2016
apenas a Holanda, entre os paises presentes, possuia indices mais altos, beirando
0s 90% de concentracdo nos cinco principais bancos holandeses. Para efeito de

comparacdo, China e india, nacdes emergentes, tal como o Brasil, possuem esse



indice na casa dos 38%. Segundo o UOL Economia (2017), de cada R$ 5
movimentados por aqui, R$ 4 estdo sob “responsabilidade” de um dos cinco bancos
brasileiros, a movimentacdo do R$ 1 restante acaba sendo dividido entre

aproximadamente 150 instituigdes financeiras.

Figura 1 - Concentracao dos 5 principais banco no Brasil
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*Figura LIGA INSIGHTS — Cenério de concentracdo bancéria no Brasil, 2019.

Com isso a concentracdo bancéria resulta em taxas altas de juros, o que
dificulta a tomada de empréstimo pelas familias brasileiras e pequenas empresas.
Ainda, resulta também em uma oferta pequena de opc¢des de investimento. A falta
de alternativas, portanto, faz com que o consumidor seja “obrigado” a optar por um
dos grandes bancos, mantendo o panorama existente no mercado. Em 17 anos,
desde 2000, a concentracdo bancaria no Brasil pulou de 50,4% para 72,4%,
segundo dados do Banco Central. Em dezembro de 2016, de todos os bens e
recursos das instituicbes financeiras comerciais, 72,4% estavam nas maos dos
quatro maiores bancos do pais: Banco do Brasil, Itat Unibanco, Caixa Econdmica
Federal e Bradesco. Se forem consideradas apenas as operacdes de crédito, a
participacdo desses quatro grandes € ainda maior: de 78,99%. Eles também
respondem juntos por 78,5% do total de dinheiro depositado nas contas, e séo

donos de 75 de cada 100 agéncias espalhadas pelo pais.

Grafico 7 - Concentragcdo Bancaria no Brasil (2007 a 2016)



Ativos totais

100

80
69.72% 70,59% 70,25% 69,19%  2:20%

65.23% 67.33% 67,18% 68.04%
60

52,58%

40

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

*Grafico UOL ECONOMIA — Bancos nas maos de poucos, 2017.

Para o Banco Central, responsavel por autorizar os movimentos de aquisicao
e fusdo de bancos, o nivel de concentracdo do sistema ainda é considerado
"moderado”, mesmo apods grandes transacdes recentes, como a compra do HSBC
pelo Bradesco e a aquisicdo das operacdes de varejo do Citibank no Brasil pelo Itau
Unibanco. No mais recente Relatdrio de Estabilidade Financeira, divulgado em abril,
o BC usa um indice internacional, o IHH (indice Herfindahl-Hirschman). O IHH é
usado como referéncia por érgaos de defesa da concorréncia no mundo todo para
avaliar os niveis de concentracdo econémica. O IHH do total de recursos do sistema
era de 1.450. Em operacfes de crédito, o nivel de concentracdo era de 1.741. E em
depdsitos, o IHH estava em 1.711 em dezembro do ano passado. Valores de IHH
entre 0 e 1.000 séo considerados de baixa concentracdo. Entre 1.000 e 1.800, de

moderada concentragéo. E acima de 1.800, de alta concentragao.

Gréfico 8 - Nivel de concentracdo do sistema bancério (Banco Central)
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O lucro liquido dos 4 maiores bancos do Brasil com ac¢des na Bolsa cresceu

18% em 2019, na comparacdo com o ano anterior. Os ganhos acumulados somaram

R$ 81,5 bilhdes ante R$ 69,1 bilhdes em 2018.

Segundo levantamento do G1 (2020), trata-se do maior lucro consolidado

nominal (sem considerar a inflacdo) ja registrado pelos grandes bancos. O

levantamento considera os demonstrativos financeiros contabeis

pelo Itad, Bradesco, Banco do Brasil e Santander desde 2006.

Gréfico 9 - Lucro anual dos 4 maiores bancos
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O Banco do Brasil BB (2019), também contribuiu para a compreenséao do real
impacto da concentracdo no spread bancario no pais. O relatério do BB analisou
informacdes sobre fusbes de bancos em nivel nacional para analisar o impacto da
concentracdo no nivel municipal. Os resultados mostram que uma reducg&o de quatro
para trés bancos no mercado local, 0 que corresponde ao aumento na concentracao,
aumenta os spreads em 16%. Além disso, a maior concentracdo também reduz a
quantidade de crédito em 17%, ou seja, as fusdes como a do Itat com o Unibanco
tendem a gerar maiores spreads e menos crédito para a economia. O spread
também é mais elevado caso a concentracao inicial no mercado local seja alta. Isto
€, quando existe pouca concentracdo no mercado de crédito local, o efeito da
reducdo no numero de bancos é menor. Contudo, o levamento vai além. Caso os
spreads do Brasil caissem para os niveis mundiais em todos os mercados,

observariamos um aumento de 4,83% no PIB do pais.



3 ALTERNATIVAS PARA A REDUCAO DO CUSTO DA INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Alternativas para reduzir o custo da intermediagcéo financeira incluem acoes
em pelo menos trés areas distintas: tributaria, juridica e legislativa. Diversas séo as
medidas para reduzir o impacto da inadimpléncia sobre os juros cobrados pelo
Brasil, algumas delas em debate no Congresso, enquanto outras devem ser
analisadas pelo legislativo e pelo governo. Dentre as principais medidas de defesa,
podem ser citados 0s seguintes pontos: acesso ao bancos digitais; aperfeicoar o
cadastro positivo; ampliar o acesso a informacdes de renda, faturamento e
empregos existentes nos 6rgaos publicos; melhorar a Lei de Recuperacédo Judicial e
Faléncias; permitir a busca e apreensao extrajudicial de bens mdveis alienados
fiduciariamente; alterar o tratamento tributario das provisdes para devedores

duvidosos.

3.1 Bancos Digitais (Fintechs)

Até alguns anos atras, pouca gente imaginaria pedir um empréstimo online ou
acompanhar a fatura do cartdo de crédito pelo celular. Hoje, esses servicos tém
conquistado um publico crescente gracas as Fintechs - abreviacdo para "financial
technology", em inglés - empresas que usam diversas tecnologias para oferecer de
conta corrente a investimentos. Com elas, € possivel ter acesso a servigos e
produtos financeiros antes restritos aos bancos. Em geral, de forma mais rapida e
com custo menor. Com relacdo a seguranga, assim como 0S bancos, essas
empresas devem cumprir regras e sao fiscalizadas pelo Banco Central. As Fintechs
criam modelos de negdécio, em areas como conta corrente, cartbes de crédito e
débito, empréstimos, pagamentos, investimentos, seguros e criptomoedas. Muitas
vezes nao possuem custo de capital tho grande como os bancos tradicionais e
apresentam um modelo de negdcios baseado em custos fixos menores, com
estrutura centrada no contato virtual com os clientes, o que abre espago para a

pratica de taxas de juros mais competitivas.



Segundo levantamento da agéncia Moody's, o0 mercado de Fintechs no Brasil
estd em franca ascensdo. Nos Ultimos trés anos, 0 numero desses

empreendimentos cresceu 648%, passando de 54 para 404.

3.2 Cadastro Positivo

O aperfeicoamento da Lei do Cadastro de Histérico de Crédito, mais
conhecido como Cadastro Positivo, foi aprovado pelo Congresso Nacional. O projeto
de lei complementar 661/19, originario do Senado, estava na Camara e foi aprovado
em 20 de fevereiro de 2019. O texto sofreu algumas alteracdes e retornou ao
Senado, onde foi aprovado em 13 de marco de 2019. Em 8 de abril, o presidente
Jair Bolsonaro sancionou sem vetos a lei que torna automatica a adesdo de
consumidores e empresas aos cadastros positivos de crédito. A lei aprovada trouxe
duas melhorias particularmente importantes: a primeira € o que torna automatica a
inclusdo dos clientes e consumidores nos cadastros de crédito para a producédo de
scores de crédito. A consulta as informac6es detalhadas de crédito e de pagamentos
continuara dependendo de autorizacdo dos clientes. A segunda melhoria que
merece destague é a inclusdo nos bancos de dados de pagamentos dos servicos de
utilidade publica (telefonia, energia elétrica, agua e esgoto e gas). Essa mudanca
sera especialmente importante para pessoas que nao possuem contas em banco ou
poucas oportunidades de crédito, que podem utilizar essas informacfes para
mostrar seu histérico de pagamentos, melhorando sua pontuacdo e obtendo

melhores condicbes de crédito.

3.3 Acesso a Informacgéo

As informagbes vindas do cadastro positivo seriam ainda mais uteis com a
ampliagdo do acesso a informacdes de renda, faturamento e empregos existentes
nos o6rgdos publicos. Nesse caso, essa divulgacdo sO poderd ser feita com
autorizacdo prévia de cidadao ou empresa, 0 que permitira a consulta em bancos de
dados publicos (como Receita Federal, notas fiscais eletrbnicas de governos
estaduais e relatérios anuais de informagdes sociais do Ministro do Trabalho. Essa
medida reduziria o custo da andlise de crédito, principalmente para pessoas fisicas e

micro, pequenas e meédias empresas, cujo indice de inadimpléncia € muito superior



ao das grandes empresas. Além disso, as empresas ndo publicam balangcos nem
contam com informacdes financeiras organizadas, o que dificulta a decisdo do
credor. Encarece ainda mais o processo o fato de o custo ser elevado e dificil de

recuperar, dado o valor relativamente baixo do empréstimo.

3.4 Lei de Faléncias

Algumas iniciativas sdo controversas, portanto, uma andlise mais cuidadosa
deve ser realizada. E o caso da reformulacdo da Lei de Faléncias e Recuperagéo
Judicial e Extrajudicial, que costuma ser chamada como a Lei de Faléncias. O texto
do Executivo, enviado ao Congresso em maio de 2019, altera a lei 11.101/05, em
vigor desde fevereiro de 2005. A proposta contida no projeto de lei 10.220/18 tem
gerado debate. A lei atual mostra que o objetivo da recuperacéo judicial é proteger a

empresa e 0s empregos por ela gerados, ou seja, garantir sua funcao social.

Mas, na realidade, a aplicacdo da lei em dltima instancia protege o0s
empreendedores, em vez de proteger as empresas e seus trabalhadores. Por conta
disso seria necessaria a revisdo da Lei de Faléncias. O projeto de lei 10.220/18,
encaminhado pelo governo ao Congresso, € apenas 0 ponto de partida para uma
discusséo aprofundada dessa questdo. A FEBRABAN (2019 p.98) descreveu quais

as mudancas poderiam melhorar a Lei de Faléncias:

i.  Limitacdo expressa do prazo de suspensédo das execucoOes;
ii. Conservagdo dos direitos contra coobrigados, fiadores e obrigados de
regresso;
iii.  Correcdo monetaria dos créditos habilitados;
iv. Impedimento de processos de recuperacdo de empresas claramente
inviaveis;
v. Profissionalizagéo da escolha do Administrador Judicial;
vi.  Proibicdo de plano de recuperacéo judicial em termos considerados ilegais na
jurisprudéncia;
vii.  Flexibilidade na venda das unidades produtivas isoladas (UPI);
viii.  Caracterizagdo de litisconsorcio ativo, termo juridico para descrever a
ocorréncia de uma acdao judicial com mais de um autor;
ix. Abordagem obrigatoria, em assembleia, das obje¢des dos credores;
X. Possibilidade de afastamento da Administracdo e nomeacéao de substitutos;
xi. Melhora dos termos propostos pelo devedor aos credores no plano de
recuperacao judicial em relacéo aos termos determinados na faléncia;
xii.  Adequacédo da lei 11.101/2005 a Lei de Informatizacdo do Processo Judicial
(lei 11.418/2006);



xiii.  Afastamento da Administracdo por decisdo da Assembleia Geral dos
Credores;

xiv.  ldentificacdo das empresas recuperadas de forma mais precisa em editais;

xv.  Capitalizacdo de créditos como meio de recuperacao judicial;

xvi.  Viabilizacdo do chamado dentro-in-possessivo financing.

Esta medida visa agilizar o processo de recuperacdo judicial, dando
prioridade a protecdo das empresas. Para mutuarios com historico de positivo

significa mais crédito, que pode ser emprestado com taxas de juros mais baixas.

3.5 Apreenséao de Bens

Tornar mais efetiva a possibilidade de retomada extrajudicial de bens moveis
oferecidos como garantia de um empréstimo também contribuiria para pressionar
para baixo o spread bancéario nesses empréstimos. Uma medida com esse objetivo
esta em debate no Congresso desde o primeiro semestre de 2018. E o projeto de lei
do Senado 478/2017, que trata da busca e apreensédo extrajudicial de bens méveis
alienados fiduciariamente. O projeto, complementar a lei 13.043/14 e ao decreto
911/69, faculta ao credor exercer a cobranca extrajudicial de dividas, quando isso for
previsto em contratos com clausulas de alienacdo fiduciaria de bens modveis,
sobretudo veiculos, por meio de busca e apreenséo extrajudicial. De acordo com o
texto, ndo haveria necessidade de ajuizamento de acéo de busca e apreensdo, uma
vez que, ao assinar o contrato, o tomador do crédito concordaria prévia e
expressamente com a medida. A medida traria maior seguranca na concessao dos
empréstimos, com reducédo do spread para o tomador e diminuicdo significativa de
custos para o Estado, uma vez que evitaria parte das milhares de ac¢bes judiciais
gue visam somente recuperar uma garantia que foi combinado no contrato de
financiamento. A nova lei é fundamental para reduzir o custo de recuperacédo de
ativos e acelerar a eficicia e a seguranca juridica do processo, 0 que aumentara o

valor da recuperacao.

3.6 Duplicata Eletronica

O Congresso aprovou a lei 13.775/18, que estabelece que a duplicata pode
ser emitida sob a forma escritural, para circulacdo com efeito comercial. Nesse

formato eletronico, o documento desmaterializado terd& o mesmo significado e



alcance juridico do documento fisico, garantindo a unicidade, a publicidade e a
execucdo mais céleres dos titulos. Falta agora a regulamentacdo do seu
funcionamento por parte do Conselho Monetario Nacional. A nova lei também
permite antever a reducdo de fraudes, devido a possibilidade de cruzamento das
informacBes com a Nota Fiscal Eletronica. Além disso, duplicatas, sejam elas fisicas
ou eletrbnicas, também devem ser reconhecidas como ativos financeiros. Apds sua
regulamentacdo e plena implementacdo, essa nova estrutura legal proporcionara

maior protecao juridica as operacdes e melhorara a qualidade do crédito.

ApoOs sua regulamentacédo e plena implementacao, esse novo arcabouco legal
proporcionara maior protecdo juridica as operacdes e melhorard a qualidade do

crédito.

3.7 Tributos e Depésitos Compulsorios

A atual situacéo fiscal do pais torna dificil lidar com as distor¢des fiscais no
mercado de crédito imediatamente, mas algumas medidas podem ser consideradas
para implementacéo gradual:

o Extingdo do imposto indireto sobre as operacdes de crédito: Definir o IOF das
operacdes de crédito para zero e eliminar a influéncia do PIS / COFINS nas
atividades de intermediéarios financeiros. Uma vez que haja espaco fiscal para
a implementagdo das medidas, isso pode ser feito de forma gradual. Com
objetivo: reduzir o custo tributario dos spreads bancéarios e reduzir a
importancia relativa dos impostos indiretos sobre o fornecimento de bens e
servicos. Essa medida também aumentara a importancia relativa do imposto
de renda direto;

o Eliminar a diferenga de tratamento tributario entre o setor financeiro e os
demais setores (empresas nédo financeiras). Portanto, € necessario reduzir o
indice de CSLL aplicavel as instituicdes financeiras de 15% para 9%. Com
objetivo de promover a igualdade tributaria entre os varios setores da
economia;

o reducao substancial das exigéncias de recolhimento compulsoério e aplicacbes
obrigatérias, com o objetivo da eliminacdo de subsidios cruzados que
encarecem as aplicagdes livres, de forma a promover o equilibrio e a saude
patrimonial do sistema bancario. As aplicacdes livres acabam sendo oneradas
pelos custos decorrentes da manutencdo de elevados montantes em
aplicacdes sem remuneragcdo, que sSdo repassados para a parcela de
aplicacoes livres;

o Aprovacgéao do projeto de lei complementar 461/17, em tramitacdo na Camara
dos Deputados, que cria o padrao nacional de obrigacdo acessoria do ISS,
futura base de um sistema eletrénico para apuracdo e pagamento do tributo.



Observe- se que esse projeto de lei resolveria apenas a questdo relativa aos
servigos abrangidos pela lei complementar 157/16 (administragéo de cartdes
de crédito, débito ou congéneres, de leasing, de consércios e de fundos). A
proposta da Febraban é ainda mais ampla com a criacdo de uma obrigacao
acessoria padronizada em ambito nacional para todos os servi¢cos prestados
pelos bancos e/ou instituiges financeiras, assim como uma Unica forma de
pagamento do ISS;

o Simplificagdo tributaria na reducdo da gama de produtos e hipoteses de
incidéncia, assim como a simplificacdo das obrigacdes acessorias existentes,
em especial as relativas aos impostos de terceiros, com 0 objetivo de eliminar
controles e riscos que oneram 0 setor bancario para controle e cobranca de
tributos ou fornecimento de informacdes exclusivamente de interesse do
governo;

o Alteracdo dos critérios de deducdo fiscal das perdas no recebimento de
créditos (lei 9.430/96) para alinhamento ao tratamento contabil das perdas
(resolugcdo CMN 2.682/99). Eliminacdo das exigéncias de medidas judiciais de
cobranca nessas operacoes, inclusive das perdas realizadas nos processos
de renegociacédo de créditos;

o Eliminacéo do tratamento tributario das provisdes para devedores duvidosos.



CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo do trabalho foi discutir e analisar as causas do elevado spread
bancario no Brasil e a resisténcia a sua queda nos momentos de reducédo da taxa
basica. Complementarmente apresentar os avangos e propostas em pauta que

podem contribuir para a minimizag&o desse importante componente do Custo Brasil.

Ao se analisar cada um dos componentes mais importantes na formacao do
spread bancéario pode-se constatar que, de fato, o Brasil apresenta problemas em
todos aqueles quesitos quando comparados ao cenario internacional. Destacam-se
entre aqueles fatores a questdo da inadimpléncia, ndo em razdo de taxas
particularmente elevadas nesse campo, mas pela lentiddo e ineficacia dos

mecanismos juridicos para a recuperacao dos valores perdidos.

Esse problema, que se estende a todas as areas em que se faz necessario
assegurar a garantia do cumprimento dos contratos € um dos graves componentes
microecondmicos do Caso Brasil, afetando amplamente a competitividade das

empresas que atuam no pais.

Outra questdo que se destaca € a tributaria, que igualmente ndo é especifica
do setor bancério, caracterizando-se, igualmente, como um dos graves problemas
para a competitividade das firmas no Brasil. Contudo, diferentemente da primeira
guestdo apontada, o equacionamento desse problema esta em fase adiantada de
discussdo no Congresso, que tem como sua maior prioridade no momento

justamente a Reforma Tributaria.

Ao se observar o comportamento da intermediagéo financeira no Brasil pode-
se concluir que como foi visto no capitulo 2 deste trabalho a inadimpléncia de acordo
com Banco Central no Brasil € muito alta. A inadimpléncia elevada deve-se a um
ambiente institucional que dificulta a recuperacéo de crédito. Dando a entender que
pode ser uma estratégia dos bancos de atuar em nichos de mercado que oferecem
maior risco, mas trazem maior retorno. Como vimos economias mais estaveis
apresentam menor probabilidade de oscilacdo na taxa de juros, inflagdo ou cambio,
0 que reduz o risco de mercado a que 0s bancos estdo expostos. Observe-se que
eliminar o custo fiscal ndo significa reducdo do spread na mesma proporcao, tendo

em vista que o resultado dependerd do repasse das instituicdes financeiras para o



custo final ao tomador. O nivel da taxa Selic representa, por um lado, o grau de
estabilidade da economia. Além disso, quando a taxa basica € alta, o custo total do
empréstimo necessariamente deverd ser alto, pois 0s bancos irdo requerer de seus
tomadores uma taxa, no minimo, igual a que o governo esté disposto a pagar. Como
taxas elevadas estdo associadas a maior risco, 0os bancos elevardo os spreads.
Atualmente, os bancos parecem nao fazer uso eficiente de todas as informacoes
disponiveis para determinar a taxa de juros, e, por isso, ndo discriminam o0s
potenciais bons pagadores dos maus pagadores, sendo que temos o Cadastro

Positivo que tem como principal funcdo discernir o bom pagador do mau pagador.

Quanto as propostas de avanco que constam da pauta das reformas
microecondmicas do Brasil, apesar e muito importantes, ndo tem contado com a
prioridade necesséaria do debate politico nacional. Apesar de alguns avancos, varias

das propostas discutidas se arrastam a anos sem solucao definitiva.

Por fim, esta talvez seja a conclusdo mais importante, é que os diversos
fatores discutidos, sdo bem que relevantes, ndo sdo suficientes para justificar a
enorme diferenca entre 0s spreads praticados no Brasil e aqueles vigentes no resto
do mundo. Mesmo o nivel de concentracdo bancaria no pais se bem que elevada,
nao difere fundamentalmente daquela que prevalece nos paises centrais. As causas
parecem estar associadas ao longo histérico de margens de lucro muito elevadas,
praticadas nos setores monopolistas na economia brasileira, que tem a ver com as
especificidades da trajetéria econbmica e institucional do modelo de
desenvolvimento periférico a que o Brasil esta associado. Essa questdo merece ser

aprofundada em novas pesquisas.
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