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Resumo

O objetivo geral desse estudo é analisar e diagnosticar os erros na gestdo financeira de uma
pequena empresa atuante no ramo de confeccgdes. Baseando-se em pesquisas que revelam que
0 Brasil é lider em empreendedorismo e apesar disso, as micro e pequenas empresas tendem a
encerrar suas atividades com pouco tempo no mercado. Para melhor suporte ao estudo, realizou-
se uma breve revisdo teorica de temas pertinentes ao foco escolhido, principalmente, sobre
gestdo e planejamento financeiro. Metodologicamente, foram utilizadas as seguintes
abordagens para o estudo como um todo: pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental,
observagdo pessoal e pesquisa qualitativa e quantitativa descritiva, com amostra de 3
populacbes. Os resultados, apresentados de forma descritiva e com graficos e analises
pertinentes, indicam que a maioria dos pesquisados aprovam a gestdo financeira da empresa.

Palavras-chave: Financas; pequena empresa; planejamento.

Abstract

The general objective of this study is to analyze and diagnose errors in financial management
of a small company, that acts on the clothing business, based on research that shows that even
Brazil being a leader in entrepreneurship, micro and small companies tend to close with a short
time in the market. To support this study, a brief theorical revision of relevant themes in this
subject are made, focused on financial affairs and management. Methodologically, the
following approaches are used in this work as a whole: bibliographic research, documental
research, personal observation and qualitative and quantitative descriptive research, with three
populations. The results, presented descriptively with graphics and pertinent analysis, show that
the majority of the consulted people approve the financial management of the company.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental e
relevante para o desenvolvimento econémico e social do Brasil. Nos ultimos trinta anos, a sua
participagdo na economia do pais vem crescendo, assim como o seu papel na geracdo de
empregos e arrecadacdo de impostos, especialmente em momentos de crise.

Segundo estudo do Sebrae que levanta a participagdo das Micro e Pequenas Empresas
no PIB com rigor técnico e metodologico tendo como base os critérios das contas nacionais e
regionais do IBGE, no Brasil, as Micro e Pequena Empresas respondem por cerca de 30% da
producéo de riqueza do Pais, e esse valor adicionado tem se mostrado consistente ao longo dos
anos.

Este trabalho sera realizado na empresa R e G Industria e Comércio Eireli, com o0 nome
fantasia Brasil Bandeiras, fundada em 31/07/2018, inscrita no CNPJ 31.064.182/0001-98
situada na Avenida Assis Chateaubriand 1050, setor Oeste — Goiania-GO, e tem por
representante legal Giovana Celestina Hansen.

A Brasil Bandeiras, é uma empresa do ramo de confeccéo, especializada na confeccéo
de bandeiras oficiais, institucionais, promocionais, horizontais, verticais, bandeirinhas de
mesa, birutas, capas indicativas para cadeiras e procura atender as necessidades e desejos dos
clientes. Confeccionando também bandeiras politicas, de torcedor e bandeiras para carros, bem
como as bandeiras gigantes. Confecciona Flag e wind banners com impresséo digital de alta
qualidade em tecido, nos formatos tradicionais e em formatos especiais.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral analisar e diagnosticar
os erros da gestdo financeira na empresa. E como objetivos especificos pesquisar e descrever
0 posicionamento da empresa no mercado, realizar pesquisa bibliografica acerca das atividades
financeiras exercidas dentro da empresa, levantar os principais objetivos da organizacéo e o
relacionamento com o departamento financeiro, coletar dados referentes aos processos de
trabalho da area financeira da organizacédo e apresentar melhorias e as razfes que justifiqguem a
intervencdo na organizacao.

Como justificativa o trabalho é importante, pois, além de ser relevante para a formacgéo
técnica e profissional da estudante, os trabalhos académicos sdo importantes para registrar
pesquisas e transmitir os dados de forma cientifica, contribuindo assim para a melhoria da
sociedade.

Para a estudante, a escolha pela empresa Brasil Bandeiras foi em razdo de se tratar de
empresa prépria, tendo esse também sido o motivo do ingresso na Pontificia Universidade
Catdlica de Goias para Cursar Administracdo, este trabalho além de dar a oportunidade de
aprofundamento na area financeira tornando-a capaz de avaliar as situacdes, também € uma
realizacdo pessoal.

Este trabalho trara beneficios para a empresa porque ird contribuir com os processos da
gestdo empresarial e principalmente na gestdo financeira tornando 0s processos mais ageis e
efetivos.

Os beneficios para os clientes sdo iniumeros, que vdo desde um bom atendimento até
produtos de qualidade, pois as financas em ordem levam a uma melhor prestacao de servicos.

Para os funcionarios, uma empresa que faz boa gestdo financeira também é importante,
pois trard maior confianga de que seus salarios ndo vao atrasar e que nao havera demissdes por
questdes financeiras, levando a uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Este trabalho também ird contribuir com a Universidade servindo como fonte de
pesquisa para os alunos.

Seu desenvolvimento € viavel, pois a aluna conta com o professor orientador todas as
semanas, acervo bibliografico virtual para sua pesquisa, recurso tecnolégico para pesquisas na
internet e digitacdo do TCC, a empresa com as portas abertas favorecendo a incursao na funcéo



financeira. Como limite do trabalho o foco se restringird apenas a explorar os desafios da funcéo
financeira para a empresa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para auxilio no aprendizado sobre o tema escolhido e assim dar consisténcia ao estudo
foram consultados diferentes subtemas e autores, 0s quais estao citados ao longo deste trabalho.

2.1 Administracao

A palavra Administracdo vem do latim, ad — que significa diregdo, tendéncia para, e
minister — que significa subordinacdo ou obediéncia, ou seja, quem realiza uma funcdo sob
comando de outra ou presta servigo a outro Chiavenato (2003).

A forma de administrar vem se transformando desde Fayol, com a Administracdo
Cléssica e Taylor, com a Administragdo cientifica. Com novas pesquisas e novos conceitos
permeando essa area, mas uma coisa é certa administrar ainda € a arte de planejar, organizar,
dirigir e controlar uma organizacao, ou seja, € 0 processo de tomar decisfes para administrar
recursos humanos, fisicos e financeiros para a concretizagdo dos objetivos.

De acordo com Stoner (1999), A Administracdo é o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizagdo e o uso de todos 0s
outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos. Ou seja, € a arte de
conseguir os resultados esperados através do trabalho de outros, o administrador comanda, mas
nédo executa as tarefas.

Chiavenato (2000), concorda com o conceito de Stoner, quando diz que a Administracao
é o0 processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar
objetivos. Chiavenato (2000) ainda complementa o conceito de Administragéo dizendo que a
tarefa basica da Administracdo é a de fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente
e eficaz.

Enquanto que para Maximiano (2006), Administracdo € o processo de tomar decisbes
sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos de
funcBes: planejamento, organizacéo, lideranca, execucdo e controle.

As tarefas de administrar abrangem tanto as repercussées sociais geradas pela empresa
como as responsabilidades sociais que Ihes caibam, Drucker (1981). A organizacao precisa estar
desenvolvendo o seu papel social no ambiente em que esta inserida, ndo € somente o lucro, mas
principalmente o que diz respeito as pessoas. Gerando emprego e renda e cuidando e protegendo
0 meio ambiente.

2.2 Logistica

De acordo com Bowerox e Closs (2009), a logistica de uma empresa € um esfor¢o
integrado com o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente pelo menor custo total possivel.

O sistema logistico de uma empresa ndo é apenas o transporte de mercadorias e sim a
circulacdo de todos 0s processos, bens e servicos, ou seja: pessoas, mercadorias, dinheiro e
informac6es. Tudo o que tem movimento. Ndo dar a devida importancia para a logistica pode
levar uma empresa ao fracasso. Os autores ainda destacam que:

A logistica envolve a integracdo de informagdes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagens. Todas essas
areas que evolvem o trabalho logistico oferecem ampla variedade de
tarefas estimulantes. Combinadas, essas tarefas tornam o
gerenciamento integrado da logistica uma profissdo desafiante e
compensadora (BOWEROX E CLOSS, 2009, p. 20).



Silva (2006), conceitua logistica através de uma visdo mais abrangente como conjunto
que trata do movimento, em todos os sentidos, de materiais, servicos, recursos financeiros,
pessoas e informagdes, nos ambientes inter e intraempresarial, com eficacia no alcance dos
objetivos, eficiéncia com a otimizacdo de custos e efetividade que é o compromisso com o
social e com o meio ambiente.

2.3 Socioambiental

Para a solugdo dos problemas ambientais ou sua minimizagdo, 0s empresarios e
administradores precisam adotar agdes de gestdo ambiental para a modificagdo dos seus
processos, visando uma producdo mais limpa, contribuindo com o meio ambiente e com as
geracOes futuras.

Para Dias (2010), a gestdo ambiental € o principal instrumento para se obter o
desenvolvimento industrial sustentavel.

Dessa forma, para além das questfes ambientais, novas questdes vém se agregando a
gestdo ambiental, como a inclusdo de questdes sociais, a inclusdo dos empregados na
participacdo de decisdes referentes as questdes ambientais implantadas nas empresas, dentre
outras questdes tipicamente relacionadas a sustentabilidade em seu tripé social, econémico e
ambiental.

A definicdo para Botkin e Keller (2011), de que a gestdo ambiental € a ciéncia que estuda
e administra o exercicio de atividades econdémicas e sociais para a utilizagdo de forma racional
dos recursos naturais, sejam renovaveis ou ndo, objetivando preservar um meio ambiente
saudavel para as presentes e futuras geracoes.

2.4 Atendimento ao Cliente

Para Shiozawa (1993), o atendimento ao cliente esta constituindo-se, na era da
informacdo, no principal fator de vantagem competitiva entre as organizagdes. O instante em
que o atendimento ao cliente acontece de fato, ou seja, quando cliente e o funcionéario da linha
de frente se encontram. Ele também afirma que o atendimento efetuado de forma estratégica,
torna-se a principal vantagem competitiva das organizagdes, garantindo a sua fidelidade e
conquistando novos mercados.

Segundo Kotler (2003), fidelizar o cliente significa vender o maior nimero de produtos
a um Unico cliente por maior tempo possivel, mantendo-o satisfeito. E conquista-lo de tal forma
que o impeca de migrar para a concorréncia. Portanto, € necessario que seja dedicado atencédo
especial a cada cliente, atendendo todas as suas necessidades e desejos, com atendimento
personalizado e principalmente entregar produtos de qualidade.

Berry e Parasuraman (1992), explicam que existe cinco determinantes da qualidade de
um servico. A confiabilidade: desempenhar o servigo prometido com seguranca. A atencao em
proporcionar um servi¢o rapido. A seguranca dos funcionarios em transmitir confianga e
responsabilidade. O cuidado de dar atencdo individualizada ao cliente e a aparéncia do local,
dos equipamentos, funcionérios e instalagGes fisicas.

Para Marques (2000), ndo adianta ter altos executivos cuidando dos processos
administrativos da empresa, ser detentor de produto de qualidade e ndo ter funcionarios que
saibam lidar com o comportamento humano. Ninguém gosta de ser ignorado nas suas davidas,
ficar esperando por muito tempo para ser atendido, ou seja, ser deixado esperando. Para que
isto ndo ocorra, a empresa precisa investir em treinamento e capacitacdo dos vendedores e
funcionarios da linha de frente. Melhorando com isso a empatia com seus funcionarios para que
ndo ocorra problemas no atendimento.



2.5 Marketing Digital

Para Kotler (2006), o marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Com definicdo mais simples, podemos dizer que ele supre necessidades
lucrativas. A funcdo do marketing é criar uma ligacao entre clientes e empresa, através de agdes
estratégicas, com o objetivo de aumentar as vendas e consequentemente os lucros da empresa.

Baseando-se em Kotler (2006), a administracdo de marketing € utilizada para escolher
0s mercados-alvos, manutencdo e fidelizagdo de clientes, tendo em vista criar, entregar e
comunicar com o cliente, agregando um valor superior para empresa, com isso, diferenciando-
se da concorréncia.

Utilizado de forma correta, 0 Marketing garante que a empresa consiga se manter ativa
no mercado. Ele possibilita o crescimento e continuidade da empresa através do relacionamento
com os clientes e potenciais clientes, criando uma comunicacdo de exceléncia.

O Marketing One to One € uma saida eficiente de interagir com o cliente, é uma das
ferramentas de marketing mais importantes que surgiu, essa ferramenta constitui em contatos
diretos que ocorrem entre a empresa e o cliente, o conhecimento e a fidelizacdo acontecendo
pouco a pouco.

Segundo Peppers e Rogers (1997), o Marketing One to One deve ser utilizado para
conseguir uma relacdo personalizada com os clientes, uma forma de conhecé-los o suficiente
para poder oferecer os bens e servigos mais adequados a cada um.

Para Madruga (2010), o marketing pode ser considerado uma das principais ferramentas
para um negocio bem-sucedido, auxiliando e demonstrando que diferenciar-se da concorréncia
é essencial e que é necessario criar uma proximidade com seus clientes. Em relagcdo ao
marketing de massa, conhecido também como marketing transacional ou marketing tradicional.

Para haver crescimento da empresa, € necessario investimento para manter fidelizagdo
de clientes a longo prazo. Para tanto, € necessario que se acompanhe 0 processo com o cliente
no momento desde o conhecimento da marca, na compra do produto ou servigo e
principalmente no pds-venda para garantir a satisfacéo do cliente.

Com o mundo globalizado e cada vez mais digitalizado, onde a maioria das pessoas tem
acesso a internet, encurtando distancias e superando idiomas, o cliente passou a ser
independente e com isso 0 processo de compras sofreu grandes modificacGes, pois esta a um
clique, e com isso também entra a questdo qualidade dos produtos, pois, se ndo sdo de bons,
logo 0 mundo todo fica sabendo, em virtude da possibilidade de reclamacéo digital.

O acesso a informacéo e a velocidade em que elas se propagam pelo mundo deram forga
as pessoas, onde agora o poder ndo reside mais nos individuos, mas sim nos grupos sociais
(KOTLER, 2017). Logo, o conceito de competicdo e inovagdo esta mudando de vertical para
horizontal, onde o mercado fornece as necessidades e a partir delas sdo desenvolvidas solucdes.
Para Kotler (2017), é facilmente entendida a mudanca do conceito de confianca do consumidor,
que anteriormente eram influenciados por campanhas de marketing, e agora estdo sendo
influenciados pelo fator social. Por exemplo, amigos, familia e sequidores de redes sociais.

2.6 Financas

Entende-se por gestdo financeira um conjunto de acdes e procedimentos administrativos
que visam maximizar os resultados econdémicos e financeiros das empresas, uma area funcional
presente em toda e qualquer organizacdo, apresentando um crescimento significativo em
importancia dentro das empresas Megliorini e Vallim. (2009). A é&rea financeira de uma
empresa € simplesmente a parte mais importante dela, pois é através das financgas que a empresa
pode contratar mado de obra, fazer investimentos, expandir seus negdcios, conquistar mercados
e principalmente se manter ativa.

Segundo Chiavenato (2014), é a area da administracdo que cuida dos recursos
financeiros da empresa, envolve a aplicacdo dos principios econdmicos e financeiro para manter



e maximizar a riqueza e o valor de suas agdes. Por isso, fica claro a importancia de um gesto
financeiro qualificado e bem preparado, em tempos de crise esse profissional precisa ainda mais
desenvolver suas habilidades para manter a empresa saudavel financeiramente no mercado, o
que pode ser um diferencial de competitividade.

Administragdo financeira € a disciplina que trata dos assuntos
relacionados a administracdo das financas de empresas e
organizagdes. Trata-se de um ramo privativo & Administracéo. E o
gestor de financas quem dirige e administra as finangas de uma
empresa, (OLIVEIRA, 2005, p. 80).

Uma gestdo financeira realizada de forma correta permite a visualizagdo total da
empresa. Com isso se pode planejar melhorias e investimentos, avaliando sempre o que é
prioridade para o crescimento da empresa. Hoje ha necessidade de se compreender as financas,
por isso, Gitman (2010), definiu financas de forma muito clara e objetiva como sendo a arte e
a ciéncia de administrar o dinheiro.

Assaf Neto (2008) nos diz que a partir dos anos 20 do seculo XX, ja se entendida como
uma area independente de estudo, as finangas das empresas sdo motivadas a evoluir de maneira
a atender a crescente complexidade assumida pelos negdcios e operacdes de mercado. Para o
autor as principais preocupac¢es do administrador financeiro daquela época fixavam-se em seus
varios fornecedores de capital: acionistas, banqueiros e poupadores em geral e nas formas e
préticas disponiveis de levantamento de recursos. Hoje a administrac&o financeira tornou-se téo
complexa que o profissional da area precisa ter uma visdo que integra tanto o ambiente interno
como o externo.

2.7 Qualidade

N&o existe uma definicdo generalista para a Qualidade, seu significado é amplo e esta
ligado ao desejo de cada consumidor, o que leva cada autor a seguir um diferente ponto de vista.

Para Juran (1989), qualidade é adequacgdo ao uso. O autor considera que a qualidade de
um produto é definida pelas necessidades dos clientes. Sendo assim, devem ser incorporadas
ao processo de producdo. Ja Garvin (2002), considera qualidade um termo que apresenta
diversas interpretac@es e por isso, € essencial um melhor entendimento do termo para que a
qualidade possa assumir um papel estratégico.

Para Kotler (2000), A Gestdo da Qualidade Total (TQM — Total Quality Management)
é uma abordagem para a organizacao que busca a melhoria continua de todos 0s seus processos,
produtos e servicos.

A Gestdo da qualidade influencia na competitividade da organizacéo, por isso, Coltro
(1996), destaca fatores que fazem a diferenca e consequentemente levam a fidelizagdo dos
clientes: oferecer produtos mais confiaveis, sem defeitos e que chegam ao cliente de uma forma
mais rapida; o acompanhamento e aprimoramento da eficacia produtiva, através do uso dos
indicadores de desempenho em qualidade, confiabilidade e flexibilidade e cumprimento dos
prazos; foco no que realmente deve se prioridade organizacional: a satisfacdo dos clientes; além
do alinhamento entre as estratégias organizacionais com as estratégias de producao.

A partir do pensamento dos autores fica claro compreender a importancia da qualidade,
seja ela nos servigos ou produtos buscando sempre a eficiéncia, como ficou registrado na frase
célebre de Henry Ford: Qualidade é fazer o certo quando ninguém esta olhando.

2.8 Producéo

Segundo Slack e Chambers (2002), a administracdo da producédo é o termo usado para
as atividades, decisOes e responsabilidades dos gerentes de producdo. Nessa mesma linha,
Rocha (1995) define como a parte da administracdo que comanda o processo produtivo, a



utilizacdo dos meios de producéo e os processos administrativos, buscando a elevacdo da
produtividade. Os autores consideram trés palavras que caracterizam a administracdo da
produgdo: importante, interessante e desafiadora. Por isso a competitividade de uma
organizacdo esta intimamente ligada a producao.

Segundo Slack e Chambers (2009) o objetivo velocidade é o tempo necessario que a
empresa precisa para entrega do produto, o que se torna um fator determinante na decisao de
compra.

Para Tubino (1997), a funcdo producéo € o centro dos sistemas produtivos, responsavel
por gerar bens ou servigos comercializados pelas empresas, por meio de um ou mais processos
de conversdo. Seguindo o raciocinio, Slack e Chambers (2002), afirmam que, para que essa
funcdo seja eficaz, devem-se usar eficientemente seus recursos e produzir bens e servicos de
maneira que satisfacam seus consumidores. Diante disso, a producéo deve ser inovadora para
que a organizagao sobreviva por muito tempo e esteja a frente da concorréncia. O autor enfatiza
que:

A perda do poder de competitividade das empresas nacionais deve-se
em grande parte a obsolescéncia das praticas gerenciais e tecnolégicas
aplicadas aos seus sistemas produtivos, tendo sua origem atribuida a
cinco pontos basicos, quais sejam: deficiéncia nas medidas de
desempenho, negligéncia com consideragbes tecnoldgicas,
especializacdo excessiva das fungdes de producdo sem a devida
integracdo, perda de foco dos negdécios, resisténcia e demora em
assumir novas posturas produtivas (TUBINO, 1999, p. 12).

O processo produtivo pode ser considerado o coragcdo de uma empresa, pois é o resultado
da producéo alimenta todos os outros departamentos, ndo adianta vender se ndo tiver o produto
para entregar e muito pior € entregar um produto sem qualidade. Por isso, ela é responsavel por
colocar ou tirar a empresa do mercado.

3 METODOLOGIA

Metodologia é uma palavra derivada de método, do Latim methodus cujo significado é
caminho ou a via para a realizacdo de algo. Logo, método é o processo para se atingir um
determinado fim ou para se chegar ao conhecimento.

A abordagem utilizada para este trabalho foi exploratoria do tipo qualitativa descritiva,
suportada por observacdo pessoal das rotinas da area financeira, avaliagdo documental e
levantamento de dados através de questionarios com fornecedores, clientes e colaboradores,
pois buscou-se reconhecer a realidade atual de toda a area financeira para, através de analises
criticas, descrevé-la e apresentar sugestdes de melhorias fundamentais ao seu desempenho no
contexto da gestdo da empresa.

Na verdade, trata-se de um estudo de caso da area financeira de uma organizacdo do
ramo de confeccdes ja atuante no mercado. Para Yin (2001), estudo de caso &€ um
guestionamento empirico que investiga um fendmeno contemporaneo com seus contornos
delineados no mundo real e ainda, segundo Gil (1991) a metodologia é descritiva, uma vez que
0 autor descreve a realidade como ela é, sem se preocupar em modifica-la.

Quanto aos procedimentos que alicercaram o estudo, durante um periodo de dez meses
com o processo iniciado na fase do estagio curricular supervisionado, suportada por um roteiro
evolutivo com questdes sendo agregadas ao longo do periodo da pesquisa, e foram analisados
documentos, processos de compra e venda, fluxo de caixa, pagamentos entre outras atividades
relacionadas e que envolvem a area financeira, 0 que permitiu, obter um significativo nimero
de dados e informacdes, bem como uma visdo ampla sobre seus pontos fortes, pontos fracos,
ameacas vivenciadas no dia-a-dia e oportunidades que podem ser aproveitadas para melhores



conquistas para a saude financeira da organizacdo. Dessa forma, pode-se concluir que,
conforme, Gil (1991) a metodologia cientifica estuda o caminho do saber.

Quanto a populacdo e amostra pesquisadas, os dialogos realizados foram com geréncias
e colaboradores internos, bem como feedback dos melhores e mais importantes clientes e
fornecedores, o que possibilitou melhor compreender a realidade do desempenho da funcéo
financeira. bem como os reflexos de sua atuacdo, tanto interna quanto externamente a empresa.
Sendo que o interesse maior era conhecer a opinido dessas populagfes sobre a atuacéo
financeira da empresa.

A fim de melhor expor os resultados do trabalho, foram desenvolvidas descri¢es dos
pontos levantados e avaliados, com andlises, criticas e sugestdes de melhorias a serem
implantadas.

4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

O propdsito de avaliagdo da funcéo financeira da empresa Brasil Bandeiras, consistiu-
se em detectar e prever problemas, apresentando solugdes cabiveis, assim contribuindo para o
crescimento da empresa e para o crescimento profissional da discente.

Todos os setores de uma empresa sao interligados e qualquer agcao tomada por um setor,
afeta diretamente os outros. Pode-se perceber que o principal problema na éarea objeto de
pesquisa € a falta de controle financeiro por parte da direcdo da empresa. Entre os principais
problemas encontrados estdo os que mais afetam as pequenas empresas:

1. Nao separar contas pessoais das contas da empresa, o dinheiro é utilizado para pagar
tanto as contas pessoais como as da empresa;
Colocar o dinheiro das vendas no bolso;
Utilizar cartdo de crédito corporativo para fins pessoais;
Né&o ter conhecimento do real custo do negocio;
N&o existir planejamento;
Arranjo fisico inadequado.
A empresa possui um excelente software de gestdo financeira que ndo estd sendo
utilizado em sua capacidade total, e se todas as informagbes fossem alimentadas, o
gerenciamento financeiro seria efetivo. A comunicacéo e o fluxo de informacdes sédo pontos
que precisam ser cuidadosamente observados e melhorados, pois estdo prejudicando a empresa
como um todo, e essa falta de comunicagéo gera transtornos principalmente quando o cliente
vai buscar a mercadoria e os funcionarios ndo tem conhecimento da venda e da forma de
pagamento.

O processo de coleta de dados se deu ao longo de trinta dias, entre vinte e um de
setembro de dois mil e vinte de outubro de dois mil e vinte, envolvendo trés populagdes. Os
questionarios elaborados para a coleta de dados foram compostos por cinco questdes para cada
populacédo, conforme anexo 1.

O interesse nesse momento da pesquisa era tomar conhecimento de como a empresa é
vista e ndo a de fazer uma pesquisa sobre satisfagdo no atendimento, principalmente em seu
departamento financeiro. A partir dessa intencdo foram escolhidas as trés populagfes a serem
pesquisadas, sendo elas: 10 clientes internos, 10 clientes externos e 10 fornecedores.

A pesquisa com os questionarios foi efetuada internamente com clientes internos e
clientes externos que vinham fazer seus pedidos e pagamentos, ou seja, por acessibilidade. Ja a
pesquisa com fornecedores foi feita através de e-mail, contato telefénico e presencialmente no
momento de alguma compra de insumos, atingindo assim as trés popula¢des. Ao todo foram
aplicados 30 questionarios, sendo 10 questionarios para cada populagéo.

ok wnN



4.1 Analise de Dados

Foram levantados todos os dados da area financeira como emisséo de notas fiscais,
recebimentos, pagamentos de fornecedores, salarios, impostos e todas as despesas fixas e
variaveis, o que deu a discente a qualidade e a quantidade de informacGes necessarias para o
entendimento e diagnostico do departamento financeiro.

O diagndstico do departamento financeiro apurou varios erros cometidos por pequenas
empresas, dentre eles estdo a ndo separagdo das contas pessoais e juridicas e 0 uso do cartdo
empresarial para fins pessoais e, ap6s analisar o arranjo fisico utilizado pela empresa, fica
evidente que ndo existe nenhum padrdo definido e ha falhas na execucdo dos trabalhos
realizados na linha de producéo pela falta de um arranjo fisico adequado ao processo produtivo
e, consequentemente a perda financeira.

4.1.1 Avaliagéo dos clientes internos
Nos primeiros 10 questionarios foram avaliadas as percepg¢des dos colaboradores em

relacdo ao departamento financeiro da empresa.

1- Como vocé avalia o departamento financeiro da empresa?

mOtimo ®mBom =Regular = Ruim

Fonte: Dados primarios, 2020.

Percebe-se que 91% dos colaboradores avaliaram como 6timo e 9% avaliaram como
bom.

2- Na sua opinido, o departamento financeiro da empresa costuma cumprir a sua fungéo
com os clientes e com os funcionarios?
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—

= Sempre = Asvezes = Raramente Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

Verifica-se que 91% respondeu que a empresa sempre cumpre seu papel e 9% acredita
que, as vezes.

3- Quando vocé precisa do departamento financeiro da empresa, ele atende sua

solicitagdo?

= Sempre = Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

100% dos pesquisados disseram que sempre sdo atendidos.
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4- O que vocé considera gque seria importante para o departamento financeiro da empresa
se tornar ainda mais eficiente?

AN

-

= Esta tudo bem = Email individual
= Ter Controle de tudo Estar sempre melhorando
= Continuar assim = Vale Refeicdo

Fonte: Dados primarios, 2020.

No universo pesquisado 40% considera que esta tudo bem, 10% gostaria que a empresa
fornecesse vale alimentacdo, 20 % diz que a empresa tem que continuar assim, 10 % diz que a
empresa precisa de um e-mail individual para o departamento financeiro, 10% diz que precisa
estar sempre melhorando e por Gltimo 10% acha que é preciso ter controle de tudo.

4.1.2 Avaliagdo dos clientes externos

O resultado da pesquisa com os clientes externos é de grande importancia para a
administracdo e o departamento financeiro da empresa, pois através dela a administracdo pode
fazer as mudancas necessarias para atender cada vez melhor os seus clientes.

1-Como vocé avalia o departamento financeiro da empresa?

S

= Otimo =Bom = Regular = Ruim
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Fonte: Dados primarios, 2020.

Percebe-se que70% considera 6timo e 30% bom.

2-Quando vocé solicita alguma informacédo referente a pagamentos ou segunda via de nota
fiscal, o departamento financeiro te auxilia?

—

= Sempre = Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.
Dos pesquisados, 60% respondeu que sempre é auxiliado, 30% respondeu que as vezes

é auxiliado e 10% respondeu raramente.

3-Vocé considera que o departamento financeiro atende as suas solicitacfes de prazo e formas

de pagamento?

= Sempre = Asvezes = Raramente Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

Verifica-se que 70% responderam que sempre e 30% as vezes.
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4-Quando um produto foi entregue em ndo conformidade com o pedido e houve devolugéo,
vocé encontra dificuldades em resolver a troca ou devolugdo do pagamento efetuado?

= Sempre = Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

E possivel constatar que 40% disseram que nunca tem dificuldades, 30% raramente,
20% as vezes e 10% disseram sempre ter dificuldades.

5-Qual a sua sugestdo de melhoria para o nosso departamento financeiro?

= Nenhuma = Estd bom

Fonte: Dados primarios, 2020.

Observa-se que 70 % responderam que estd bom e 30% disseram ndo ter nenhuma
sugestao.
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4.1.3 Avaliagdo dos fornecedores

A (ltima parte da pesquisa buscou informagdes de como os fornecedores enxergam a
empresa no mercado.

1-Vocé considera que o departamento financeiro da empresa cumpre a sua fungdo?

= Sempre = Asvezes = Raramente Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

90% dos pesquisados considera que ela sempre cumpre a sua fungéo e apenas 10%
considera que as vezes.

2-Vocé tem dificuldades para falar com o departamento financeiro?

= Sempre = Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

Constata-se que 91% respondeu que nunca tem dificuldades e 9% respondeu que
raramente tem dificuldades em falar com o departamento financeiro.
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3- O departamento financeiro tem dificuldades em realizar os pagamentos dos insumos
adquiridos para a empresa?

= Sempre = Asvezes = Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

Conclui-se que 90% diz que nunca teve problemas e 10% respondeu raramente.

4-Vocé considera ter um bom relacionamento com 0 nosso departamento financeiro?

= Sempre = Asvezes = Raramente Nunca

Fonte: Dados primarios, 2020.

100% dos fornecedores consideram que sempre tem um bom relacionamento.
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5-Qual a sua sugestdo de melhoria para 0 nosso departamento financeiro?

= Estd 6timo = Muito bom

Fonte: Dados primarios, 2020.

80% dos fornecedores disseram estar muito bom e 20% consideram 6timo.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES

A gestdo financeira é fundamental para que as empresas sejam bem-sucedidas e
permanecam no mercado. E comum que os donos de pequenos negdcios se preocupem mais
com a venda de seus produtos do que com a gestdo financeira do negdcio.

E necessério saber o minimo sobre o que acontece financeiramente no negécio, até
mesmo para direcionar bem o processo de gestdo. Alguns conhecimentos sdo essenciais, tais
como: planejar o orgcamento e tributos, tracar metas e objetivos e conhecer a ferramentas de
gestdo financeira da empresa.

Durante o periodo de estagio (semestre anterior) e periodo do Trabalho de Conclusado
de Curso na empresa Brasil Bandeiras, foi possivel vivenciar as atividades de uma pequena
empresa e principalmente conhecer a rotina do departamento financeiro, sendo de grande
aprendizado para a conclusdo do curso e o amadurecimento profissional da futura
Administradora.

A empresa atua no ramo de confec¢des e em uma area bem especifica a fabricacao de
bandeiras oficiais, que segundo o mercado é considerado um bom negdcio.

Afinal, um dos pilares de qualquer negocio é justamente a sua base financeira que
comega com o capital reservado para o investimento inicial, capital de manutencdo que é aquele
utilizado para manutencéo do negdcio enquanto a empresa se consolida e seguido pelo capital
de giro, assim, continua ao longo do tempo de existéncia da empresa. Todo dinheiro que entra
deve ser organizado de forma que o negocio continue crescendo e prosperando.

Apos desenvolvimento de todo o estudo, foi possivel desenvolver algumas sugestdes de
melhorias, quais sejam:

1°. Ter uma educacéo financeira;

E preciso ter um comprometimento de manter as tarefas financeiras da vida pessoal em
dia, para assim manter as financas da empresa em ordem.

2°. A empresa precisa de uma conta bancaria somente dela;

Ter uma conta corrente exclusiva, € 0 primeiro passo para determinar o que pertence ao
dono e o que corresponde a empresa.
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3°. E preciso saber quais s&0 0s custos do negacio;

Fazer um levantamento de todos os custos fixos e variaveis que envolvam a empresa,
como: impostos, folha de pagamento de funcionarios, aluguel, fornecedores, insumos,
combustiveis entre outros. 1sso dard uma perspectiva do negocio a medio e longo prazo de modo
a saber quais planos de acdo tracar para otimiza-las e reduzi-las.

4°, Cartdo de crédito corporativo;

Nao utilizar o cartdo de crédito corporativo para compras pessoais.

5°. Pagamentos eletrdnicos e faturas online;

Os pagamentos podem ser feitos online e com seguranca. Além da internet banking
possibilitar pagar contas e receber transferéncias é muito mais seguro do que ir ao banco ou
lotérica com dinheiro em mdos, além de poder controlar pelo extrato todos os pagamentos
efetuados.

6°. E preciso ter alguém que cuide do departamento financeiro;

Para evitar problemas, ter um funcionario exclusivo para organizar as financas.

7°. Compreender que faltar dinheiro no caixa ndo significa lucro ou prejuizo;

E comum nas pequenas empresas que, fechar o dia com dinheiro a mais no caixa quer
dizer que a empresa lucrou e que, se faltar dinheiro, teve prejuizo. Isso significa a falta de
atencdo com o fluxo de caixa, para que ndo aconteca € necessario registrar, planejar e
acompanhar.

8°. Cortar custos e reduzir despesas;

Ha mais saidas do que entradas de dinheiro, este é um alerta vermelho, pois significa
gue € necessario comecar a cortar custos desnecessarios e reduzir despesas.

9°. Buscar conhecimento sobre financas.

E necessario saber o minimo sobre o que acontece financeiramente no negdcio. Alguns
conhecimentos sdo essenciais, tais como: planejar o orcamento e tributos, tracar metas e
objetivos e conhecer as ferramentas de gestdo financeira da empresa.

Portanto, apesar das falhas encontradas a empresa vem tendo um bom resultado
financeiro, quando comparadas as receitas e as despesas. Entende-se que as sugestBes de
melhorias sdo extremamente importantes para o crescimento e a permanéncia da empresa no
mercado. Dentre as sugestdes de melhorias destaca-se a educacéo financeira, que é primordial
na conducdo dos negdcios, buscando cada vez mais conhecimento sobre a area financeira. As
sugestdes levadas a diretoria da empresa foram aceitas e algumas implementadas
imediatamente e outras demandam um tempo maior para a adequacgédo. De acordo com o estudo
realizado na area financeira da empresa, conclui-se que os objetivos desse trabalho foram
alcancados com éxito.
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APENDICE A

1-Questionario para clientes internos:

1-Como vocé avalia o departamento financeiro da empresa?
() 6timo

() bom

() regular

() ruim

2-Na sua opinido, o departamento financeiro da empresa costuma cumprir a sua fungdo com
os clientes e com os colaboradores?

() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

3-Quando vocé precisa do departamento financeiro da empresa, ele atende a sua solicitacdo?
() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

4-0O que vocé considera que seria importante para o departamento financeiro se tornar mais
eficiente?
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APENDICE B

Questionario para clientes externos:

1-Como vocé avalia o departamento financeiro da Empresa?
() 6timo

() bom

() regular

() ruim

2-Quando vocé solicita alguma informagéo referente a pagamentos ou segunda via de nota
fiscal, o departamento financeiro te auxilia?

() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

3-Vocé considera que o departamento financeiro atende as suas solicitacdes de prazo e formas
de pagamentos?

() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

4-Quando um produto néo foi entregue em né&o conformidade com o pedido e houve
devolucéo, vocé encontra dificuldades em resolver para a troca ou devolugdo do pagamento?
() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

5-Qual a sua sugestdo de melhoria para 0 nosso departamento financeiros?



22

APENDICE C

Questionario para fornecedores:

1-Vocé considera que o departamento financeiro da empresa cumpre a sua fungéo?
() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

2-Vocé tem dificuldades para falar com o departamento financeiro?
() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

3-O departamento financeiro tem dificuldades em realizar os pagamentos de insumos
adquiridos em sua empresa?

() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

4-Vocé considera ter um bom relacionamento com o nosso departamento financeiro?
() Sempre

() as vezes

() raramente

() nunca

5-Qual a sua sugestdo de melhoria com 0 nosso departamento financeiro?
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Apéndice D

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS

> PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
Av. Universitaria, 1069 | Setor Universitario

Caixa Postal 86 | CEP 74605-010

rd
4 GOI AS Goidnia | Goias | Brasil
Fone: (62) 3946.3081 ou 3089 | Fax: (62) 3946.3080

www pucgoias.edu.br | prodin@pucgoias.edu.br

RESOLUCAO n°038/2020 — CEPE

ANEXO IV
APENDICE ao TCC
Termo de autorizagio de publica¢do de produgdo académica

A estudante Giovana Celestina Hansen, do Curso de Administragio, matricula
20162002300104, telefone: (62) 98154-6270 e-mail hansengiovana@gmail.com, na qualidade
de titular dos direitos autorais, em consonincia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos Direitos do
autor), autoriza a Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Desafios da Gest3o Financeira na Empresa Brasil
Bandeiras — Uma Empresa Familiar, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por
5 (cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial de
computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE,
MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV, QT); outros, especificos da area; para fins de
leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da produgio cientifica gerada nos
cursos de graduacdo da PUC Goias.

Goiania, 08 de dezembro de 2020.

Assinatura da autora:

Nome completo da autora: Giovana Celestina Hansen
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