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1. INTRODUCAO

A organizagdo e a gestdo de clinicas de estética no Brasil apresentam importancia
crescente, dada a expansdo acelerada do setor e a necessidade de conformidade com a
legislacdo vigente. Nesse contexto, surge a atuacdo de um profissional da saude, o
biomédico esteta. O papel desse importante agente especialista, ¢ promover saude por
meio da estética, empregando métodos e técnicas voltados ao tratamento de disfungdes
corporais e faciais, bem como a prevencao de agravos, contribuindo para a elevagdo da
autoestima e para a melhoria dos hébitos de vida dos pacientes (Trindade et al., 2020).

O biomédico, quando habilitado na 4area de estética, possui prerrogativas
especificadas pelas Resolugdes n°® 78/2002 e n°® 197/2011 do Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM). Essas normas conferem a esse profissional de nivel superior a
responsabilidade técnica sobre as clinicas que oferecem servigos estéticos, regulando
aspectos fundamentais da operacao dessas institui¢des (CFBM, 2002; 2011).

A presenga do biomédico como responsavel técnico (RT) nessas clinicas torna-se
indispensavel para assegurar a observancia das normas sanitarias e regulamentares, que
incluem rigor na documentacdo, controle de riscos e garantia da seguranga dos
procedimentos realizados. O RT atua como elo entre o cumprimento da legislagdo e a
eficdcia da gestdo interna das organizagdes de saude estética, tendo como premissa maior
a seguranga do paciente (CRBM-3, 2024).

O crescimento exponencial do mercado mundial de estética tem impulsionado a
demanda por clinicas especializadas, refletindo-se em numeros expressivos de
movimenta¢do financeira e procedimentos realizados globalmente. Segundo dados da
Grand View Research (2024), o mercado atingiu 89,6 bilhdes de dolares e a execucdo de
20,4 milhdes de procedimentos estéticos em 2023, com projecdo de expansdo para 98,8
bilhdes em 2025. Tais dados ilustram o vigor e o potencial continuo do setor.

No ambito dos procedimentos estéticos, destaca-se o crescimento dos
procedimentos ndo invasivos, que, em 2024, superaram os procedimentos cirirgicos em
numero, demonstrando uma modifica¢io no perfil do consumidor e um maior apelo social
por tratamentos mais seguros € com menor tempo de recuperacdo. A projecdo de
faturamento para o mercado mundial em 2033 ultrapassa a cifra de 300 bilhdes de dolares,
enfatizando a relevancia econdmica do segmento (Grand View Research, 2024).

O Brasil, no contexto internacional, figura como um dos principais mercados para
procedimentos estéticos ndo invasivos, ficando atras apenas dos Estados Unidos. Em
2024, o mercado brasileiro movimentou cerca de R$ 160 bilhdes, evidenciando o
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dinamismo e a significancia desse setor para a economia e para o desenvolvimento dos
servigos de saude estética nacionais (ABIHPEC, 2024).

Entretanto, o crescimento acelerado do mercado de estética também suscita
preocupagdes quanto a seguranca dos procedimentos e a regulamentagao das atividades.
O aumento na oferta e demanda pode levar a praticas inadequadas, potencializando riscos
a satude dos clientes e desfavorecendo a qualidade dos servigos prestados, especialmente
quando hé deficiéncia na organizagdo e gestao das clinicas (CRBM-3, 2024).

A legislacdo vigente estabelece parametros claros para que clinicas de estética
funcionem de maneira correta e segura, mas o cumprimento pratico dessas normas
depende diretamente da atuacdo eficaz do biomédico responsavel, que deve garantir a
estrutura adequada, o treinamento do pessoal e o controle de processos técnicos (CFBM,
2002). Dessa forma, torna-se necessario investigar como a legislacdo e as resolugdes da
Biomedicina brasileira sdo aplicadas na organizacdo e gestdo das clinicas de estética,
identificando os desafios enfrentados no cotidiano da operacdo desses servigcos € a
contribuicdo do RT para a conformidade normativa (CRBM-3, 2024).

Uma das questdes centrais ¢ compreender até que ponto a legislacdo influencia
diretamente as praticas administrativas e técnicas dentro das clinicas, incluindo a
documentacdo necessaria, o controle de riscos e a fiscalizagdo sanitaria, que sdo
fundamentais para a seguranga dos procedimentos estéticos (CFBM, 2011). Em meio a
este cenario, ¢ relevante destacar a importancia da formacdo continua e atualizagdo
profissional dos biomédicos responsaveis técnicos, para que estejam adequadamente
preparados para atender as exigéncias legais e técnicas, promovendo uma gestdo de
qualidade e segura (CRBM-3, 2024).

O perfil dos consumidores de procedimentos estéticos no Brasil tem se
modificado, demandando abordagens mais personalizadas e clinicas organizadas em sua
gestdo, que se baseiem na legislacdo para garantir atendimento ético e responsavel
(ABIHPEC, 2024). A crescente preocupacao com os efeitos colaterais e danos advindos
de procedimentos mal executados reforga a pertinéncia da legislagdo como mecanismo
de prote¢do, valoriza a importancia do RT e demanda praticas de gestdo que considerem
a minimizagao desses riscos (Grand View Research, 2024).

A legislacao e as resolucdes da Biomedicina, quando aplicadas adequadamente
pela gestdo e pelo responsavel técnico, impactam positivamente na organizacdo das
clinicas de estética, promovendo maior seguranca, qualidade e conformidade regulatodria.

E extremamente relevante tais relagdes, de modo a subsidiar politicas de aprimoramento
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na formacdo e atuacdo dos biomédicos, bem como fomentar melhores praticas
administrativas no setor estético brasileiro, em expansdo e sujeito a diversos desafios
regulatorios.

Assim, a pergunta norteadora deste trabalho ¢: Como as legislagdes e resolugdes
que regem a atuagdo do biomédico na area da estética influenciam a organizagao, a gestao
e a seguranca operacional das clinicas de estética no Brasil?

Desta forma, o objetivo deste estudo serd investigar as principais leis, normas e
resolugdes que regem a atuagdo do biomédico na area da estética, compreender os
aspectos administrativos e gerenciais necessarios para o funcionamento ético e eficiente
de clinicas de estética e analisar o papel do biomédico na gestdo técnica e operacional de

clinicas estéticas, considerando suas atribui¢des legais.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo bibliografica da literatura, de carater narrativo.
As bases de dados utilizadas foram: Google Académico, Portal de Periédico da CAPES,
Lilacs, Scielo, Scopus, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e PubMed/Medline e
Cochrane, além de resolu¢des do Conselho Federal de Biomedicina, Conselhos Regionais
de Biomedicina (1%, 2?, 3% 4% 5% 6% e 7° regido) e legislacdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) escolhidos para a busca dos
trabalhos foram: gestdo em saude, gestao clinica, clinicas de estética, industria da beleza,
legislagdo sanitaria, biomedicina, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Para melhor
integracdo na busca, foram utilizados os operadores booleanos “AND e “OR” foram
aplicados aos descritores. O periodo de busca englobou os ultimos 14 anos, sendo o
intervalo de 2002 até 2025.

Os critérios de inclusdo utilizados, em relagdo as caracteristicas dos estudos
escolhidos foram: trabalhos originais, trabalhos de revisdo, resolucdes profissionais,
normativas da ANVISA, ensaios clinicos, estudo comunitario, série de casos. Os critérios
de exclusdo aplicados foram: Trabalhos publicados fora do periodo definido, por ndo se
enquadrarem no recorte temporal estabelecido para a revisdo; Estudos que ndo abordavam
diretamente a organizagdo, gestdo ou regulamentacdo de clinicas de estética, mesmo que

relacionados a area da satide; Pesquisas que ndo apresentavam relagdo com a atuagdo do



biomédico ou com a legislacdo sanitdria aplicavel ao setor de estética, excluindo
contetidos distantes da temética central.

Ap0s a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram utilizados 6 artigos,
10 resolugdes do CFBM, 4 normativas do CFBM, 6 RDC’s da ANVISA e 1 nota técnica
da ANVISA para a construgdo deste trabalho. O fluxograma abaixo (figura 1) ¢ relativo
ao processo de escolha dos documentos analisados, com critérios de inclusdo, exclusdo e

trabalhos utilizados.

Figura 1 — Fluxograma do levantamento e analise dos documentos normativos

Pesquisas em sites oficiais do CFBM,
CRBM's 12, 23,38 43 53 63, 72 regiao,
ANVISA e bases de dados

11 resolucdes e 6 RDC'S e 1 Nota
4 normativas do CFBM Técnica da ANVISA

i 1 artigo
4 artigos lartigo g

Biblioteca Virtual em

1 artigo
Scielo

Fonte: Autoria propria.

Portal de Periédico
da CAPES

Google Académico ol

A selecdo dos estudos ocorreu em etapas sequenciais e sistematizadas.
Inicialmente, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos materiais identificados nas
bases de dados e nos documentos normativos, com o objetivo de verificar a aderéncia ao
tema proposto. Em seguida, os textos potencialmente relevantes foram analisados na
integra, permitindo a confirmagdo de sua pertinéncia quanto a organizacdo, gestdo e
regulamentacdo de clinicas de estética, bem como a atuagao do biomédico nesse contexto.

Ap6s a selecdo final, os documentos incluidos foram organizados em categorias
tematicas, considerando aspectos como marco legal e regulatorio, atribuigcdes

profissionais do biomédico, exigéncias sanitarias ¢ modelos de gestdo aplicaveis as



clinicas de estética. Essa categorizagdo possibilitou uma andlise comparativa entre os
diferentes tipos de fontes, favorecendo a integracdo entre evidéncias cientificas e
dispositivos normativos, de modo a ampliar a compreensao do tema de forma articulada
e coerente.

Por fim, os dados extraidos dos artigos cientificos, resolu¢des e normativas foram
analisados de forma descritiva e interpretativa, buscando identificar convergéncias,
lacunas e tendéncias relacionadas a gestdo e a conformidade legal das clinicas de estética.
Essa abordagem permitiu construir uma sintese critica da literatura e da legislacdo
vigente, contribuindo para o fortalecimento da discussdo sobre a pratica biomédica na

area estética e sua inser¢do no campo da gestdo em saude.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1- Evolugao historica da pratica biomédica em estética

A relagdo entre saude, corpo e beleza tem uma longa historia, pois as sociedades
humanas sempre buscaram alterar sua aparéncia para fins cerimoniais, estéticos ou
praticos, desde antigos rituais cosméticos até técnicas cirurgicas rudimentares. Somente
apos a modernidade, quando a medicina comegou a considerar o corpo como objeto de
intervengdo e normalizagdo social, esse conjunto de praticas no campo das ciéncias da
satide assumiu uma forma tedrica mais sistematizada. Esse movimento estabeleceu a base
epistemologica para a posterior "medicina da beleza" (Ferreira, 2010).

Duas tendéncias significativas convergiram no século XX: o desenvolvimento da
cirurgia plastica e da dermatologia estética, bem como a profissionalizacdo da estética
(cosmetologia, esteticistas). Esta Gltima integrou conhecimentos biologicos, tecnologia
cirurgica e farmacéutica, transferindo muitos tratamentos para ambientes médicos e
hospitalares e iniciando a medicalizacdo da beleza, enquanto a primeira se baseava em
praticas de cuidados cosméticos e treinamento técnico. Conceitos de normalidade, perigo
e dever profissional foram todos alterados por essa mudanga tedrico-pratica (Petersen,
2025).

Os avangos tecnoldgicos (como lasers, toxina botulinica, preenchimentos e
peelings quimicos) aceleraram significativamente nas Ultimas décadas do século XX e

inicio do século XXI, e as restri¢des profissionais também aumentaram nesse periodo. A



institucionalizacdo do profissional biomédico esteta como ator legitimo em diversos
procedimentos ndo cirtrgicos ocorreu no Brasil com a consolida¢do da biomedicina como
profissdo no final da década de 1970 e o subsequente desenvolvimento de qualificagdes
e resolugdes especificas para atuacdo na drea da estética. Isso possibilitou que
especialistas em biomedicina treinados e especializados atuassem terapeuticamente no
campo da estética (Hiiller; Comparsi, 2022).

Além dos avancgos tecnoldgicos, um importante movimento regulatdrio ocorreu
entre 2000 e 2010. O CFBM emitiu resolugdes definindo e reconhecendo o papel dos
profissionais biomédicos na area da estética, como a Resolucio CFBM n° 197/2011
(reconhecimento da qualificacdo na area da estética), e atos subsequentes que delinearam
protocolos, limites e responsabilidades técnicas. Essas normas, que especificam o que os
especialistas biomédicos podem realizar, em que situacdes e sob quais responsabilidades
técnicas e requisitos de formagao, representam um marco significativo (CFBM, 2011).

Novas resolugdes (incluindo as de 2014 e 2019) que ampliaram, limitaram ou
esclareceram atribuigdes, procedimentos e requisitos de especializagdo aprimoraram esse
arcabouco regulatorio entre 2014 e 2019. Essas mudancas evidenciam um conflito
persistente entre as preocupagdes dos conselhos profissionais com a seguranga, as
evidéncias cientificas e os limites éticos, as necessidades do mercado estético € o
desenvolvimento de competéncias. Como resultado, procedimentos mais técnicos,
supervisdo e padrdes de qualificacdo passaram a coexistir com a pratica biomédica na
area da estética (CFBM, 2019).

De um ponto de vista tedrico-critico, autores das ciéncias sociais da saude e da
saude publica comegaram a questionar a "medicalizagdo da beleza": como a estética se
torna uma disciplina médica, as ramifica¢des sociais (normas corporais, vulnerabilidades,
mercantilizagdo) e como o discurso biomédico justifica as intervengdes estéticas.
Reflexdes sobre o consentimento informado, as evidéncias e o dever social do
profissional biomédico esteta foram suscitadas por esses estudos, que, por sua vez,
geraram discussoes €ticas e epistemologicas com impacto na pratica clinica e na formagao
profissional (Poli Neto; Caponi, 2007).

Por fim, o cendrio atual retrata a pratica biomédica em estética como um setor
hibrido, regulamentado, técnico-cientifico e intrinsecamente ligado a midia, ao mercado
e as normas culturais. Procedimentos baseados em evidéncias, foco em seguranca e
treinamento, e discussdes sobre os limites da pratica e a interdisciplinaridade sdo algumas

das tendéncias atuais. Essa tendéncia de institucionalizagdo e crescente complexidade ¢é
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observada no desenvolvimento regulatdrio brasileiro nos ultimos quinze anos. (Oliveira;

Alves, 2023).

3.2- Panorama da regulamentacio da Biomedicina Estética no Brasil

As resolugdes e normativas do CFBM e as normativas da ANVISA constituem
pilares fundamentais para a atuacdo segura e regulamentada do biomédico esteta no
Brasil, estabelecendo parametros técnicos, éticos e operacionais para o exercicio
profissional. As Resolugdes CFBM n° 78/2002 e n°® 197/2011, além da normativa n°
01/2012 definem as competéncias especificas do biomédico na é4rea da estética, sua
habilita¢do e suas atribuicdes como responsavel técnico, disciplinando a realizagdo de
procedimentos, o uso de tecnologias e a gestdo dos servicos.

Paralelamente, a legislacdo da ANVISA, em especifico, as resolucdes de diretoria
colegiada (RDC’s) relacionadas ao funcionamento de servi¢os de satude, biosseguranca,
gerenciamento de residuos e boas praticas, orientam a estrutura fisica, o fluxo
operacional, o controle sanitario e a seguranga dos procedimentos realizados nas clinicas
estéticas. Em conjunto, essas regulamentacdes asseguram que a pratica da biomedicina
estética seja desenvolvida com responsabilidade técnica, conformidade legal e padrdes
elevados de seguranca, contribuindo para a qualidade da assisténcia e a prote¢do do
usuario.

Um importante documento sanitario normativo e orientativo ¢ a Nota Técnica n°
2/2024/SEI/GGTES/DIRE3/ANVISA que estabelece orientagdes sanitdrias para os
servigos de estética no Brasil, com foco na prote¢ao da saude da populagdo e na reducdo
de riscos associados aos procedimentos estéticos. A norma classifica esses
estabelecimentos em servigos de interesse para a saude e servigos de saude, conforme o
nivel de complexidade e risco das atividades realizadas, refor¢cando que todos estdo
sujeitos a fiscalizagdo da vigilancia sanitaria e ao cumprimento das normas sanitarias
aplicaveis, mesmo na auséncia de uma regulamentagdo federal especifica para o setor
(ANVISA, 2024).

O Quadro 1 ilustra todas as principais resolu¢des, normativas, RDC’s e notas

técnicas que sdo aplicadas ao contexto da biomedicina estética no Brasil.
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Quadro 1 — Contexto regulatério da Biomedicina Estética e regulamentagdo sanitaria da ANVISA

Resolucio Orgio Descricao

1° 78, de 29 de abril de 2002 CFBM D'ispé,e .sobre 9 Ato Profissional BioTn'édico, ,ﬁX.':.l o campo de atividade do
Biomédico e cria normas de Responsabilidade Técnica.
Dispde sobre as atribuigdes do profissional Biomédico no Exercicio da Saude

n° 197, de 21 de fevereiro de 2011 CFBM Estética e Atuar como Responsavel Técnico de Empresa que Executam Atividades
para fins Estéticos

n° 200, de 1° de julho de 2011 CFBM Dispde sobre critérios para habilitagdo em Biomedicina Estética.

1° 214, de 10 de abril de 2012 CFBM Dispée' sobre atos do profissional biomédico e, insere-se no uso de substancias em
procedimentos estéticos.
Dispde sobre atos do profissional biomédico com habilitagdo em

n° 241, de 29 de maio de 2014 CFBM biomedicina estética e regulamenta a prescricao por este profissional para fins
estéticos.

1° 304, de 23 de abril de 2019 CFBM Dispde sobre a espec.ialidac'le' em estética de biomedicina, reconhecida pelo
Conselho Federal de Biomedicina.
Dispde sobre a especialidade em estética de biomedicina, reconhecida pelo

n° 307, de 17 de maio de 2019 CFBM Conselho Federal de Biomedicina (revogando as resolucdes n° 214 de 10 de abril
de 2012 e n® 304 de 23 de abril de 2019).

1° 347, de 07 de abril de 2022 CFBM D'ispée .s.obre solicitagdo de exames laboratoriais em areas especificas de
Biomedicina.

n° 359, de 02 de maio de 2023 CFBM Dispde sobre a atividade do biomédico em Tricologia Estética.

1° 395, de 09 de maio de 2025 CFBM Dispde sobre a regula.mentag':?lo das habilitagdes do .proﬁ.ssioneq biom‘é(.lico e as
normas para o respectivo registro nos Conselhos Regionais de Biomedicina.
Dispde sobre a regulamentagdo dos procedimentos com agregados plaquetarios

N° 423, de 09 de abril de 2026 CFBM autologos e suas fracdes no ambito da Biomedicina, estabelece os requisitos para

habilitagdo, capacitagdo e responsabilidade técnica.




Normativa

Orgio

Descricao

Dispde sobre rol deatividades para fins de inscricido e fiscalizacdo dos
profissionais Biomédicos, Técnicos, Tecnologos nas areas de acupuntura, estética,

n° 01, de 10 de abril de 2012 CFBM . . ] i . i > R
citologia e anatomia patologica e imaginologia, junto aos Conselhos Regionais de
Biomedicina.

n° 003, de 05 de novembro de 2015 CFBM Dispde sobre procedimento estético injetavel para microvasos.

1° 004, de 05 de novembro de 2015 CFBM Dispde sobre procedirl}entos realizados p(.)r Biomédicos Estetas, utilizando-se de
fios de sustentacdo tecidual para fins estéticos.

n° 005, de 05 de novembro de 2015 CFBM Dispde sobre a aplicacdo de substancias por via intramuscular.

Resoluciio da Diretoria Colegiada (RDC) ()rgﬁo Descricao
Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao,

n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 ANVISA elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude.

n° 15, de 15 de marco de 2012 ANVISA Dispoe sobre requisitqs de poas prét.icjas para o'processame.nto de produtos para
saude e da outras providéncias (esterilizagdo de instrumentais).

n° 222, de 28 de marco de 2018 ANVISA Regulamenta as Boas .Préti(':as de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de
Saude e da outras providéncias.

n° 553, de 30 de agosto de 2021 ANVISA Di§p6? sobre o registro de produtos utilizados no procedimento de pigmentacao
artificial permanente da pele.

n° 751, de 15 de setembro de 2022 ANVISA Disp.éf.: sobre a classiﬁcaq§0 de risco, os regimes' de n‘o.tiﬁcagﬁo .e de registro, e os
requisitos de rotulagem e instrugdes de uso de dispositivos médicos.
Proibir a importagdo, fabricagao, manipulacao, comercializagdo, propaganda e uso
de produtos a base de fenol (CAS 108-95-2) em procedimentos de saude em geral

RE n° 3.600, de 26 de setembro de 2024 ANVISA ou estéticos, exceto os produtos devidamente regularizados junto a Anvisa nas
exatas condigdes de registro e produtos de uso em laboratorios analiticos ou de
analises clinicas.

Nota técnica Orgio Descricao
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n° 2/2024/SEI/GGTES/DIRE3/ANVISA

ANVISA

Esclarecimentos sobre os servigos de estética ¢ atendimento as normas sanitarias
aplicaveis a esses servigos.

Fonte: Adaptado de Hiiller e Comparsi; Oliveira, Alves, 2023.
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3.3- O papel do Responsavel Técnico biomédico na organizac¢iao da clinica de estética

A area da biomedicina estética estd em constante ascensdo devido a crescente
demanda por procedimentos que visam aprimorar a aparéncia, o bem-estar e a autoestima
das pessoas. O profissional de biomedicina estética se destaca nesse contexto como uma
pessoa competente, com solida formagao cientifica e respaldo legal para atuar em clinicas
de estética, desempenhando fun¢des administrativas e organizacionais, além das técnicas
(Alencar, 2024).

Dentre as possiveis posigoes, a de Gerente Técnico (GT), também chamada de
Responsavel Técnico (RT), merece destaque. Essa funcdo ¢ regida por decisdes do
Conselho Federal de Biomedicina, que responsabilizam os profissionais biomédicos pela
conduta ética, segura e legal dos servigos prestados em institui¢cdes de estética. Esse cargo
assume a garantia da qualidade e a conformidade dos procedimentos realizados, sendo
um papel crucial na estrutura da clinica (CFBM, 2011).

Estabelecer procedimentos clinicos com base em normas vigentes e dados
cientificos ¢ uma responsabilidade direta do Biomédico RT, uma vez que essas diretrizes
sdo essenciais para padronizar procedimentos estéticos, reduzir riscos e garantir a
seguranga do paciente, principalmente quando se trata de métodos minimamente
invasivos, frequentemente utilizados na area (Silva; Carvalho, 2023).

Além disso, o RT ¢ encarregado de executar os procedimentos operacionais que
coordenam as operagdes da clinica, desde a primeira consulta até os cuidados pos-
procedimento. Esses procedimentos incluem a realizacdo correta da anamnese, o registro
dos dados clinicos, o controle de materiais, principalmente em relagdo a data de validade
e a manutencdo da biosseguranca, garantindo um fluxo de trabalho eficaz e¢ em
conformidade com os melhores padrdes (Trindade et al., 2020).

Supervisionar a equipe interdisciplinar é outra parte crucial do trabalho do RT.
Para garantir que todas as operacgdes sejam realizadas em conformidade com os requisitos
técnicos, éticos e legais, o biomédico RT tem atribuig@o pela supervisdo técnica, que deve
orientar, treinar e supervisionar a equipe. Essa supervisdo continua ajuda a prevenir
problemas e aprimorar a qualidade do servigo (Oliveira; Alves, 2023).

Nesse contexto, o RT ¢ essencial para a conformidade legal da clinica em termos
de documentagdo técnica e sanitaria, pois para garantir que a instituicdo esteja em
cumprindo com as normas dos 6rgdos reguladores, isso implica em organizar e atualizar
os documentos necessarios, como prontudrios médicos, formuldrios de autorizagdo,

registros de procedimentos e licencas sanitarias. (CFBM, 2012).



Além disso, o trabalho do RT estd diretamente relacionado ao avango da ética
profissional e da biosseguranga, duas facetas cruciais da industria estética. A estrita
observancia das normas reduz os riscos a saude do paciente e aumenta a legitimidade dos
servigos prestados, o que contribui para que a clinica se torne mais dominante e respeitada
no mercado (Rolim et al., 2022).

Consequentemente, o profissional biomédico que atua como RT, integra
habilidades técnicas, cientificas e administrativas para funcionar como um verdadeiro
gestor organizacional, em vez de apenas executar procedimentos estéticos. Ele
desempenha um papel crucial na gestao e prosperidade de clinicas de estética, garantindo

a qualidade, a seguranca e a legalidade dos servicos. (Alencar, 2024).

3.4- Organizacio da clinica como ferramenta de gestio e seguranca

Uma boa estrutura de uma clinica de estética ¢ crucial para a administragao eficaz
e para garantir a seguranca dos servicos oferecidos. Nesse contexto, a padronizagdo de
praticas e a organizacdo adequada do ambiente, melhoram de forma consistente a
seguranga do paciente e a qualidade do atendimento, tornando-se um instrumento
estratégico para promover a saude e a biosseguranca, e ndo apenas o cumprimento de um
aspecto administrativo (Alencar, 2024).

Um dos pilares essenciais para o funcionamento seguro de uma clinica de estética
¢ uma estrutura fisica adequada. Os padrdes sanitarios devem ser atendidos por espacos
bem planejados, que incluem locais designados para descarte de residuos, armazenamento
de materiais, higiene e atendimento. Essa organizacao fisica garante condigdes ideais para
a realizagdo de procedimentos estéticos, promovendo a fluidez do processo e prevenindo
possiveis contaminagdes (Alencar, 2024).

Nesse sentido, os Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s) sdo essenciais para
a padronizacdo das operagdes da clinica, em todos os contextos técnicos. Os POP’s sdo
documentos que fornecem uma descricao detalhada de cada procedimento, garantindo
que cada atividade seja realizada de forma consistente, segura e baseada em evidéncias.
Seu uso € crucial para assegurar servigos de alta qualidade e praticas de satde adequadas.
(Trindade et al., 2020).

Os POP’s oferecem diretrizes para o atendimento ao paciente, incluindo etapas
como anamnese, registro de informacdes e instrucdes clinicas, desde a recepcao até o

acompanhamento pos-procedimento. Além de facilitar a tomada de decisdes clinicas e a
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rastreabilidade das informacgdes, essa padronizacdo promove uma assisténcia a satde
mais segura, estruturada e humanizada (BRASIL, 2011).

A aplicagdo de POP’s também tem uma influéncia significativa na biosseguranca,
uma vez que fornecem diretrizes precisas para o controle de infec¢des, esterilizagao de
materiais, limpeza e uso de equipamentos de protecao individual (EPI’s). Dessa forma, a
probabilidade de ocorréncia de eventos adversos ¢ reduzida significativamente,
protegendo tanto pacientes quanto profissionais (Rolim et al., 2022). Esses documentos
sdo indispensaveis para garantir a execugdo correta dos métodos, o respeito aos limites
de atuacdo, a seguranca e eficicia dos resultados em procedimentos estéticos. Ao
padronizar esses procedimentos, a confianca da clinica no mercado ¢ fortalecida, os erros
sdo reduzidos e os resultados se tornam mais previsiveis (Silva; Carvalho, 2023).

O gerenciamento de residuos ¢ outro componente importante da organizacao da
clinica que precisa ser realizado em conformidade com as normas sanitarias vigentes. Os
residuos gerados durante procedimentos estéticos devem ser manuseados, separados,
embalados e descartados adequadamente para evitar riscos bioldgicos e ambientais e
garantir a conformidade legal e sanitaria (BRASIL, 2018).

Consequentemente, a organizacao da clinica de estética, juntamente com o uso de
POP’s, a modificagdo da estrutura fisica e o descarte adequado de residuos, constituem
uma ferramenta crucial de gestdo e seguranca. Em conjunto, esses componentes
promovem comportamentos éticos e responsaveis na area da biomedicina estética, a
protecdo dos profissionais envolvidos e a garantia da qualidade dos servigos (Alencar,

2024).

3.5- Gestao de riscos e intercorréncias: responsabilidade técnica e legal

A expansdo da area da biomedicina estética resultou em avangos significativos em
procedimentos ndo invasivos, ampliando as opgdes terapéuticas e cosméticas. A
implementagdo de uma gestdo de riscos eficaz nas clinicas ¢ fundamental, visto que essa
expansdo amplia as possibilidades de riscos e problemas. Nesse contexto, as obrigacdes
técnicas e legais do profissional biomédico tornam-se cruciais para garantir a seguranca
do paciente e a qualidade dos servicos prestados. (ALENCAR, 2024).

A identificacdo, andlise e controle de possiveis eventos adversos associados a
procedimentos estéticos constituem a gestdo de riscos. Um papel fundamental nesse

processo ¢ desempenhado pelo RT, responsavel por criar procedimentos preventivos,
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liderar a equipe durante acidentes e garantir que todos os procedimentos estejam em
conformidade com as normas vigentes. Ao atuar tanto de forma preventiva quanto
corretiva, o biomédico RT reduz a probabilidade de intercorréncias (CFBM, 2011).

A toxina botulinica, os bioestimuladores de coldgeno, os preenchimentos
dérmicos, os fios de sustentagdo e as tecnologias a laser estdo entre os tratamentos
estéticos mais utilizados nas clinicas de estética. Esses procedimentos podem causar
consequéncias como edema, eritema, equimose, infecgdes, assimetrias, necrose tecidual
e, em casos mais graves, oclusdes vasculares e problemas sistémicos, mesmo sendo
considerados seguros quando realizados corretamente, j4 que determinados efeitos
adversos podem ser inerentes do proprio procedimento realizado (Silva; Carvalho, 2023).

Um exemplo dessas intercorréncias € a aplicacdo da toxina botulinica, que pode
causar assimetria facial, ptose palpebral e efeitos colaterais indesejaveis devido a
administracdo incorreta ou devido as proprias questdes do procedimento e resposta
organica. Por outro lado, os preenchimentos dérmicos apresentam risco de necrose e
bloqueio vascular, o que exige um conhecimento profundo da anatomia facial, enquanto
os fios de sustentacdo estdo associados a problemas como infecgdo, extrusdo e
anormalidades da pele. Os bioestimuladores podem resultar em nodulos ou respostas
inflamatorias. Por sua vez, os procedimentos a laser podem causar queimaduras,
hiperpigmentac¢do ou hipopigmentagdo, principalmente se as configuragdes ndo forem
bem controladas (Rolim et al., 2022).

Diante dessa gama de possiveis intercorréncias, a responsabilidade do RT ¢ crucial
para garantir que essas questdes sejam prontamente identificadas e gerenciadas
adequadamente. Isso abrange a implementacdo de procedimentos de emergéncia, a
disponibilidade de suprimentos e medicamentos necessarios € o encaminhamento do
paciente para tratamento especializado, quando necessario. A conduta do profissional
nessas circunstancias afeta diretamente suas obrigagdes legais, e casos de negligéncia,
imprudéncia e/ou impericia podem ter implicacdes éticas e legais (CFBM, 2012).

Um dos principios fundamentais da redugdo de riscos e do gerenciamento de
emergéncias ¢ o desenvolvimento profissional continuo, a partir de treinamentos técnicos
periddicos. Para atuarem com seguranca e eficdcia, os profissionais biomédicos precisam
ter um solido conhecimento de procedimentos, anatomia, atualizagdes cientificas e
treinamento pratico. Além disso, a educagdo continuada permite que os profissionais
estejam preparados para lidar com tecnologias emergentes e quaisquer problemas que

possam surgir (Trindade et al., 2020).
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A importancia da documentagdo adequada e do consentimento informado, que
devem ser obtidos antes de qualquer cirurgia, ¢ outro fator crucial. Ao comprovar que o
paciente foi devidamente informado sobre os riscos, beneficios e possiveis
consequéncias, esses registros garantem a transparéncia na relagdo profissional-paciente
e oferecem protecao legal ao profissional biomédico (BRASIL, 2018).

Dessa forma, a gestdo de riscos e incidentes em estética envolve uma série de
medidas organizacionais, educacionais e preventivas, além da resolucao de problemas. A
seguran¢a do paciente e a qualidade dos servigos prestados na area da biomedicina
estética dependem da atuacdo responsavel do profissional biomédico, da sua formagdo

continua e do cumprimento das normas regulamentares (Alencar, 2024).

3.6- Etica profissional e limites da atuacdo do biomédico na estética

Um dos principais instrumentos legais do trabalho de um profissional biomédico
na area da estética ¢ a ética profissional, que orienta seu comportamento em relagao aos
pacientes, a sociedade e as obrigacdes legais da profissdo. A ética, que deriva da ideia de
"ethos", que ¢ uma forma de ser e agir, estabelece diretrizes destinadas a garantir a
seguranga, o bem-estar € o respeito das pessoas que atende. Dessa forma, o
comportamento ético ¢ um pré-requisito essencial para a atuagdo responsavel na
biomedicina estética, sendo uma obrigacao a ser seguida (Saraiva, 2022).

O trabalho profissional dos biomédicos estetas esta intrinsecamente ligado a ética,
a gestdo e a legalidade. Para garantir que todos os tratamentos sejam realizados dentro
dos parametros estabelecidos pelos orgaos reguladores, a administragdo adequada da
clinica deve estar em conformidade com as normas éticas e legais. E crucial agir com
responsabilidade técnica e legal, visto que o descumprimento dessas normas pode
acarretar sangoes administrativas, éticas, civis ¢ até mesmo criminais (CFBM, 2011).

Compreender os limites da sua pratica profissional ¢ crucial para os profissionais
biomédicos nesse campo. Apesar de serem certificados para realizar uma variedade de
procedimentos estéticos, o seu trabalho deve seguir rigorosamente o Codigo de Etica da
profissdo e as leis vigentes. Ultrapassar esses limites pode colocar em risco a satde do
paciente e prejudicar a reputacdo do profissional (Vieira; Mendes, 2016).

A publicidade imprevisivel na industria da beleza ¢ um dos maiores problemas da
atualidade. As violagdes éticas e legais incluem o uso de fotografias alteradas ou nao

autorizadas, a publicidade de servigos com garantia de resultados e a exposi¢do indevida
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de pacientes. A Portaria n° 66, de 2 de fevereiro de 2026, enfatiza a necessidade de
responsabilidade, honestidade e respeito na comunicagdo profissional, a0 mesmo tempo
que reforga as normas de conduta nos espacos virtuais (BRASIL, 2026).

Além de violar os direitos a privacidade e a dignidade humana, o uso indevido de
fotos de pacientes, especialmente sem autorizagdo oficial, constitui uma grave
transgressao ética. Diretrizes rigorosas, como o consentimento explicito e a transparéncia
sobre os resultados, devem ser seguidas ao usar essas fotos para fins de marketing, a fim
de evitar a cria¢do de expectativas irracionais no publico (Saraiva, 2022).

A pressdo do mercado de estética brasileiro, em rapido desenvolvimento, que
incentiva a abertura de clinicas e aumenta a variedade de procedimentos disponiveis, é
outro fator pertinente. Embora essa expansdo seja economicamente benéfica, também
incentiva a atuag¢do de profissionais ndo qualificados ou que operam fora da lei, o que
aumenta os riscos a saude dos pacientes e prejudica a reputagdo da area (Costa; Gomes,
2012).

A necessidade de uma supervisdo mais rigorosa e de formacao profissional foi
evidenciada pela cobertura regular, por parte dos meios de comunica¢do social, das
dificuldades resultantes de procedimentos mal executados. Estes incidentes realcam a
importancia da ética como instrumento de protecao social, assegurando que a seguranca
e o bem-estar do paciente ndo sejam sacrificados em nome de resultados estéticos.
(Rougemont, 2021).

O respeito pela lei e pela ética profissional sdo, portanto, componentes essenciais
da atuagdo responsavel na biomedicina estética. Para garantir a qualidade dos servicos,
proteger os pacientes e fortalecer a reputacao da profissdo em um mercado em constante
expansdo e transformacgdo, ¢ imprescindivel a integracdo da conduta ética, da gestdo

eficaz e da conformidade legal. (Saraiva, 2022).

3.7- Gestao administrativa e financeira como fator de sustentabilidade da clinica

Um dos pilares fundamentais para a viabilidade a longo prazo de clinicas de
estética biomédica ¢ a gestdo administrativa e financeira, especialmente em um mercado
cada vez mais regulamentado e competitivo. As pesquisas demonstram que a capacidade
dessas organizacdes de planejar, organizar e gerenciar seus recursos ¢ tdo importante para
o0 seu sucesso quanto a qualidade técnica dos processos executados. Desde 2015, estudos

tém mostrado que uma das principais razdes para o fracasso de pequenas empresas no
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setor de saude e beleza ¢ a falta de uma administracdo organizada (SEBRAE, 2022;
Ferreira et al., 2021).

Uma das maiores ameacas a sobrevivéncia das clinicas nessa situagdo ¢ a gestao
financeira inadequada. Precificagdo inadequada dos servigos, ma gestao do fluxo de caixa
e falta de planejamento financeiro podem comprometer a estabilidade e a lucratividade
da empresa. Além disso, escolhas ruins de redu¢do de custos, incluindo a compra de
materiais de qualidade inferior, podem ter um impacto negativo direto na seguranca dos
procedimentos e na satisfacdo do paciente, resultando em perdas financeiras e danos a
imagem profissional (Santos; Oliveira, 2019; SEBRAE, 2022).

A manutencao de estruturas inadequadas que ndo cumprem as normas de higiene
¢ outro componente crucial das iniciativas de reducdo de custos. A pesquisa destaca que
a gestdo financeira ¢ fundamental para garantir investimentos continuos em
infraestrutura, biosseguranga e adequagao do ambiente clinico, € que o cumprimento das
normas de vigilancia sanitaria é necessario para o funcionamento regular da clinica. A
negligéncia nessas areas pode acarretar consequéncias legais, medidas cautelares e até
mesmo o fechamento do estabelecimento (BRASIL, 2020; CFBM, 2019).

Uma administragdo eficaz também estd intimamente ligada a qualificacdo da
equipe. Contratar especialistas sem a formagao necessaria representa um sério risco para
a seguranca do paciente e a qualidade do servigo. Essa pratica ¢ frequentemente motivada
pela reducao de custos com mao de obra. Pesquisas demonstram que uma equipe moderna
e bem treinada melhora a satisfacdo do cliente, aumenta a produtividade e diminui os
erros, fatores que impactam positivamente a viabilidade da clinica a longo prazo. (Ferreira
etal., 2021; Souza; Silva, 2021).

Além disso, manter a clinica em conformidade com os 6rgdos reguladores exige
uma gestdo financeira sélida. E necessario um planejamento e organizacio financeira
continuos para cumprir as obrigagdes trabalhistas, tributarias e de satde. Multas, acdes
administrativas e danos a reputagdo do estabelecimento podem resultar de inadimpléncia
ou irregularidades em diversas areas. Consequentemente, uma administracdo eficaz
contribui para a seguranga juridica da clinica, bem como para sua estabilidade financeira.
(SEBRAE, 2022; BRASIL, 2020).

A organizagao dos estoques de suprimentos e materiais € outro fator essencial. Um
controle de estoque eficaz previne desperdicios, reduz custos operacionais e garante
disponibilidade suficiente de produtos para os procedimentos, de acordo com a literatura.

A falta de um controle adequado pode resultar tanto na escassez de suprimentos
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necessarios quanto no vencimento de produtos, o que pode causar perdas financeiras e
comprometer o atendimento ao paciente. (Santos; Oliveira, 2019; Ferreira et al., 2021).

A manutengdo preventiva de equipamentos também se configura como um fator
essencial dentro da gestdo administrativa e financeira. Equipamentos utilizados em
procedimentos estéticos possuem alto custo e demandam cuidados especificos para
garantir seu funcionamento adequado e prolongar sua vida util. A falta de manutengao
pode resultar em falhas técnicas, interrup¢ao dos servigos e custos elevados com reparos
emergenciais, além de comprometer a seguranca dos pacientes (Gold et al., 2018; Hexsel;
Hexsel, 2020).

Por fim, a tomada de decisdes estratégicas e a viabilidade a longo prazo da
empresa dependem da contencdo de custos. Encontrar oportunidades de otimizagdo sem
sacrificar a qualidade do servigo € possivel por meio de uma analise minuciosa dos custos
fixos e varidveis. Como resultado, clinicas que utilizam técnicas estruturadas de gestdo
financeira geralmente apresentam melhor desenvolvimento, estabilidade e flexibilidade
em resposta as necessidades do mercado. Consequentemente, o desempenho e a
sobrevivéncia de clinicas de estética biomédica dependem fortemente da integragdo da

gestdo administrativa e financeira. (SEBRAE, 2022; Ferreira et al., 2021).

3.8- Desafios atuais e perspectivas futuras para clinicas de estética biomédicas

Uma das areas mais promissoras da industria da saide, a biomedicina estética,
cresceu significativamente nas Ultimas décadas. A crescente énfase na atratividade, o
aumento da expectativa de vida e o desejo por bem-estar e alta qualidade de vida estao
intimamente ligados a essa expansdo. De acordo com estudos, o desenvolvimento de
tecnologias menos invasivas e a maior acessibilidade a procedimentos estéticos
impulsionaram o rapido crescimento da industria estética mundial desde 2015 (ISAPS,
2023; SEBRAE, 2022).

Neste cendrio em constante expansdo, as clinicas de estética biomédica devem
estar sempre atualizadas com os avangos tecnologicos. Os profissionais precisam
aprimorar constantemente seus conhecimentos e participar de treinamentos continuos
devido ao rapido surgimento de novas ferramentas, métodos e materiais. A literatura
cientifica destaca como o uso de tecnologias como lasers, ultrassom microfocado e

bioestimuladores transformou a prética estética, mas também exige um conhecimento
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aprofundado para garantir a seguranga ¢ a eficacia dos procedimentos (Gold et al., 2018;
Hexsel; Hexsel, 2020).

Além dos avangos técnicos, outro grande obstaculo ¢ a necessidade de adaptacao
as normas e convengdes contemporaneas. O Conselho Federal de Biomedicina do Brasil
possui resolucdes especificas que regem a atuacdo dos biomédicos na area da estética.
Essas resolugdes sdo revisadas regularmente para refletir as mudangas no setor. Contudo,
pesquisas indicam que ainda existem lacunas e incertezas na defini¢do da atividade
profissional, o que pode gerar ambiguidade juridica e disputas entre as categorias da
saude. (CFBM, 2019; Azevedo, 2023).

O crescente nimero de processos judiciais relacionados a ocorréncias envolvendo
procedimentos estéticos coincide com um aumento significativo na fiscalizag@o por parte
de o6rgdos reguladores e agéncias de vigilancia sanitaria. As agdes judiciais aumentaram
devido a problemas decorrentes de procedimentos inadequados, incapacidade ou
negligéncia, o que reforca a necessidade de procedimentos rigorosos, consentimento
informado e documentagdo adequada. Nesse contexto, a responsabilidade civil, ética e
criminal dos profissionais de estética torna-se um componente crucial da pratica clinica.
(Souza; Silva, 2021; BRASIL, 2020).

Esses requisitos deixam claro que os biomédicos estetas precisam de treinamento
que va além da mera proficiéncia técnica, dado, que muitos profissionais administram
suas proprias clinicas, pesquisas recentes destacam a importincia de aprimorar
habilidades gerenciais, empreendedoras e juridicas. Planejamento estratégico, controle
financeiro, marketing ético e ades@o aos padrdes de satide sdo componentes essenciais de
uma gestao eficaz e cruciais para o sucesso e a viabilidade a longo prazo da empresa.
(SEBRAE, 2022; Ferreira et al., 2021).

A necessidade de ter uma clara consciéncia dos limites da pratica profissional ¢é
outro fator crucial. Discussdes sobre a realizagdo de procedimentos mais invasivos
surgiram em decorréncia do crescimento da biomedicina estética, o que exige que os
profissionais possuam um conhecimento profundo da legislacdo e resolugdes da
profissdo. Além de evitar penalidades, agir em conformidade com a lei aumenta a
seguranc¢a do paciente e a reputacdo da profissao (CFBM, 2019; Azevedo, 2023).

Em termos de perspectivas para o futuro, prevé-se que o setor continue a expandir-
se devido aos avangos tecnologicos e a crescente necessidade de procedimentos
personalizados e menos invasivos. Uma pratica cada vez mais complexa ¢ indicada por

tendéncias como a medicina estética integrada, a aplicagdo da inteligéncia artificial na
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avaliagdo facial e a criagdo de novos biomateriais. No entanto, leis mais rigorosas € maior
uniformidade nos procedimentos devem acompanhar essa expansdo. (ISAPS, 2023; Gold
et al., 2018).

Assim, a necessidade de encontrar um equilibrio entre inovagdo, seguranca e
conformidade regulatoria estd diretamente ligada as dificuldades que as clinicas de
estética biomédica enfrentam atualmente. A capacidade dos profissionais de se manterem
atualizados, agirem de forma ética e adquirirem habilidades transdisciplinares sera
fundamental para o sucesso futuro da area. Portanto, a consolidagdo da biomedicina
estética como um campo seguro, regulamentado e em constante desenvolvimento exigira
a fusdo de conhecimento tecnoldgico, gestao eficaz e responsabilidade legal (Ferreira et

al., 2021; SEBRAE, 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao evidenciou que a organizacao e a gestdo de clinicas de estética
constituem elementos fundamentais para a pratica segura, ética e legal da Biomedicina
Estética no Brasil. A literatura analisada demonstra que a conformidade com a legislagdo
vigente e com as resolugdes do Conselho Federal de Biomedicina ndo se limita ao
cumprimento formal de normas, mas envolve a implementacdo efetiva de processos de
gestdo, padronizagdo de protocolos, organizagdo estrutural da clinica e capacitagdo
continua da equipe.

Observou-se que falhas na gestdo administrativa, na organizagdo de fluxos de
atendimento e na padronizacdo de procedimentos estdo diretamente associadas ao
aumento de riscos ao paciente, & ocorréncia de intercorréncias e a exposi¢cdo do
profissional a implicacdes éticas e legais. Nesse contexto, o biomédico, especialmente
quando atua como Responsavel Técnico, assume papel central na garantia da
conformidade legal e na promocdo de boas praticas em servigos de estética, sendo
responsavel ndo apenas pela execugdo técnica dos procedimentos, mas também pela
organizacdo dos processos, supervisao da equipe e manutencao das condi¢des adequadas
de funcionamento da clinica.

Além disso, a revisdo aponta que o crescimento acelerado do mercado de estética
no Brasil tem ampliado os desafios relacionados a fiscalizagdo, a atualizagdo profissional
e a necessidade de formagdo do biomédico em areas que extrapolam o dominio técnico,

como gestdo, legislagdo sanitdria e ética profissional. Torna-se evidente, portanto, que a
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qualificacdo em gestdo de servicos de saude representa um diferencial para a atuagdo
responsavel do biomédico esteta, contribuindo para a sustentabilidade das clinicas e para
a seguranca dos pacientes.

Por fim, conclui-se que a consolidacdo de uma pratica estética biomédica ética,
segura ¢ legal depende da integracdo entre conhecimento técnico-cientifico, gestdo
eficiente e observancia rigorosa das normativas profissionais. Recomenda-se que futuras
pesquisas aprofundem a andlise sobre a realidade das clinicas de estética no contexto
brasileiro, incluindo estudos empiricos que avaliem o nivel de conformidade legal e os

impactos da gestdo na qualidade dos servigos prestados.
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