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RESUMO

O setor agropecuario possui grande relevancia econémica e social, destacando-se
pela producdo de alimentos, geragdo de empregos e contribuicdo para o
desenvolvimento econémico. Com o avango das tecnologias digitais e da
conectividade, o marketing digital passou a ocupar posicdo estratégica nas
organizagbes, ampliando as possibilidades de comunicagcédo, divulgagcdo e
relacionamento com o mercado. O presente estudo teve como objetivo analisar o
marketing digital como ferramenta estratégica no setor agropecuario, abordando suas
caracteristicas, ferramentas, aplicagcdes, desafios e perspectivas. Para isso, foi
realizada uma revisao bibliogréafica, baseada em artigos cientificos, livros, relatérios
institucionais e publica¢des relacionadas ao tema. Os resultados evidenciaram que
ferramentas como redes sociais, mecanismos de busca, aplicativos de comunicagao
e producdo de conteudo digital contribuem para ampliar a visibilidade dos
empreendimentos rurais, fortalecer marcas e aproximar produtores, empresas e
consumidores. Também foram identificados desafios relacionados a conectividade
rural, a infraestrutura tecnoldgica, a capacitagdo digital e as particularidades do
publico do meio rural. Observou-se ainda que a expansao da internet no campo e o
avancgo das tecnologias digitais favorecem a adog¢ao de estratégias de comunicagao
e relacionamento cada vez mais eficientes. Conclui-se que o marketing digital
representa uma importante ferramenta estratégica para ampliar a competitividade,

fortalecer a comunicagao e contribuir para a modernizagao do setor agropecuario.

Palavras Chave: Agronegocio, Digitalizacdo, Comercializagdo, Estratégia,

Tecnologia.



1. INTRODUGAO

O setor agropecuario possui grande importéncia para a economia brasileira,
sendo responsavel pela produgdo de alimentos, geragdo de empregos e
desenvolvimento de diversas regides do pais. Além disso, contribui de forma
significativa para o Produto Interno Bruto (PIB). A agropecuaria representa
aproximadamente 6% a 7% do PIB brasileiro, podendo alcancar valores superiores
quando considerada toda a cadeia produtiva. Além disso, o setor apresentou
crescimento expressivo de 15,1% em 2023, destacando-se como um dos principais
responsaveis pela expansao econdémica do pais (IBGE, 2024).

No cenario produtivo, o setor agropecuario brasileiro se destaca como uma das
principais bases econdmicas nacionais, contribuindo para o abastecimento interno e
para a exportacdo de produtos. Em 2023, as exportagbes do agropecuario
representaram cerca de 48% de todas as exportacdes brasileiras, evidenciando a forte
dependéncia da economia nacional em relagao ao setor agropecuario e sua relevancia
no mercado global (MAPA, 2023).

A crescente disputa de mercado entre produtores e empresas do setor
agropecuario exige que sejam adotadas ndo apenas melhorias nos sistemas de
producdo, mas também estratégias que auxiliem na divulgagdo, comercializagéo e
marketing de seus produtos. A utilizacdo de tecnologias passou a fazer parte do
cotidiano das propriedades rurais, contribuindo para a organizagdo das atividades,
para a tomada de decisao e para o contato com o mercado consumidor. As inovacdes
voltadas para a produgdo, a comunicagao e a divulgagdo passaram a ter papel
importante no desenvolvimento das atividades rurais (COSTA, 2023).

O avango da internet e das tecnologias digitais modificou a forma de
comunicacao entre produtores, empresas e consumidores. O uso de redes sociais,
aplicativos de mensagens e plataformas online tem se tornado cada vez mais comum
no meio rural, permitindo que produtores divulguem seus produtos e servigos de forma
mais rapida e direta. Essas ferramentas facilitam o contato com clientes e ampliam as
possibilidades de comercializagdo, contribuindo para a modernizagdo do setor
agropecuario (CASEMIRO et al., 2024).



O marketing digital surge como uma ferramenta estratégica importante, pois
possibilita a divulgagao de produtos e servigos por meio da internet, alcangando maior
numero de pessoas e reduzindo custos quando comparado aos meios tradicionais de
publicidade. O uso de redes sociais, sites e anuncios online permite que empresas e
produtores fortalecam sua imagem no mercado, aumentem sua visibilidade e
estabelegcam contato direto com o publico, tornando a comercializacido mais eficiente
(MOREIRA et al., 2024).

Apesar das vantagens proporcionadas pelas ferramentas digitais, muitos
produtores ainda utilizam esses recursos de forma limitada ou sem planejamento, o
que pode dificultar o crescimento de seus negdcios. A falta de conhecimento sobre
marketing e comunicagédo pode reduzir as oportunidades de venda, mesmo quando
ha boa produgdo. O marketing digital pode ser utilizado como uma estratégia para
melhorar a divulgagao, facilitar a captagao de clientes e fortalecer a comercializagao
dentro do setor agropecuario (COSTA, 2023).

Observa-se que o avango das tecnologias digitais tem ampliado as possibilida-
des de comunicacgéo e comercializagdo no setor agropecuario. Entretanto, muitos pro-
dutores e empresas rurais ainda enfrentam dificuldades para utilizar essas ferramen-
tas de forma estratégica, limitando o aproveitamento dos beneficios proporcionados
pelo ambiente digital. Surge a necessidade de compreender como o marketing digital
pode contribuir para fortalecer a comunicagcao, ampliar a visibilidade dos empreendi-
mentos e aumentar a competitividade no setor agropecuario.

Parte-se da hipotese de que a utilizagao planejada das ferramentas de marke-
ting digital favorece a divulgag¢ao de produtos e servigos, fortalece o relacionamento
com clientes e contribui para a ampliacdo das oportunidades de comercializagdo no
setor agropecuario. Além disso, acredita-se que a adogdo dessas estratégias pode
auxiliar os empreendimentos rurais a se adaptarem as transformagdes tecnoldgicas e
as novas exigéncias do mercado consumidor.

A realizagao deste estudo justifica-se pela crescente importancia das tecnolo-
gias digitais no ambiente empresarial e pela necessidade de compreender sua aplica-
¢ao no setor agropecuario. Considerando a relevancia econdmica do agropecuario
para o Brasil e as transformagdes promovidas pela digitalizagado, torna-se importante
analisar o marketing digital como ferramenta estratégica para os empreendimentos

rurais.



O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo descrever e
analisar, cientificamente o marketing digital como ferramenta estratégica no setor

agropecuario.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Caracterizagao do setor agropecuario

A caracterizagao do setor agropecuario brasileiro evidencia sua relevancia
estratégica para a economia nacional, sendo responsavel por significativa parcela do
Produto Interno Bruto (PIB), geragdo de empregos e participagdo expressiva nas
exportagoes. O setor € composto por atividades agricolas e pecuarias diversificadas,
que variam desde sistemas de produgao tradicionais até modelos altamente
tecnificados, com uso intensivo de insumos, mecanizagdo e inovagao tecnoldgica.
Além disso, a heterogeneidade produtiva reflete as diferentes condigoes
edafoclimaticas do pais, bem como as distintas escalas de producao, que vao da
agricultura familiar ao agronegécio empresarial (MENDES, 2007).

O setor agropecuario engloba as atividades de produgao vegetal e animal,
sendo essencial para o fornecimento de alimentos, matérias-primas e para o desen-
volvimento econémico. Além da producédo no campo, envolve etapas de distribuicao
e comercializagdo, formando uma importante cadeia produtiva (ARAUJO, 2007).
Com o avancgo da transformacao digital, tecnologias como softwares de gestao, sen-
sores e plataformas digitais tém contribuido para aumentar a eficiéncia, reduzir cus-
tos e melhorar a tomada de decisdes no setor (EMBRAPA, 2020).

O setor agropecuario constitui uma das atividades mais relevantes para a eco-
nomia e para a seguranga alimentar, pois envolve a produgao de bens essenciais ao
abastecimento da populagdo. Além da produgao de alimentos in natura, a agropecu-
aria também fornece matérias-primas para diferentes segmentos industriais, como ali-
mentos processados, medicamentos, energia, celulose, téxteis e borracha (AMARAL,;
GUIMARAES, 2017).

O setor agropecuario contribui para a renda de aproximadamente 3,5 bilhdes
de individuos e emprega diretamente cerca de 1 bilhdo de pessoas, demonstrando
sua importancia para a geragao de trabalho, sustento e desenvolvimento das popula-
¢des. Considerando uma populacdo mundial proxima de 8 bilhdes de pessoas, o setor

contribui para o sustento de mais de 55% da populac&o global (UNFPA, 2023).



O desenvolvimento do setor agropecuario brasileiro esta diretamente relacio-
nado ao avango tecnolégico e aos investimentos em pesquisa e inovagao. A partir da
década de 1960, a modernizagao agricola foi impulsionada pela mecanizagao, pelo
melhoramento genético e pela adogdo de novas tecnologias, resultando em ganhos
expressivos de produtividade. Instituicdbes como a Embrapa desempenharam papel
fundamental na geracao e difusdo de conhecimento, contribuindo para a consolidagéo
do Brasil como uma poténcia agropecuaria (MOREIRA; TEIXEIRA, 2014).

O setor agropecuario brasileiro organiza-se em cadeias produtivas que envol-
vem desde a produgao de insumos até os setores de agroindustria e servigos. Essa
estrutura evidencia a complexidade e a interdependéncia das atividades, reforcando
0 papel estratégico do setor na economia nacional e internacional (QUINTAM; AS-
SUNCAO, 2023).

O impacto do agropecuario brasileiro ndo se limita ao campo. Quando se con-
sidera o agropecuario em sentido amplo incluindo atividades industriais e de servigos
ligadas a agropecuaria, os numeros ganham outra dimenséo. Em 2024, o PIB do agro-
pecuario alcangou R$ 2,76 trilhdes, representando 23,5% do PIB nacional, e gerou
28,2 milhdes de empregos (CNA, 2024).

O setor agropecuario destaca-se pela elevada capacidade produtiva, posicio-
nando o Brasil entre os principais produtores mundiais de alimentos. O setor agrope-
cuario brasileiro apresenta elevada participagdo na economia nacional, representando
aproximadamente 21,8% do Produto Interno Bruto, o que refor¢a sua importancia es-
tratégica tanto no abastecimento interno quanto no cenario internacional. O desempe-
nho do setor ndo ocorre de forma uniforme, podendo variar entre seus diferentes seg-

mentos, conforme demonstrado na Tabela 1 (MAPA, 2023).

Tabela 1 - Taxa de variagao do PIB do agropecuario por segmento (%)

Segmento Insumos Primario  Agroindustria  Agrosservigos Total
Agropecuario -8,13 -5,11 -1,93 -2,74 -3,5
Ramo agricola -1 -4,69 -3,79 -5,39 -5,1
Ramo pecuario -1,3 -5,92 5,29 3,78 0,5

Fonte: CNA, (2024).



A andlise dos dados evidencia que o setor agropecuario apresenta comporta-
mentos distintos entre seus segmentos. O ramo agricola apresentou retragdo mais
acentuada, com queda de 5,1%, enquanto o ramo pecuario registrou crescimento de
0,5%. Esses resultados demonstram a heterogeneidade do setor, indicando que dife-
rentes atividades respondem de maneira distinta as condicdes econémicas e produti-
vas, o que reforca a necessidade de analises especificas e estratégias adequadas
para cada segmento (CNA, 2024).

Para cada R$ 1,00 de PIB agregado pela agropecuaria, R$ 2,8 adicionais foram
agregados fora da porteira por atividades industriais e de servigos vinculadas a agro-
pecuaria; e para cada emprego gerado no campo, outro 1,2 emprego foi gerado fora
da porteira (100PORCENTOAGRO, 2025).

Apesar de sua relevancia econémica e produtiva, o setor agropecuario enfrenta
desafios relacionados a sustentabilidade, as exigéncias do mercado internacional e a
necessidade de constante inovagao. Questdes como impactos ambientais, uso de re-
cursos naturais e adaptagdo as demandas por produgdo sustentavel tém ganhado
destaque, exigindo que o setor evolua ndo apenas em termos produtivos, mas tam-
bém em gestado e posicionamento estratégico (EMBRAPA, 2020).

No contexto brasileiro, o setor agropecuario ocupa posi¢ao de destaque na eco-
nomia nacional € no cenario internacional. O Brasil € um dos maiores exportadores
de carne bovina, soja e frango, além de figurar entre os principais fornecedores de
café e agucar, respondendo por cerca de 10% da producdo mundial de alimentos. O
cenario global continuara exigindo maior eficiéncia, sustentabilidade e inovagao, im-
pulsionando a transformacao do setor e reforcando o papel do pais como um dos
principais fornecedores de alimentos, fibras e energia. Para manter essa posicao, a
inovacao tecnologica segue como diferencial competitivo, permitindo ganhos expres-
sivos em produtividade, principalmente com a chegada da conectividade rural
(GLOBO RURAL, 2026).

A conectividade rural saltou de 39% para 98% das propriedades em pouco mais
de uma década, impulsionando o marketing digital no campo, Cerca de 40% dos pro-

dutores ja utilizam canais digitais para compra e venda (Quadro 1) (FAO, 2021).



Quadro 1 — Evolugéo do setor agropecuario com o marketing digital

Periodo Uso do marketing Impactos no setor

Antes de 2010 Marketing tradicional (fei- | Baixa interagdo com consumidor fi-
ras, radio, TV) nal; dependéncia de intermediarios

2010-2015 Presenca inicial na inter- | Primeiros passos na divulgacéao digi-
net (sites institucionais) tal; ainda pouco alcance

2015-2020 Uso crescente de redes | Maior visibilidade de produtores; ini-
sociais e e-mail marketing | cio da relagao direta com clientes

2020-2022 Crescimento do marketing | Expansao dos canais de venda digi-
digital e vendas online tal e comunicacgao direta

2023—Atuali- Marketing digital estraté- | Decisbes baseadas em dados, au-

dade gico (conteudo, automa- | mento da competitividade e eficién-
¢ao, branding) cia

Tendéncia fu- Marketing digital persona- | Cadeias produtivas mais transparen-

tura lizado e automatizado tes, rastreaveis e eficientes

Fonte: FERREIRA, (2023).

O futuro do setor agropecuario apresenta diversos desafios e oportunidades
que exigem uma reflexdo cuidadosa sobre as diregdes que o setor pode tomar. A
medida que se avanga para um contexto global cada vez mais complexo, a inovagao
tecnolégica, o marketing digital, torna-se um pilar essencial para garantir ndo apenas
a competitividade, mas também a sustentabilidade das praticas junto ao agropecuario
(AZEVEDO, 2015).

2.2 Caracterizagao do marketing digital

A caracterizagdo do marketing digital considera as transformacgdes provocadas
pela internet e pelas tecnologias da informagédo. O marketing digital € uma evolugao
das estratégias tradicionais para o ambiente digital, marcado pela conectividade, pela
interatividade e pela possibilidade de integragao entre diferentes plataformas e canais
de comunicacgéo (GABRIEL, 2010).

O marketing digital € definido como o conjunto de estratégias e agdes realiza-

das no ambiente online com o objetivo de promover produtos, servicos ou marcas,



utilizando canais digitais como redes sociais, sites, mecanismos de busca e e-mail.
Trata-se da aplicagéo dos principios do marketing tradicional ao contexto digital, per-
mitindo que as organizagbes se comuniquem de forma mais direta, segmentada e
interativa com seus consumidores. O marketing continua tendo como base a identifi-
cacao e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais, porém adaptado as novas
tecnologias e aos novos meios de comunicag¢ao (KOTLER; KELLER, 2012).

O marketing digital € uma atividade ligada a produgao de informacéo, a tomada
de decisao e a construgéo de valor para clientes e sociedade. A dimensé&o estratégica
do marketing aparece quando suas ag¢des passam a orientar a leitura de mercado, a
definicdo de metas e a tomada de decisbées dentro das organizagdées. O marketing
deixa de ser visto apenas como propaganda ou promogao e passa a ocupar posicao
central na formulagédo de estratégias e na geracédo de informagdes uteis ao negdcio
(MONTEIRO, 2017).

O marketing digital atua como uma fungdo organizacional, num conjunto de
processos voltados a criagdo, comunicagao e entrega de valor para clientes, parceiros
e sociedade em geral. Essa definigdo amplia a visao tradicional da area, pois mostra
gue o marketing ndo se limita a venda, mas envolve relagdes de troca e geragao de
valor em sentido mais amplo (AMA, 2013).

A evolucdo do acesso a internet observada no periodo evidencia mudancgas
relevantes na forma como a comunicagao se organiza na sociedade contemporanea.
A ampliagdo da conectividade fortalece o meio digital como espacgo de circulagéo de
informacgdes, interacao entre organizagdes e publicos e construgéo de relacionamen-
tos mais proximos. Esse processo amplia as possibilidades de atuagao das empresas
no ambiente online e consolida as plataformas digitais como canais importantes para
divulgacao, posicionamento de marca e aproximagado com os consumidores (IBGE,
2024).

O crescimento do marketing digital esta diretamente associado a expansao do
acesso a internet e as mudangas no comportamento dos consumidores. No Brasil,
observa-se um aumento significativo no numero de pessoas conectadas ao longo dos
ultimos anos, o que amplia as possibilidades de atuagdo das empresas no ambiente
digital. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD TIC)
indicam que o percentual de brasileiros com acesso a internet apresentou crescimento
continuo entre 2016 e 2024 (Figura 1) (IBGE, 2024).
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Figura 1 — Evolug&o do acesso a internet no Brasil (2016-2024).
Fonte: IBGE, (2024).

A ligagéo entre o marketing digital e a evolugdo da internet e tecnologias da
informacgédo, transformaram a forma como as empresas se comunicam com O mer-
cado. Antes do ambiente digital, as estratégias de marketing eram predominante-
mente baseadas em meios de comunicag¢ao de massa, como televiséo, radio e jornais,
nos quais a transmissao de informacdes ocorria de forma unilateral. Com o avango
das tecnologias digitais, passou a ser possivel estabelecer uma comunicagdo mais
dindmica, interativa e direcionada, permitindo que as empresas se aproximem do pu-
blico e compreendam melhor suas necessidades e comportamentos (BONINI et al.,
2021).

A consolidagdo do ambiente digital também ajuda a compreender por que o
marketing digital passou a apresentar caracteristicas proprias em relacdo ao modelo
tradicional. No meio online, a comunicagao tende a ocorrer de forma mais interativa,
segmentada e passivel de acompanhamento continuo, permitindo ajustes mais rapi-
dos e maior precisdo na definicdo das estratégias (GABRIEL, 2010).

A comparagao entre o marketing tradicional e o marketing digital evidencia que
a principal mudanga nao esta apenas nos canais utilizados, mas na forma como a
comunicacao passa a ser construida. Enquanto o modelo tradicional tende a operar

com maior dependéncia de meios massivos € menor possibilidade de mensuragao



10

imediata, o marketing digital permite acompanhar resultados, segmentar publicos e
ajustar estratégias com maior agilidade. Essa caracteristica refor¢ga sua importancia
para organizagdes que precisam tomar decisbes com base em informagdes mais pre-

cisas e em constante atualizagcado (Quadro 2) (TORRES, 2010).

Quadro 2 - Diferengas entre marketing tradicional e marketing digital

Caracteristica Marketing Tradicional Marketing Digital
Comunicagao Unilateral Interativa
Alcance Limitado Amplo
Mensuracao Dificil Tempo Real
Segmentacgéo Genérica Precisa
Custo Elevado Acessivel

Fonte: TORRES, (2010).

A caracterizagdo do marketing digital demonstra que sua relevancia esta asso-
ciada a integracao entre tecnologia, informagéao, relacionamento e estratégia. O am-
biente digital amplia as possibilidades de comunicagao entre empresas e consumido-
res, favorece a construgdo de valor e permite que as agbes mercadologicas sejam
planejadas de maneira mais direcionada. Assim, o marketing digital se consolida como
uma ferramenta estratégica para organizagdées que buscam maior visibilidade, aproxi-
magao com o publico e adaptagdo as mudangas do mercado contemporaneo (GA-
BRIEL, 2010).

A partir dessa caracterizagao, observa-se que o marketing digital continua em
processo de modernizagdo, acompanhando as transformagdes tecnoldgicas e
comportamentais da sociedade contemporanea. O uso de dados, inteligéncia artificial,
automacao e plataformas digitais amplia a capacidade das empresas de compreender
o comportamento do consumidor, adaptar mensagens e construir relacionamentos
mais proximos. Essa evolugdo demonstra que o marketing digital ndo representa
apenas uma mudanga de canais, mas uma pratica moderna, dindamica e estratégica
de comunicagéo mercadoldgica (Quadro 3) (ZARPELAO et al., 2025).
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Quadro 3 - Marketing na sociedade contemporanea e tecnoldgica

Dimensao

Descricao

Exemplos/Aplicacbes

Conectividade
Digital

O marketing utiliza plataformas digitais
para alcangar e interagir com publicos
diversos de forma segmentada e perso-
nalizada.

Redes sociais, e-malil
marketing, SEO, aplica-
tivos moveis.

Personalizacao
e Dados

Com uso de big data e inteligéncia arti-
ficial, o marketing consegue entender o
comportamento do consumidor e criar
ofertas personalizadas.

Recomendacao de pro-
dutos, anuncios perso-
nalizados, chatbots inte-
ligentes.

Construcao de
Relacionamen-
tos

O foco do marketing atual esta em criar
vinculos duradouros com o consumidor,
promovendo engajamento e fideliza-
cao.

Marketing de conteudo,
comunidades online,
programas de fidelidade.

Influéncia Soci-

O marketing atua na formagao de valo-

Branding, campanhas

essencial para a diferenciagdo no mer-
cado competitivo atual.

ocultural res, estilos de vida e tendéncias cultu- | de causa, storytelling.
rais, moldando o consumo € a percep-
¢cao social.
Inovacgao e Estimula a inovacido constante em pro- | Langamento de novos
Competitividade | dutos, servigos e experiéncias, sendo | produtos, UX design, co-

criagao com clientes.

Etica e Respon-
sabilidade So-
cial

O marketing contemporaneo enfrenta o
desafio de agir de forma ética, respei-
tando a privacidade e promovendo pra-
ticas sustentaveis e transparentes.

Transparéncia de da-
dos, marketing verde, in-
clusao e diversidade.

Fonte: FERREIRA, (2023).

A evolugao do marketing digital esta associada ao avango das tecnologias € a

ampliacdo da conectividade na sociedade contemporanea. O desenvolvimento das

redes sociais, das plataformas digitais e das ferramentas de automag¢ado modificou a

forma como empresas e consumidores se relacionam, tornando a comunicagdo mais

interativa, segmentada e dindmica. O marketing digital passou a incorporar estratégias

voltadas a personalizacéo, ao relacionamento e a utilizagdo de dados, acompanhando

as transformacgdes tecnoldgicas e comportamentais da sociedade moderna (SANTOS;
OLIVEIRA; SILVA NETO, 2022).

2.3 Ferramentas estratégicas do marketing digital no setor agropecuario

As ferramentas estratégicas do marketing digital correspondem aos diferentes

canais, plataformas e recursos utilizados pelas empresas para aplicar suas estratégias
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no ambiente online. Essas ferramentas possibilitam a comunicagdo com o publico, a
divulgagao de produtos e servigos, a construgao de relacionamento e a geragao de
resultados organizacionais. E importante destacar que essas ferramentas ndo devem
ser utilizadas de forma isolada, mas de maneira integrada, conforme os objetivos de-
finidos no planejamento de marketing, sendo fundamentais para a execugao das es-
tratégias no ambiente digital (CHAFFEY, 2013).

Dentre as principais ferramentas estratégicas do marketing digital, destacam-
se as redes sociais, como Instagram, Facebook e TikTok. Essas plataformas sao am-
plamente utilizadas pelas empresas para divulgagcédo de produtos e servigos, além de
possibilitarem a interacdo direta com o publico e o fortalecimento da autoridade da
marca. Por meio da producdo de conteudos e da comunicagao continua com 0s usu-
arios, as redes sociais tornam a relagao entre empresa e consumidor mais dinamica
e acessivel (TURCHI, 2018).

O alcance das redes sociais, refor¢ga sua importancia no marketing digital. Em
2024, o Brasil contava com 144 milhdes de usuarios de midias sociais, numero equi-
valente a 66,3% da populagdo. O mesmo levantamento registra 144 milhdes de usu-
arios no YouTube, 134,6 milhdes no Instagram e 111,3 milhdes no Facebook, o que
demonstra a forga dessas plataformas como espacos de visibilidade, relacionamento
e circulacdo de contetidos no ambiente digital (VERISSIMO, 2024).

Sites e blogs sdo ferramentas estratégicas relevantes do marketing digital. O
site institucional funciona como o principal canal oficial da empresa no ambiente digi-
tal, reunindo informacdes sobre produtos, servicos e formas de contato, o que contri-
bui para a construgao de credibilidade. Os blogs permitem a produgédo de conteudos
informativos e educativos, auxiliando na geragéo de valor para o publico e no fortale-
cimento da confianga na marca (LIMEIRA, 2010).

Os mecanismos de busca, como o Google, também desempenham papel es-
tratégico no marketing digital. Destacam-se o SEO (Search Engine Optimization), que
busca melhorar o posicionamento de sites nos resultados organicos, e 0s anuncios
pagos, que possibilitam maior visibilidade de forma imediata. Essas estratégias per-
mitem que a empresa seja encontrada pelo consumidor quando ele realiza uma busca,
aumentando significativamente as oportunidades de negécio (STRAUSS; FROST,
2012).
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O e-mail marketing € uma ferramenta importante, sendo amplamente utilizado
para manter o relacionamento com clientes e fortalecer a fidelizagdo. Por meio do
envio de mensagens personalizadas, as empresas conseguem estabelecer um con-
tato direto com o publico, além de nutrir leads e estimular novas oportunidades de
compra (CINTRA, 2010).

O uso do WhatsApp e de outras formas de atendimento digital também tem se
destacado como ferramenta estratégica no marketing digital. Essas plataformas per-
mitem uma comunicagao rapida, direta e personalizada com os clientes, facilitando o
atendimento, o esclarecimento de duvidas e o processo de compra, o que contribui
diretamente para a conversao de vendas e para a melhoria da experiéncia do consu-
midor (RYAN, 2016).

Os anuncios pagos, também conhecidos como trafego pago, constituem ferra-
menta estratégica voltada a ampliagdo do alcance e a geragao de resultados em me-
nor tempo. Por meio da segmentagao de publicos conforme localizagéo, interesses,
perfil de consumo e comportamento, essas campanhas tornam as agées promocionais
mais direcionadas e potencializam a captagao de leads e oportunidades de negadcio.
(ANDRADE; COSTA, 2022).

O marketing digital também envolve estratégias voltadas a atracéo e ao enga-
jamento do publico, como o inbound marketing. Esse modelo se baseia na criagao de
conteudos relevantes e personalizados, com o objetivo de atrair consumidores de
forma esponténea e estabelecer um relacionamento continuo com a marca. A produ-
c¢ao de conteudo alinhado aos interesses do publico aumenta a percepcgao de valor,
favorece a interagao e contribui para o fortalecimento do vinculo entre empresa e con-
sumidor ao longo do tempo (MULLER; ROHDEN, 2021).

O funil de vendas também se apresenta como um modelo estratégico impor-
tante para organizar o uso das ferramentas digitais ao longo da jornada do consumi-
dor. Ele representa as etapas percorridas pelo potencial cliente até a decisdo de com-
pra, sendo geralmente dividido em topo, meio e fundo de funil, conforme ilustrado na
Figura 2. No topo, as agdes buscam atrair e gerar reconhecimento; no meio, o objetivo
¢é fortalecer o relacionamento e oferecer informacdes que apoiem a consideragao; no
fundo, as estratégias sao direcionadas a conversao e a decisao de compra, permitindo
maior eficiéncia no direcionamento das ac¢des de marketing (Figura 2) (SEBRAE,
2024).
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Atrair e converter
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TOpO do tun“ descoberta

Reconhecimento

Meio do funil do problema e
consideragdo da

solugo

Fundo do Decisto de
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Figura 2 - Estrutura do funil de vendas.

Fonte: SEBRAE, (2022).

A organizagao das ferramentas digitais a partir do funil permite que as estraté-

gias sejam aplicadas de forma progressiva e integrada. Conteudos de maior alcance

contribuem para atrair novos publicos, enquanto conteudos mais especificos favore-

cem o aprofundamento do relacionamento e a construgédo de autoridade, preparando

o consumidor para a conversao. Essa logica evidencia que as diferentes ferramentas

do marketing digital devem ser utilizadas de maneira articulada, conforme o estagio
do publico na jornada de compra (SOUSA JUNIOR et al., 2026).
As principais ferramentas estratégicas do marketing digital e suas respectivas

funcbes podem ser sintetizadas conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Ferramentas estratégicas do marketing digital e suas aplicagdes

Ferramenta

Funcao Estratégica

Sites e Blogs

Apresentagao da empresa e geragao de confianca

Redes Sociais

Divulgagéo, relacionamento e autoridade

E-mail Marketing

Relacionamento e fidelizacao

SEO e Google Ads

Visibilidade e atracio de clientes

WhatsApp

Contato direto e converséao

Anuncios pagos

Escala e geracao de leads

Fonte: SILVA, (2014).
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As ferramentas estratégicas do marketing digital apresentam maior efetividade
quando utilizadas de forma integrada e orientadas por objetivos claros dentro do pla-
nejamento mercadoldgico. Cada canal desempenha fungdes especificas ao longo da
jornada do consumidor, exigindo que sua aplicagéo esteja alinhada ao perfil do pu-
blico, ao tipo de produto ou servigo e as estratégias da organizagao. A integragao entre
canais amplia a capacidade de comunicacao, fortalece o relacionamento com o pu-
blico e contribui para a obtengao de resultados mais consistentes no ambiente digital
(RODRIGUES, 2018).

O marketing digital ndo se limita a presenca das empresas na internet, mas
envolve praticas relacionadas a producéo de conteudo, interacdo com o publico, ana-
lise de dados e acompanhamento de métricas de desempenho. Consumidores cada
vez mais conectados buscam informagdes antes da tomada de decisdo, o que exige
estratégias estruturadas e orientadas ao engajamento. A oferta de conteudo relevante
e a construcao de relacionamento tornam-se elementos centrais para o fortalecimento
da marca e a fidelizagéo dos clientes (MULLER; ROHDEN, 2021).

O crescimento da presenca digital no meio rural cria condigdes mais favoraveis
para a ampliacdo das estratégias de marketing no agropecuario. A medida que o setor
busca diferenciagao, agregag¢ao de valor e maior aproximagao com o consumidor, am-
pliam-se também as oportunidades de construgao de marcas, de criacao de canais de
comunicagado segmentados e de desenvolvimento de agdes mercadologicas mais efe-
tivas (RODRIGUES, 2018).

A digitalizagcao do agro também pode ser observada no uso de tecnologias apli-
cadas a produgao e a divulgacao de informagdes. Uma pesquisa com mais de 750
participantes, entre produtores rurais, empresas e prestadores de servico, incluindo
504 agricultores de todos os estados brasileiros e do Distrito Federal. Os resultados
mostram que 84% dos agricultores ja utilizavam pelo menos uma tecnologia digital
como ferramenta de apoio na produgao agricola, enquanto 57,5% empregavam redes
sociais e servigos de mensagem para obter ou divulgar informagdes relacionadas a
propriedade, comprar insumos ou vender a produgao (EMBRAPA, 2020).

De acordo com outra pesquisa realizada com 3.100 produtores rurais distribui-

dos em 16 estados brasileiros, registrou crescimento da presencga dos sites de busca,
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do YouTube e dos sites especializados do agropecuario, evidenciando o fortaleci-
mento dos canais digitais como fontes de informacao, orientagéo técnica e apoio a
tomada de decisdo no setor (ABMRA, 2025).

No ambiente digital, as estratégias de marketing s&o operacionalizadas por di-
ferentes recursos técnicos e comunicacionais. Em vez de funcionarem apenas como
meios de divulgacao, essas ferramentas permitem organizar informagdes, ampliar a
presenca da empresa, acompanhar o comportamento do publico e aperfeigcoar a to-
mada de decisdo. Esse conjunto inclui canais proprios, ferramentas de relaciona-
mento, mecanismos de busca, recursos de mensuragao e plataformas de interacao
social, todos com fungbes especificas dentro do planejamento mercadolégico
(KARAHAN, 2011).

O marketing possui papel relevante na valorizagdo dos produtos, servigos e
marcas, pois contribui para a construgao de identidade, diferenciacdo e maior reco-
nhecimento no mercado. A utilizacdo de estratégias mercadolégicas permite que os
empreendimentos agropecuarios comuniquem melhor seus atributos, fortalecam sua
imagem diante do publico e ampliem sua competitividade. O marketing deixa de atuar
apenas como instrumento de divulgagao e passa a contribuir para agregar valor as
marcas e aos produtos do agronegdécio (SOARES et al., 2021). As agdes mercadolé-
gicas contribuem para a criacdo de valor e para o fortalecimento das relagbes entre
organizacéao e publico (KOTLER e KELLER, 2012).

Dados mais recentes confirmam o avango da transformacéo digital no meio ru-
ral brasileiro. A internet passou a alcangar 98% das propriedades rurais pesquisadas,
enquanto o WhatsApp se consolidou como principal canal de consulta para decisdes
de negocio, com utilizag&do por 96% dos entrevistados (ABMRA, 2025).

A presenga das ferramentas digitais no setor agropecuario tornou-se mais
evidente com o avancgo da conectividade no meio rural. Dados da 82 Pesquisa Habitos
do Produtor Rural, realizada com 3.048 produtores rurais em 16 estados brasileiros,
mostram que 94% dos entrevistados possuiam smartphone, 74% utilizavam a internet
para se atualizar e 76% usavam o WhatsApp para realizar negocios. Esses numeros
indicam que os canais digitais passaram a integrar de forma mais concreta a rotina de

informacgéo, comunicagao e comercializagédo no campo (Figura 3) (ABMRA, 2021).
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Figura 3 - Indicadores de conectividade e uso de ferramentas digitais por produtores

rurais no Brasil.
Fonte: ABMRA, (2021).

A Figura 3 mostra que a insergao das ferramentas digitais no meio rural ja ndo
ocorre de forma pontual. A elevada presenca de smartphones, o amplo acesso as
redes sociais, 0 uso do WhatsApp para negociagdes e a internet como fonte de infor-
macao revelam que os canais digitais passaram a fazer parte da dindmica cotidiana
do produtor rural. Esse cenario amplia as condi¢gdes para o uso estratégico do marke-
ting digital no agropecuario, especialmente nas a¢cées de comunicagao, relaciona-
mento e comercializagao (ABMRA, 2021).

Entre as ferramentas com maior aplicagdo no agro, destacam-se os sites insti-
tucionais, as redes sociais, o0 WhatsApp, os mecanismos de busca e o marketing de
conteudo. Esses recursos permitem apresentar produtos e servigos, divulgar proces-
sos produtivos, compartilhar informagdes técnicas e manter contato mais préximo com
clientes e demais agentes da cadeia. Por isso, tornam-se instrumentos importantes
para a comunicagdo e o posicionamento dos negocios rurais no ambiente digital
(SILVA; PANDOLFI, 2021).

No setor agropecuario, a importancia das ferramentas digitais esta ligada a pos-
sibilidade de unir comunicagéao, informagéao e posicionamento mercadolégico. O mar-
keting no agropecuario contribui para agregar valor aos produtos, fortalecer marcas,
ampliar a visibilidade dos negdcios e aproximar os diferentes agentes da cadeia pro-
dutiva. Em mercados mais competitivos, a diferenciagdo tende a depender menos
apenas do produto em si e mais do valor agregado, da definigdo clara do publico e da

comunicagao ajustada as necessidades dos clientes (RODRIGUES, 2018).
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A relevancia das ferramentas digitais esta relacionada a forma como elas for-
talecem a presenca digital dos empreendimentos rurais. Quando utilizadas de maneira
planejada, contribuem para ampliar a visibilidade da marca, profissionalizar a comuni-
cacao em redes sociais e valorizar conteudos educativos e relacionais, o que tende a
aumentar a conexao com o publico e o reconhecimento das marcas rurais (Quadro 5)
(SOUSA NETO; ALVES; PEREIRA, 2025).

Quadro 5 — Ferramentas estratégicas do marketing digital no setor agropecuario

Ferramenta Fungdo estratégica Uso no agro

Website institucional Centralizar informacgdes |Apresentacdo da marca e portflio
Redes sociais Ampliar alcance Divulgacao e relacionamento
CRM Organizar contatos Gestao comercial e historico
Marketing de conteudo |Gerar autoridade Conteudo técnico e educativo

Ferramentas de busca |Aumentar visibilidade |Presenga em pesquisas online

Marketing analytics Medir resultados Analise de desempenho

E-mail e canais mobile |Manter contato direto  Informativos e campanhas

Fonte: SOUSA NETO, ALVES e PEREIRA, (2025).

O Quadro 5 sintetiza as principais ferramentas que podem sustentar uma
atuacao digital mais estruturada no setor agropecuario. A analise conjunta do quadro
mostra que a adogdo dessas estratégias ndo se explica apenas pelo avango
tecnolégico, mas pela utilidade pratica que elas oferecem a comunicagao, a gestao do
relacionamento e a consolidag&do da presenga mercadoldgica das empresas rurais. A
pesquisa de marketing, nesse contexto, também assume papel relevante, pois a
producado e a interpretacdo de informagdes ajudam a orientar escolhas, corrigir
estratégias e avaliar resultados com maior consisténcia (SOUSA NETO, ALVES e
PEREIRA, 2025).

A ampliagdo da conectividade no meio rural ndo alterou apenas o acesso as
ferramentas digitais, mas também modificou os meios de comunicagao mais presen-

tes no cotidiano do produtor. Esse processo evidencia uma reconfiguragao gradual da
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comunicacado no campo, marcada pela permanéncia de meios tradicionais e pela ex-
pansdo dos canais digitais. A convivéncia entre essas diferentes formas de comuni-
cacao mostra que o ambiente rural passou a incorporar novas dinamicas de acesso a
informagéo, sem abandonar totalmente referéncias ja consolidadas no setor (Figura
4) (ABMRA, 2021).

TV aberta Internet

TV aberta 95% Internet 39%

TV aberta

Internet

Rédio Jornal

Jornal 30%

B 2013 2017 2021

Figura 4 - Meios de comunicagao utilizados pelo produtor rural
Fonte: ABMRA, (2021).

A Figura 4 mostra que a internet ampliou de forma expressiva sua presenca
entre os produtores rurais ao longo do periodo analisado, enquanto meios como tele-
visao aberta e radio continuaram relevantes. O resultado indica que a comunicagao
No agropecuario passou a ocorrer em ambiente mais hibrido, no qual estratégias digi-
tais e canais tradicionais coexistem e podem ser utilizados de forma complementar. O
planejamento da comunicagdo no setor precisa considerar tanto a forga dos meios
digitais quanto a permanéncia de canais que ainda exercem influéncia no processo
de informacao e decisao do produtor (ABMRA, 2021).

O uso das ferramentas tende a produzir melhores resultados quando ocorre de
forma articulada ao planejamento mercadolégico e as caracteristicas da cadeia
agropecuaria. Em um setor marcado por concorréncia, necessidade de diferenciagéo

e busca por maior aproximagdo com o mercado, o marketing digital amplia as
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possibilidades de comunicagao, posicionamento e agregacao de valor aos produtos.
Permite que empresas e produtores rurais compreendam melhor as demandas do
publico e adaptem suas ag¢des conforme as mudangas de comportamento do
consumidor. Essa integragao favorece decisbes mais estratégicas e contribui para
fortalecer a presenga dos negdcios agropecuarios no ambiente digital (KOTLER,
2003).

2.4 Aplicagao do marketing digital no setor agropecuario

A aplicagao do marketing digital no setor agropecuario tem se consolidado
como uma estratégia essencial para ampliar a competitividade e a visibilidade de
produtores rurais e empresas do agronegocio. Por meio de ferramentas como redes
sociais, websites, e-commerce e plataformas de analise de dados, & possivel
estabelecer uma comunicacao direta com o consumidor final, reduzir intermediarios e
agregar valor aos produtos. Além disso, o marketing digital permite segmentar
publicos especificos, promovendo produtos de acordo com caracteristicas regionais,
perfil de consumo e tendéncias de mercado, o que favorece a tomada de deciséo
estratégica no meio rural (SETIAWAN, 2017).

A aplicagao do marketing digital no setor agropecuario esta diretamente relaci-
onada ao avancgo da digitalizagado das cadeias produtivas e a incorporagéo de tecno-
logias digitais no campo. Esse processo esta associado ao conceito de Agricultura
4.0, caracterizado pela utilizagao de tecnologias digitais ao longo dos diferentes elos
da cadeia produtiva, promovendo transformagdes nos processos de produgao, gestao
e comercializagao. As transformagdes tecnoldgicas no setor agropecuario ao longo do
tempo podem ser observadas na (Figura 5) (KLERKX; ROSE, 2020).

A tomada de decisao no meio rural continua sendo influenciada por multiplos
fatores, incluindo experiéncias anteriores, relacbes de confianca e acesso a
informagdes técnicas, o que faz com que a comunicagcdo digital atue como
complemento das formas tradicionais de interacdo. Essa caracteristica exige que a
aplicacao do marketing digital considere o perfil do publico, os canais mais adequados
e o tipo de informacédo que realmente influencia o processo decisério no ambiente
agropecuario (COLUSSI, 2021).
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Figura 5 - Fases da evolugao tecnoldgica na agricultura.
Fonte: adaptado de BAMBINI, (2021).

A utilizagdo de tecnologias como sensores, drones, imagens de satélite e sis-
temas baseados em dados tem contribuido para o desenvolvimento de uma agricul-
tura orientada por informacgdes, favorecendo a tomada de decisdo e o aumento da
eficiéncia produtiva (DUTTA et al., 2017).

A digitalizagao amplia a integragao entre os diferentes elos da cadeia produtiva,
desde a producgao até o consumidor final, possibilitando maior rastreabilidade, trans-
paréncia e circulagao de informacdes, o que contribui para a valorizagao dos produtos
e para o fortalecimento das estratégias de marketing no setor agropecuario (CON-
NOLLY, 2018).

A aplicagdo do marketing no agropecuario exige planejamento estruturado,
uma vez que as agdes de comunicacao precisam estar alinhadas ao mercado, ao perfil
do publico e aos objetivos do negédcio. A utilizagdo de modelos estratégicos contribui

para organizar as decisdes e orientar a execug¢ao das ag¢des de marketing de forma
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mais eficiente, favorecendo maior coeréncia entre o planejamento e os resultados
alcangados (SERAPHIM, 2024).

A aplicagado do marketing digital no setor agropecuario pode ser observada na
utilizagcado de canais digitais para divulgagao, relacionamento e compartilhamento de
informacdes. O uso de redes sociais, sites e aplicativos de comunicacdo permite
apresentar produtos, divulgar processos produtivos e compartilhar conteudos
técnicos, contribuindo para reduzir incertezas e apoiar o processo de decisdo dos
diferentes agentes da cadeia produtiva (EMBRAPA, 2020).

A aplicacdo do marketing digital no setor agropecuario estad diretamente
relacionada as mudangas no comportamento dos agentes envolvidos na cadeia
produtiva e na forma como as informagdes circulam no ambiente rural. A
comunicagdo, que antes era predominantemente baseada em meios tradicionais e
interagcbes presenciais, passa a incorporar canais digitais que permitem maior
velocidade, alcance e interacdo, modificando a maneira como produtores, empresas
e consumidores se relacionam no mercado (COLUSSI, 2021).

A aplicagdo do marketing digital contribui para fortalecer o relacionamento com
0 publico e ampliar a visibilidade dos negdcios rurais. A comunicagao continua, aliada
a producdo de conteudo relevante, permite construir credibilidade e aproximar
empresas e consumidores, favorecendo a consolidacdo de marcas no mercado e a
diferenciacao dos produtos ofertados (SILVA; PANDOLFI, 2021).

A aplicagdo do marketing digital no setor agropecuario ndo se limita ao uso de
ferramentas, mas envolve a construgdo de estratégias capazes de integrar
comunicagao, informagao e posicionamento. Quando utilizadas de forma planejada,
essas estratégias tendem a ampliar a competitividade dos empreendimentos rurais e
fortalecer sua insergdo em um mercado cada vez mais dindamico (RODRIGUES,
2018).

A Figura 6 apresenta os 8 Ps do marketing, que integram dimensdes
estratégicas, como pesquisa, segmentacdo, posicionamento e priorizagdo, com
aspectos operacionais relacionados a produto, preg¢o, praca e promocado. No
agropecuario, esse modelo evidencia que a aplicagdo do marketing depende da
articulagao entre analise de mercado e execucgao das estratégias, permitindo maior
coeréncia no desenvolvimento das agdes e no posicionamento dos empreendimentos
rurais (SERAPHIM, 2024).
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Figura 6 - Os 8 P’s do marketing.
Fonte: SERAPHIM, (2024).

' Promogio

A carne suina brasileira € um exemplo da aplicagédo do marketing na mudancga
de percepgao do consumidor sobre produtos agropecuarios. Por muito tempo, o pro-
duto esteve associado a aspectos negativos relacionados a saude, exigindo agdes de
comunicagao capazes de informar melhor o publico, reposicionar a carne no mercado
e destacar atributos como qualidade, seguranga e valor nutricional. Esse caso de-
monstra que o marketing, no setor agropecuario, pode atuar diretamente na quebra
de objecdes e na valorizagao de produtos que dependem da confianga do consumidor
para ampliar sua aceitagdo no mercado (TEJON; XAVIER, 2009).

A escolha dos canais de comunicacdo € importante, pois, influencia
diretamente a efetividade das estratégias. No meio rural, diferentes meios impactam
decisdes distintas, sendo necessario considerar o perfil do publico e o tipo de
informacgao transmitida. A combinagao entre canais digitais e interagbes presenciais

tende a gerar melhores resultados, uma vez que o produtor rural valoriza tanto o



24

acesso a informagdo quanto a confianca construida nas relagcbes comerciais
(COLUSSI, 2021).

2.5 Desafios e perspectivas do marketing digital no setor agropecuario

Os desafios e as perspectivas do marketing digital no setor agropecuario indi-
cam que sua consolidagcado depende da adaptacédo as caracteristicas do setor e da
profissionalizac&o das estratégias de comunicagéo, contribuindo para o fortalecimento
da competitividade no agropecuario (SERAPHIM, 2024).

O marketing digital no setor agropecuario enfrenta desafios relacionados a
complexidade da cadeia produtiva e a diversidade de publicos envolvidos no agrope-
cuario. A presenca de diferentes perfis, desde pequenos produtores até grandes em-
presas, exige estratégias de comunicagdo mais segmentadas, com adaptagao de lin-
guagem e conteudo, tornando o planejamento mais exigente e dependente do conhe-
cimento do publico-alvo (LEAO, 2023).

O produtor rural de geragdes mais antigas representa um publico que exige
atencao especifica na implementagcdo do marketing digital. Em muitas propriedades
familiares, a gestado esta vinculada a conhecimentos transmitidos ao longo das gera-
¢oes, experiéncias praticas e métodos tradicionais de condugéao do negécio. Produto-
res com menor acesso a capacitagéo digital e menor familiaridade com novas ferra-
mentas de comunicagao podem apresentar maior resisténcia a adogao dessas estra-
tégias, ndo apenas por oposi¢ao a tecnologia, mas pela dificuldade de visualizar sua
aplicagao no contexto produtivo. A insercao do marketing digital no campo depende
de processos de orientagao, planejamento e adaptacéo a realidade das propriedades
rurais (OLIVEIRA; VIEIRA FILHO, 2019).

Outro desafio relevante esta relacionado as limitagdes estruturais da digitaliza-
¢ao no meio rural. A conectividade restrita em diversas regides, a disponibilidade de-
sigual de recursos tecnologicos e a necessidade de capacitagdo dos produtores difi-
cultam a adogéao de ferramentas digitais e a implementagao de estratégias mais avan-
¢adas de comunicagao e gestdo. Essas condigdes evidenciam que a expansao do
marketing digital no setor agropecuario depende de fatores que vao além do uso das

plataformas, conforme apresentado no Quadro 6 (TRENDOV et al., 2019).
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Quadro 6 - Condic¢des para digitalizacdo no setor agropecuario

Condigdes necessarias Indicadores relacionados

Condigdes basicas de vida no pais | Expectativa de vida, mortalidade infantil,

acesso a rede elétrica e acesso a agua.

Desenvolvimento do capital hu- | Taxa de letramento, anos de escolaridade, tes-
mano no pais tes internacionais de educacgao e participacao
da forca de trabalho.

Infraestrutura digital disponivel e | Subscrigdes de banda larga movel e fixa, ser-
acesso financeiro vidores seguros e acesso a internet no domici-

lio.

Politicas publicas de infraestrutura, | Criacdo de ambiente favoravel para maximiza-

regulacao e incentivos para agricul- | ¢ado dos beneficios digitais advindos da adogao

tura digital de tecnologias digitais na agropecuaria.

Fonte: TRENDOV et al., (2019).

A analise dessas condi¢gbes demonstra que a consolidagdo do marketing digital
no setor agropecuario esta diretamente relacionada a superagao de limitagdes estru-
turais e a ampliagdo do acesso as tecnologias digitais no meio rural. A necessidade
de conectividade, capacitagdo e disponibilidade de recursos tecnoldgicos reforgca que
a transformacéo digital no setor depende de fatores que vao além da adogédo de fer-
ramentas, exigindo investimentos e agbes que favoregcam a inclusao digital no campo
(TRENDOQV et al., 2019).

A mensuragéao de resultados representa outro desafio relevante no agropecua-
rio, uma vez que o ciclo de vendas tende a ser mais longo e envolve multiplos pontos
de contato com o cliente. Essa caracteristica dificulta a avaliagao imediata do retorno
das agdes, exigindo a definicdo de indicadores adequados e o acompanhamento de
métricas compativeis com a dinamica do setor (MAVIELO, 2025).

A comunicagao entre o setor agropecuario e o publico urbano também se apre-
senta como um desafio importante. A auséncia de estratégias claras e acessiveis
pode gerar distanciamento entre produgdo e consumo, o que reforga a necessidade
de ampliar a visibilidade e a compreenséo sobre o agropecuario, contribuindo para a
construgdo de uma imagem mais transparente e alinhada as demandas da sociedade
(NICODEMOS, 2022).
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A sazonalidade da producao representa um dos principais desafios a continui-
dade das acgdes de marketing, uma vez que as decisbes de compra e venda acompa-
nham o calendario agricola. Esse fator exige planejamento antecipado das campa-
nhas e maior alinhamento entre comunicagdo e momentos de oferta e demanda, ga-
rantindo coeréncia entre estratégia e realidade produtiva (MAVIELO, 2025).

Apesar dos desafios, as perspectivas para o marketing digital no setor agrope-
cuario sao positivas, impulsionadas pelo avango das tecnologias digitais e pela cres-
cente digitalizagao das cadeias produtivas. A utilizagdo de dados, sensores e sistemas
inteligentes tende a ampliar as possibilidades de analise, segmentagao e tomada de
decisao, contribuindo para maior eficiéncia das estratégias e melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis (DUTTA et al., 2017).

O desenvolvimento do setor também esta associado ao fortalecimento de um
ecossistema de inovacgao, envolvendo a interagao entre governo, empresas, universi-
dades e produtores rurais. Esse ambiente favorece a criacdo de solugdes tecnolégi-
cas, a disseminagdo do conhecimento e a ampliagdo do uso de ferramentas digitais
no campo, contribuindo para a modernizagado do setor e para o aumento da competi-
tividade (PIGFORD et al., 2018).

A consolidacao do marketing digital no setor agropecuario depende da adapta-
¢ao das estratégias as caracteristicas produtivas, comerciais € comunicacionais do
meio rural. A ampliagcdo do acesso as tecnologias, a superagéo das barreiras estrutu-
rais e culturais e a integracéo entre os diferentes elos da cadeia produtiva sdo fatores
essenciais para que as agodes digitais gerem resultados consistentes. Esse cenario
reforga que o marketing digital, quando alinhado a realidade do setor, pode contribuir
para ampliar a visibilidade dos negdcios, fortalecer o relacionamento com o mercado
e agregar valor aos produtos agropecuarios (CONNOLLY, 2018).
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O marketing digital vem ocupando uma posi¢cdo cada vez mais relevante nas
estratégias das organizagdes, principalmente em um cenario marcado pelo avango
das tecnologias, pela ampliacdo da conectividade e pelas mudancas no comporta-
mento dos consumidores.

O uso de redes sociais, sites, mecanismos de busca, aplicativos de comunica-
¢ao e conteudos digitais ampliou as possibilidades de divulgagéo de produtos, com-
partiihamento de informacgdes técnicas e aproximagao entre os diferentes agentes da
cadeia produtiva.

A presencga das empresas no ambiente online deixou de ser apenas uma forma
complementar de divulgacédo e passou a representar uma necessidade estratégica
para ampliar a visibilidade, fortalecer marcas, construir relacionamento com o publico
e acompanhar as transformacg¢des do mercado.

A aplicagao do marketing digital no setor agropecuario demonstra que a comu-
nicagao passou a ocupar papel estratégico dentro do setor. Além de divulgar produtos
e servigos, as ferramentas digitais permitem apresentar processos produtivos, escla-
recer duvidas, fortalecer a confianga do publico e agregar valor as marcas rurais. Essa
realidade € importante porque o setor agropecuario possui grande relevancia econé-
mica e social. No setor agropecuario, essas mudangas também passaram a influenciar
a forma como produtores rurais, empresas e consumidores se relacionam.

A consolidacdo do marketing digital no setor agropecuario ainda depende da
superacao de desafios importantes. A limitacdo da conectividade em algumas regides,
a desigualdade no acesso as tecnologias, a necessidade de capacitagdo digital e a
resisténcia de parte dos produtores demonstram que a adogéo das estratégias digitais
precisa ocorrer de forma planejada e adaptada a realidade do meio rural.

O marketing digital representa uma ferramenta estratégica importante para o
desenvolvimento do setor agropecuario, especialmente em um contexto de moderni-

zacao, maior exigéncia do mercado e crescimento da presencga digital no campo.



28

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

100PORCENTOAGRO. Agropecuario impulsiona crescimento econémico e inte-

riorizacdo do desenvolvimento no Brasil. Disponivel em: https://100porcento-

agro.com.br/agropecuario-impulsiona-crescimento-economico-e-interiorizacao-do-

desenvolvimento-no-brasil-afirma-pesquisadora-da-esalg-usp/ . Acesso em: 22 abr.
2026.

ABMRA. 82 Pesquisa Habitos do Produtor Rural. Sao Paulo: ABMRA, 2021.

ABMRA. 92 Pesquisa Habitos do Produtor Rural. Sdo Paulo: ABMRA, 2025.

AMARAL, G. F.; GUIMARAES, D. D. Panoramas setoriais 2030: agropecudria. In:
PANORAMAS setoriais 2030: desafios e oportunidades para o Brasil. Rio de Janeiro:
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, 2017. p. 35-42. Disponivel
em: http://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/14235. Acesso em: 04 maio 2026.

AMERICAN MARKETING ASSOCIATION. Definition of marketing. Chicago: AMA,
2013.

ANDRADE, A. S.; COSTA, N. K. B. da. Influéncia do marketing digital no compor-
tamento dos consumidores de Parauapebas. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo em Administragdo) — Universidade Federal Rural da Amazénia, Paraua-
pebas, 2022.

ARAUJO, J. Fundamentos de agronegécios. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

AZEVEDO, P. Economia do agronegécio. Sdo Paulo: FGV, 2015.

BONINI, L. C.; CUNHA, T. P. da; CASTRO, W. S. Marketing digital como estratégia
de posicionamento de mercado. 2021. Disponivel em: https://multivix.edu.br.
Acesso em: 02 abr. 2026.



29

BRASIL. Balanga comercial do agronegodcio brasileiro 2023. Brasilia: MAPA, 2023.

Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura. Acesso em: 02 abr. 2026.

CASEMIRO, I. de P.; JORCELINO, T. M.; CARVALHO, J. F. S.; CAMPOS, A. C;
SILVA, S. W. Diagnéstico do uso do marketing digital por produtores rurais do
estado de Minas Gerais. Revista Eletrédnica Competéncias Digitais para Agricultura
Familiar, v. 10, n. 2, 2024.

CHAFFEY, D. Digital marketing: strategy, implementation and practice. 5. ed. Har-

low: Pearson Education, 2013.

CINTRA, F. Marketing digital: a era da tecnologia online. Investigagao, v. 10, n. 1, p.
6-12, 2010.

COLUSSI, J. How farmers gather information and adopt technologies in Brazil.

Lincoln: University of Nebraska-Lincoln, 2021.

CONNOLY, A. Digital agriculture. Research World, n. 72, p. 34-36, 2018.

COSTA, E. A. O uso do marketing digital para desmistificar mitos sobre a Zoo-
tecnia. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagado em Zootecnia) — Universidade
Federal da Paraiba, Areia, 2023.

DUTTA, S.; LANVIN, B.; WUNSCH-VINCENT, S. (Ed.). The Global Innovation Index
2017: Innovation Feeding the World. 10. ed. Ithaca: Cornell University; INSEAD;
WIPO, 2017.

EMBRAPA. Agricultura digital: conceitos e aplicagdes. Brasilia: Embrapa, 2020.

FAO — FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS.
Strategic Framework 2022-31. Rome: FAO, 2021. Disponivel
em: https://www.fao.orq/3/cb7099en/cb7099en.pdf . Acesso em: 04 maio 2026.




30

FERREIRA, Y. R. F. Marketing digital no agronegodcio brasileiro. Trabalho de Con-

clusdo de Curso — Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, 2023.

GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sao
Paulo: Novatec, 2010.

GLOBO RURAL. Desafios e oportunidades do agronegécio em 2025. Disponivel

em: https://globorural.globo.com/opiniao/vozes-do-agro/noticia/2025/02/opiniao-de-

safios-e-oportunidades-do-agropecuario-em-2025.ghtml . Acesso em: 22 abr. 2026.

IBGE. Contas nacionais trimestrais: indicadores de volume e valores correntes. Rio
de Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br . Acesso em: 02 abr.
2026.

KLERKX, L.; ROSE, D. Dealing with the game-changing technologies of Agricul-
ture 4.0: how do we manage diversity and responsibility in food system transi-
tion pathways? Global Food Security, v. 24, art. 100347, 2020.

KOTLER, P. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital.

Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

LEAO, C. Os 10 principais desafios de marketing no agronegécio brasileiro. A
Hora do Ovo, 2026. Disponivel em: https://ahoradoovo.com.br. Acesso em: 21 abr.
2026.

LIMEIRA, T. E. Marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. 2. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2010.



31

MAVIELO AGROMARKETING. Principais desafios do marketing no agro (e como
superar). [S. 1], 2025.

MENDES, J. Economia rural: conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

MONTEIRO, P. Gestao de marketing. Belo Horizonte: Sebrae Minas, 2017.

MOREIRA, G.; TEIXEIRA, E. Politica publica de pesquisa agropecuaria no Brasil.
Revista de Politica Agricola, ano XXIll, n. 3, 2014. Disponivel
em: https://www.gov.br/agricultura. Acesso em: 02 abr. 2026.

MOREIRA, W.; SILVA, K.; GONCALVES, T.; JESUS, J. Estratégias de marketing
digital em empresas agricolas no municipio de Confresa. Revista PesquisAgro, v.
8, n. 1, 2024.

MULLER, J. ; ROHDEN, F. Marketing digital: tendéncias e transformagdes na
comunicacgao entre empresas e consumidores. Revista de Administragao

Contemporanea, 2021.

NICODEMOS, R. Internet atinge 98% das propriedades e WhatsApp vira principal
canal do agro, diz nova pesquisa ABMRA. Forbes Agro, 2025. Disponivel

em: https://forbes.com.br/forbes-agro/. Acesso em: 21 abr. 2026.

OLIVEIRA, G.; VIEIRA FILHO, J. Agricultura, transformacgao digital e desafios tec-
nolégicos no campo brasileiro. Brasilia: IPEA, 2019.

PIGFORD, A.; HICKEY, G.; KLERKX, L. Beyond agricultural innovation systems?
Exploring an agricultural innovation ecosystems approach for niche design and devel-
opment in sustainability transitions. Agricultural Systems, v. 164, p. 116-121, 2018.

QUINTAM, C.; ASSUNCAO, G. Perspectivas e desafios do agronegécio brasileiro

frente ao mercado internacional. RECIMA21 - Revista Cientifica Multidisciplinar, v.



32

4, n. 7, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.47820/recima21.v4i7.3641 . Acesso
em: 02 abr. 2026.

RODRIGUES, L. Marketing digital e planejamento estratégico nas organizagoes.
2018.

RYAN, D. Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging the
digital generation. 4. ed. London: Kogan Page, 2016.

SANTOS, D.; OLIVEIRA, L.; SILVA NETO, W. Modernizagao do marketing nas or-
ganizagoes. Recife: UNIBRA, 2022.

SEBRAE. Funil de vendas: estratégias para lucrar. 2024. Disponivel em: https://digi-
tal.sebraers.com.br/blog/marketing-e-vendas/funil-de-vendas-fim-do-ano-mkt/.

Acesso em: 03 maio 2026.

SEBRAE. Como usar o funil de vendas na sua estratégia de marketing digital.
Portal Sebrae, 2022.

SERAPHIM, R. Os 8 Ps do marketing. Agroadvance, 2024. Disponivel
em: https://agroadvance.com.br . Acesso em: 21 abr. 2026.

SILVA, A. A utilizagao das ferramentas de marketing digital nas empresas B2B
no setor das tecnologias de informagao em Portugal. 2014. Dissertacdo (Mestrado
em Marketing) — Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Porto, 2014.

SILVA, A.; PANDOLFI, M. Marketing digital e comunicagao estratégica no agro-
negécio. 2021.

SOARES, M.; SILVA, L. F.; MATOS, L. O.; RIBEIRO, P. Importancia do marketing
para o agronegocio brasileiro. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v. 2,
2021.



33

SOUSA JUNIOR, A.; CANTILLO, R.; OLIVEIRA, R.; PINTO, H. Marketing digital e
educacao: estratégias de criagdo de conteudo educacional e monetizagdo em
plataformas digitais a partir da formagao em ciéncia e tecnologia. Revista Inter-
disciplinar, v. 11, n. 5, 2026.

SOUSA NETO, O. N.; ALVES, A. S.; PEREIRA, J. V. S. Marketing digital no agro-
negodcio: analise da presenca digital de empresas do setor agropecuario. Traba-
Iho de Conclusao de Curso (Tecnologia em Gestdo do Agronegdcio) — Universidade
Estadual do Maranhéo, Barra do Corda, 2025.

STRAUSS, J.; FROST, R. E. marketing. 6. ed. Boston: Pearson, 2012.

TEJON, J.; XAVIER, R. Marketing e agronegécio: valorizagao de produtos agro-

pecuarios. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

TORRES, C. A biblia do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

TRENDOV, N.; VARAS, S.; ZENG, M. Digital technologies in agriculture and rural
areas: status report. Rome: FAO, 2019.

TURCHI, S. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Sdo Paulo: Atlas,
2018.

UNFPA. State of World Population Report 2023. New York: UNFPA, 2023. Disponi-
vel em: https://www.unfpa.org/sites/default/files/swop23/SWOP2023-ENGLISH-
230329-web.pdf . Acesso em: 04 maio 2026.

VERISSIMO, |. Brasil dispara como um dos maiores consumidores de midias
sociais, segundo pesquisa. Jornal Digital, Recife, 10 abr. 2024. Disponivel
em: https://jornaldigital.recife.br/2024/04/10/brasil-dispara-como-um-dos-maiores-

consumidores-de-midias-sociais-segundo-pesquisa/. Acesso em: 04 maio 2026.



34

ZARPELAO, E. et al. O papel do marketing na sociedade contemporanea e tec-
nolégica. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao — REASE,
Sao Paulo, v. 11, n. 5, p. 8439-8448, maio 2025. DOI: 10.51891/rease.v11i5.19605.



35

TFICIA UNIVERS
O AEITORIA OF

e AP D R T e

RESOLUCAO n"038/2020 - CEPE

ANEXO 1
APENDICE ao TC(

Termo de autorizaciio de publicagiio de produgio académica

tudante: Amanda Brito de Castro, do Curso de Zootecnia, matricula 2021200270010-2. telef
23.05.75 e-mail: amandacastrotalento@hotmail.com , na qualidade de titular dos direitos autora
sondncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade
ds (PUC Goids) a disponibilizar o Trabalho de Conclusio de Curso intitulad
TERIZACAO E AVALIACAO DO MARKETING DIGITAL COMO FERRAMENTA
TEGICA NO SETOR AGROPECUARIO, gratuitamente, sem ressarciment os direit
torais, por S (cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE,
MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da drea; para fins de leitura
u impressio pela internet, a titulo de divulgaglo da produglo cientifica gerada nos cursos de
jacio da PUC Goids
Goilinia, 15/06/2026

k' YO Ajv J'A‘,

Assinatura do(a)(s) autor(a)(es)

Nome completo do autor(a): Amanda Brito de Castro

(
\
Assinatura do Profe ~.~\le,\) Onentador(a)

Nome completo do professof-orientador, Bruno de Souza Mariano

i M2 B . 13 Mardn

Conrdnadr & (und & Jobeon




