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COMPLIANCE E GOVERNANCA CORPORATIVA A LUZ DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS: ENTRE A ETICA E A EFICIENCIA

Lua Helena Dallochio!

O presente trabalho analisa a intersecc¢do entre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a
Governanca Corporativa e o Compliance Digital. Com a rapida transformagao digital, os dados
tornaram-se ativos corporativos inestimaveis, exigindo das organizagdes nao apenas adequagao
normativa, mas uma reestruturagao ética e gerencial profunda. O objetivo geral da pesquisa ¢é
demonstrar como a interdependéncia entre os programas de compliance e as diretrizes de
governanga atua como ferramenta habil para a sustentabilidade empresarial, convertendo uma
ardua obrigacdo legal em diferencial competitivo focado na confianca do mercado. A
metodologia adotada constitui-se de uma pesquisa basica e descritiva, com abordagem
qualitativa e método dedutivo, alicer¢ada em revisdo bibliografica e documental. O estudo
discute os pilares da governanca, transparéncia, equidade, prestacao de contas (accountability)
e responsabilidade corporativa, evidenciando que o compliance atua como o mecanismo
pragmatico de execugao desses principios. Analisa-se a dialética dos custos de implementacao,
que impdem desafios financeiros reais as pequenas e médias empresas (PMEs), contrapostos
ao gravissimo risco do "custo reputacional" gerado por violagdes de privacidade e vazamento
de dados. Ademais, a pesquisa aborda frentes contemporaneas de risco tecnoldgico, como a
ciberseguranca e a opacidade de decisdes automatizadas por Inteligéncia Artificial, que exigem
governanga algoritmica. Conclui-se que o Compliance Digital transcende a mera submissao a
lei, consolidando-se como um escudo preventivo e estratégico. A accountability materializa a
sintese exata entre a ética, ao proteger os direitos e liberdades fundamentais dos titulares, e a
eficiéncia, ao blindar a corporagdo contra sang¢des, ratificando a integridade como pilar
inegociavel da perenidade empresarial na era digital.

Palavras-chave: Compliance Digital; Governanga Corporativa; Lei Geral de Prote¢do de
Dados; Accountability; Custo Reputacional.
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COMPLIANCE AND CORPORATE GOVERNANCE IN LIGHT OF THE GENERAL
DATA PROTECTION LAW: BETWEEN ETHICS AND EFFICIENCY

ABSTRACT

This study analyzes the intersection between the Brazilian General Data Protection Law
(LGPD), Corporate Governance, and Digital Compliance. With rapid digital transformation,
data has become an invaluable corporate asset, requiring organizations to undergo not only
regulatory adaptation but also profound ethical and managerial restructuring. The general
objective of the research is to demonstrate how the interdependence between compliance
programs and governance guidelines acts as a skillful tool for business sustainability,
converting an arduous legal obligation into a competitive advantage focused on market trust.
The methodology adopted consists of basic and descriptive research, with a qualitative
approach and deductive method, based on bibliographic and documentary review. The study
discusses the pillars of Governance, transparency, equity, accountability, and corporate
responsibility, highlighting that compliance acts as the pragmatic execution mechanism for
these principles. It analyzes the dialectic of implementation costs, which impose real financial
challenges on small and medium-sized enterprises (SMEs), contrasted with the extremely
serious risk of "reputational cost" generated by privacy violations and data breaches.
Furthermore, the research addresses contemporary technological risk fronts, such as
cybersecurity and the opacity of automated decisions by Artificial Intelligence, which require
algorithmic governance. It concludes that Digital Compliance transcends mere compliance with
the law, consolidating itself as a preventive and strategic shield. Accountability materializes the
exact synthesis between ethics, by protecting the fundamental rights and freedoms of data
subjects, and efficiency, by shielding the corporation against sanctions, ratifying integrity as an
non-negotiable pillar of corporate longevity in the digital age.

Keywords: Digital Compliance; Corporate Governance; General Data Protection Law;
Accountability; Reputational Cost.
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INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo, a transformagao digital e a consolidag¢do da "economia de
dados" reconfiguraram as dinamicas de mercado, elevando a informagao pessoal a categoria de
um dos ativos mais valiosos e cobicados pelas organizagdes (Dantas Filho e Silva, 2025). Nesse
contexto, a promulgacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD: Lei n°
13.709/2018) emerge como um marco regulatério fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, estabelecendo um novo paradigma que exige das empresas uma profunda revisao de
seus processos internos e de sua cultura organizacional.

Diante da complexidade desse cenario, a integragdo entre a Governanca Corporativa e
os programas de Compliance desponta ndo apenas como uma resposta as exigéncias legais, mas
como o modelo de gestdo indispensavel para garantir a sustentabilidade das corporagdes.
Assim, o presente trabalho levanta o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
interdependéncia entre Governanca Corporativa e Compliance pode ser estrategicamente
utilizada pelas empresas para promover a conformidade com a LGPD, transformando uma
ardua obrigacdo legal em um diferencial competitivo alicercado na prestagdo de contas
(accountability)?

Para responder a essa indagacdo, o objetivo geral deste estudo € analisar a interrelacao
entre as estruturas de Compliance e Governanga Corporativa no ambiente empresarial e
demonstrar sua relevancia estratégica para a efetivacdo das exigéncias da LGPD. De forma
especifica, o trabalho propde-se a: a) explorar o arcabouco tedrico dos principios da governanca
e do compliance corporativo; b) analisar o impacto normativo da LGPD e as contradicdes
envolvendo os custos de adequagdo versus os ganhos institucionais; e c¢) avaliar a
implementa¢do do Compliance Digital como uma ferramenta proativa para mitigar riscos
oriundos da ciberseguranca e da Inteligéncia Artificial.

Justifica-se a relevancia do tema pela premente necessidade de as organizagdes
superarem a visdo antiquada do compliance como um mero entrave financeiro ou custo
burocratico. A inobservancia das normas de protecao de dados acarreta danos que ultrapassam
as pesadas sancdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), culminando em um
gravissimo "custo reputacional” capaz de inviabilizar a propria existéncia institucional (Garcia,
2024).

Metodologicamente, adota-se o método de abordagem dedutivo, partindo de premissas
gerais sobre governanga para a analise particular da prote¢ao de dados. A pesquisa, de natureza
basica e descritiva, utiliza-se de uma abordagem qualitativa, estruturada por meio de revisao
bibliografica e documental, com base em doutrinas, legislacao e artigos cientificos pertinentes.

Para a consecug@o dos objetivos propostos, o trabalho esta estruturado em trés se¢des
de desenvolvimento, além desta introducao e das consideragdes finais. A primeira se¢ao aborda
os pilares da Governanga Corporativa € o Compliance como seu mecanismo de execugao. A
segunda secao analisa a LGPD como o novo paradigma do Compliance Digital, explorando o
principio do legitimo interesse e a accountability. Por fim, a terceira secao discute as frentes
contemporaneas de risco, notadamente a ciberseguranca e a Inteligéncia Artificial,
demonstrando como a governanga algoritmica mitiga falhas éticas na era digital.



1. GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE: PILARES DA
INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Este primeiro capitulo tem como finalidade estabelecer o arcabougo tedrico conceitual
necessario para a analise da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no contexto corporativo.
A exposicao se concentra na Governanga Corporativa e no Compliance, institutos que, quando
integrados, operam como pilares inseparaveis da integridade empresarial.

A articulagdo desses conceitos, a luz dessa premissa, € crucial para fundamentar a tese
central da monografia: a de que a conformidade com a LGPD nio € apenas um custo regulatorio,
mas sim uma manifestacdo da intersec¢do entre Etica e Eficiéncia que define a Governanga
moderna. O estudo detalhado desta fundacao ¢ indispensavel para demonstrar que a protecao
de dados ndo ¢ um elemento isolado, mas sim a mais recente e crucial exigéncia do Direito
Empresarial moderno, refletindo a crescente preocupacdo do ordenamento juridico com a
funcdo social da empresa na era digital.

Inicialmente, a secdo explorard o conceito e a evolucdo da Governanga Corporativa,
detalhando seus principios fundamentais. Em seguida, o foco se desloca para o Compliance,
definido como o principal mecanismo de execucdo da Governanga. Serdo abordados sua
origem, defini¢do, e os elementos essenciais que configuram um programa de integridade
eficaz, visando a reducdo de riscos e a aderéncia ética. Por fim, o capitulo consolidara a
interdependéncia e a sinergia entre Governanca ¢ Compliance, posicionando-os como
fundamentos coesos de uma cultura empresarial baseada na ética e na eficiéncia, indispensavel
para absorver as exigéncias da LGPD.

1.1 CONCEITO E EVOLUCAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa ndo ¢ apenas um modismo gerencial, mas um sistema
formalizado e em constante evolucao, “essencial para a longevidade e a sustentabilidade de
qualquer organizagao.” (Nogueira; Campos, 2025, p. 22).

Define-se como o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre soécios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

Em sua esséncia, a Governanga busca mitigar os conflitos inerentes a separacao entre
propriedade e gestdo, alinhando os interesses dos administradores aos dos proprietarios e, mais
recentemente, a todos os stakeholders. Esta evolucao reflete uma mudanga paradigmatica, onde
a empresa ¢ vista como uma entidade social complexa, e ndo apenas um instrumento de
maximizagdo do lucro acionario. A Governanga, portanto, impde um pacto de confianga entre
a gestdo e a sociedade, cujo descumprimento gera riscos sist€émicos, de reputagdo e legal.

Historicamente, as primeiras iniciativas surgiram nos Estados Unidos na década de
1980 como uma resposta dos investidores institucionais as gestdes ilicitas, o que impulsionou
o movimento globalmente, especialmente a partir da crescente globalizagdo econdmica no final
do século XX e inicio do XXI. No Brasil, a Governanca ganhou destaque a partir do final dos
anos 90 e 2000, estimulada por escandalos de corrupcdo e a necessidade de estabelecer
diretrizes de gerenciamento. A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e o Instituto Brasileiro



de Governanca Corporativa (IBGC) tém sido protagonistas na defini¢ao e disseminagdo dessas
praticas, “cujo cerne reside na capacidade da organizagdo de planejar, decidir, implementar,
avaliar e revisar praticas para garantir sua sustentabilidade multidimensional” (Figueiredo,
2021, p. 15).

Desse modo, a evolucao da Governanca marca a transi¢do de um foco estritamente
acionario (shareholder centric) para uma visdo mais ampla, que reconhece o papel social da
corporacdo e sua interdependéncia com o ambiente em que esta inserida. Este reconhecimento
se traduz na necessidade de incorporar valores éticos e sociais, como a protecdo ambiental e,
indiscutivelmente, a protecao de dados pessoais, ao escopo da administragdo. A Governanga,
em sua maturidade, passa a ser vista como a arte de balancear a busca por resultados com o
imperativo ético.

1.1.1 Principios fundamentais da governanga corporativa: transparéncia, equidade,
prestagdo de contas e responsabilidade corporativa

O modelo brasileiro de Governanga Corporativa, amplamente difundido pelo IBGC,
estrutura-se sobre quatro pilares basicos, “que garantem a integridade e a integridade
empresarial” (Nogueira; Campos, 2025, p. 25). Estes principios ndo sdo meras sugestdes de
boas praticas, eles se tornam o alicerce para a materializacdo da integridade e da
sustentabilidade juridica e econdmica da organizagao.

O primeiro pilar ¢ a Transparéncia (Disclosure), que consiste na disponibilizacao de
informacgdes relevantes, que transcendem as exigéncias legais e abrangem o desempenho
econdmico-financeiro e outros fatores, inclusive intangiveis, que guiam a acao gerencial. No
contexto da LGPD, este principio encontra um contraponto, “pois deve ser ponderado com a
necessidade de sigilo e privacidade dos dados pessoais” (Figueiredo, 2021, p. 35). A
Transparéncia, neste cenario, se metamorfoseia em um dever de clareza (LGPD, art. 6°, VI)
sobre o tratamento de dados, € ndo em uma simples divulgagdo de informagdes. A empresa
precisa ser clara sobre como usa os dados, sem, contudo, violar o sigilo inerente a propria
natureza confidencial da informacdo pessoal ou dos seus segredos de negdcio. Trata-se de um
exercicio de equilibrio hermenéutico e pratico.

Em seguida, a Equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os
stakeholders (so6cios, funcionarios, credores, comunidade etc.), “este pilar ¢ essencial para
coibir tratamentos desiguais e reduzir a influéncia de fatores escusos, fortalecendo a ética na
empresa” (Nogueira; Campos, 2025, p. 26). A equidade exige que os direitos dos titulares de
dados, mesmo que ndo sejam socios ou empregados, sejam respeitados com o mesmo rigor,
impedindo que a busca por lucros utilize o dado como recurso ilimitado e desprotegido.

O terceiro principio € a Prestagdo de Contas (Accountability), que exige que os
agentes de governanca assumam integralmente as consequéncias de seus atos € omissoes,
prestando contas de sua atuagcdo de forma clara, concisa e tempestiva. A relevancia deste
principio é amplificada pela LGPD, que impde o dever de demonstrar a observancia e o
cumprimento das normas de protecado de dados, sendo um ponto crucial para a efetiva
Governanca de Dados. A accountability na protecado de dados ndo € passiva, mas ativa,
exigindo a documentacao e a auditabilidade de todos os processos de tratamento de dados



pessoais, desde a coleta até¢ o descarte, conferindo a Governanca um papel de constante
vigilancia interna.

Por fim, a Responsabilidade Corporativa impde aos agentes o zelo pela viabilidade
econdmico-financeira, social e ambiental da organizacdo, garantindo que a atividade
empresarial, alinhada a fun¢do social da propriedade, atenda ao bem-estar da coletividade e
ndo apenas ao lucro do empresario. Neste contexto, o tratamento €tico e legal dos dados
pessoais emerge como um valor ndo apenas regulatorio, mas social, intrinseco a
sustentabilidade do negocio e a sua fungdo social.

Neste sentido, a doutrina assevera que a uniao de tais pilares € a propria chave da
perenidade empresarial:

A boa governancga corporativa, lastreada nos seus principios basilares
de transparéncia, equidade, accountability e responsabilidade
corporativa, ¢ a garantia de que a corporacao nao apenas busca o lucro
a curto prazo, mas se estrutura de forma a sobreviver e prosperar em
um ambiente de crescentes exigéncias éticas e regulatorias. Quando
aplicada ao universo de dados, ela transforma a protegdo da
privacidade de um fardo em um diferencial estratégico, essencial para
a constru¢do da confianca. A negligéncia com estes pilares, em
especial a accountability, ¢ o caminho mais rapido para a perda de
reputagao e a aplicagdo de sangdes, demonstrando o custo da ma
gestdo, que ¢ sempre superior ao custo da conformidade. (Figueiredo,
2021, p. 60).

1.2 O COMPLIANCE COMO MECANISMO DE EXECUCAO DA GOVERNANCA

O Compliance, que significa agir de acordo com a lei, uma instru¢do interna, um
comando ou uma conduta é€tica, “atua como o principal instrumento de execugdo e

materializag¢do das diretrizes e principios estabelecidos pela Governanga” (Nogueira; Campos,
2025, p. 28).

Se a Governanga ¢ a inteligéncia estratégica que define o 'o qué' ético-legal da
empresa, o Compliance ¢é a inteligéncia operacional que define o 'como' esse designio sera
alcangado e mantido. O programa de Compliance traduz a filosofia da Governanca em normas,
procedimentos e controles praticos, garantindo que o comportamento diario de cada
colaborador reflita o Tone from the Top estabelecido pela alta diregao.

1.2.1 Origem, defini¢do e elementos de um programa de compliance

O conceito moderno de Compliance tem suas raizes no contexto internacional,
ganhando impulso em resposta a préticas ilicitas e escandalos corporativos, sendo o Foreign
Corrupt Practices Act - FCPA dos EUA (1977) um marco significativo. No Brasil, a matéria
foi formalizada pela Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao), cujo regulamento, o Decreto n°
8.420/2015, destaca a importancia dos programas de integridade (o termo legal para



compliance) “ao prever que sua existéncia e efetividade sdo levadas em conta na aplicagao de
san¢oes” (Tomazette, 2017, p. 55).

O Compliance, todavia, € mais do que a mera obediéncia a lei, ele busca a criagdo de
uma cultura ética e de autorregulacdo na empresa, manifestando-se como um conjunto de
controles internos que reforca a regulacdo estatal e auxilia os agentes econdmicos a se
manterem em conformidade com suas politicas corporativas (Nogueira; Campos, 2025, p. 30).

Tal perspectiva afasta o Compliance da mera legalidade formal e o aproxima da Etica
Pratica, estabelecendo um coédigo de conduta que, muitas vezes, ¢ mais rigoroso do que a lei
em sentido estrito. Essa € a esséncia do conceito de Integridade Empresarial.

O foco se desloca da punigdo para a prevencao, mediante a internalizacdo de valores:

O verdadeiro propdsito do Compliance ¢ criar um ambiente onde a
transgressao seja inaceitavel. Para que se obtenha uma efetiva cultura
de Compliance, a organizacdo deve ir além da mera imposi¢cdo de
normas, buscando a internalizagdo dos valores éticos pelos
colaboradores, transformando a disciplina em um valor intrinseco e nao
apenas uma obrigagdo exogena. (Souza, 2022, p. 15).

Para que seja robusto e eficaz na prevencdo, detecgdo e resposta a irregularidades, um
programa de Compliance deve possuir elementos essenciais, conforme as diretrizes da
Controladoria Geral da Unido (CGU). O Comprometimento da Alta Direcao (Tone from the
Top) ¢ o elemento crucial e indispensavel, visto que o apoio visivel e inequivoco da lideranga
¢ que confere seriedade e garante o sucesso do programa. Este comprometimento se materializa
através da elaboracio de Padrdes de Conduta e Codigos de Etica claros, aplicaveis a todos os
niveis. O Codigo de Etica, por exemplo, nio ¢ apenas um documento protocolar; ele serve
como a tradugdo formal dos principios de Governanga para a conduta didria, sendo o ponto de
partida para qualquer programa de integridade, incluindo o de privacidade.

Além disso, a Analise e Gestao de Riscos (Risk Assessment) ¢ fundamental, pois
permite a identificagdo, 0 mapeamento e a mitigagdo proativa dos riscos aos quais a empresa
esta suscetivel, sendo uma estratégia eficaz de gestao administrativa. Este componente ¢ vital
no contexto da LGPD, pois exige a aplicacdo de uma metodologia especifica para riscos de
privacidade, culminando, quando necessario, na elaboragao do Relatorio de Impacto a Protegdo
de Dados Pessoais (RIPD).

O ciclo se completa com a Difusio da Cultura Etica por meio de treinamentos e
comunicagdo continua, o estabelecimento de Canais de Dentncia abertos € com prote¢do ao
denunciante, e 0 Monitoramento e Auditoria Continua para a verificagdo constante da aplicagdo
e atualizag@o do programa com base em falhas e desempenho.

E crucial salientar, ademais, a conexdo do Compliance com o Direito Penal,
especialmente o denominado Criminal Compliance. Embora o foco da LGPD seja
administrativo, a cultura de compliance surge, em grande parte, para prevenir ilicitos graves.
A auséncia de um programa de integridade eficaz pode, em tese, ter implicagdes na avaliagdo



da culpabilidade e das sang¢des aplicaveis, reforgando a seriedade com que a organizagdo deve
encarar suas obrigagdes, incluindo as relativas a prote¢ao de dados.

1.3 A INTERDEPENDENCIA ENTRE GOVERNANCA E COMPLIANCE

A relacdo entre Governangca Corporativa e Compliance transcende a mera
coexisténcia, configurando-se como um vinculo de codependéncia e sinergia indispensavel
para a consolidacdo da integridade empresarial. Em esséncia, a Governanca define a filosofia,
os principios éticos e os objetivos estratégicos da organizagdo, estabelecendo o "o qué" e o
"porqué" da conduta corporativa. Por sua vez, o Compliance atua como o mecanismo de
execugao e instrumentalizagdo, garantindo que esses principios sejam aplicados € monitorados
no cotidiano operacional, representando o "como" essa integridade ¢ alcangada.

A unido dessas estruturas promove a integridade e resulta em beneficios mutuos e
mensuraveis para a companhia. Primeiramente, a combinag@o de uma governanga robusta com
um Compliance efetivo resulta em Maior Performance e Valor para a empresa, que demonstra
melhor desempenho operacional e constréi uma imagem positiva e longeva no mercado.

Em segundo lugar, a gestdo de riscos inerente ao Compliance atua como uma
blindagem proativa, promovendo a Mitigacdao de Riscos e Sangdes, reduzindo a probabilidade
de fraudes, ilicitos e, consequentemente, minimizando as penalidades legais. Conforme
observado, “uma empresa em compliance mostra que seus procedimentos s3o transparentes e
sdo dominados por profissionais eficientes, com capacidade madura de gestdo” (RSDE, 2023,
p. 139). Esta maturidade de gestdo, demonstrada pela eficacia do programa de Compliance, ¢

o que traduz a Etica em Eficiéncia e, por consequéncia, em valor de mercado.

Por fim, essa atuagcdo conjunta garante a Sustentabilidade Empresarial ao assegurar a
conformidade com as regras que abrangem a responsabilidade social, ambiental e, de forma
crescente, a LGPD, contribuindo decisivamente para a longevidade e perenidade da
organizagdo no mercado. A materializagdo dessa interdependéncia na Era da Informacdo € o
que justifica o surgimento e a importincia do Compliance Digital ou Compliance de
Privacidade. Este ndo ¢ apenas um modulo do Compliance geral, mas uma especializacao vital
que lida diretamente com o ativo mais estratégico da economia atual: o dado pessoal.

1.3.1 A Governanga de Dados como Extensdo da Governanga Corporativa ¢ a Base para a
LGPD

A transi¢do para a Governanca de Dados ¢ o apice da discussdo deste capitulo. Ela
representa a extensdo da Governanga Corporativa e do Compliance tradicionais para o
ambiente cibernético e regulatério da LGPD. Se a Governanca define a estratégia e o
Compliance a tatica de integridade, a Governanca de Dados define as regras de posse, uso,
protecao e descarte dos dados pessoais.

A LGPD transformou a protecdo de dados de uma obrigacdo regulatéria em um
verdadeiro pilar estratégico, exigindo a alocacdo de recursos, a designacao de um Encarregado
de Dados (DPO) e a criagao de politicas internas que reflitam os principios de boa-f¢, finalidade
e necessidade (LGPD, Art. 6°).



No cenario da Lei Geral de Protecio de Dados, a governancga ¢
fundamental para estabelecer o tom ético e os direcionadores
estratégicos, enquanto o compliance digital ¢ o programa que
materializa as exigéncias de seguranca e privacidade. Sem o comando
de uma, a outra ¢ cega; sem a execucdo da outra, a primeira ¢ vazia. A
unido ¢ a Unica via para alcancar a accountability exigida pela
legislacdo de dados. O Compliance Digital, portanto, ¢ a resposta
operacional da Governanga Corporativa a necessidade de se proteger o
direito fundamental a privacidade. (Cavalieri, 2020, p. 15, adaptado).

Neste sentido, a integracdo entre a ética corporativa (Governanca) e a conformidade
especifica (Compliance de Privacidade) € o que permite a organizagdo gerenciar o risco legal
de forma eficiente. O TCC se debrugara sobre como esta estrutura de dupla finalidade — a Etica
como valor intrinseco e a Eficiéncia como resultado mensuravel — é o inico caminho para a
sustentabilidade juridica e mercadologica sob a égide da LGPD. Este ¢ o fundamento essencial
que liga as bases teoricas a analise pratica que se desenvolvera nos proximos capitulos.

2. ALGPDE ONOVO PARADIGMA DO COMPLIANCE DIGITAL

O presente capitulo tem por objetivo analisar o arcabougo normativo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), posicionando-a como o marco legal
que instituiu no Brasil um novo paradigma de conformidade, o Compliance Digital. Para tanto,
parte-se da compreensao do direito fundamental a prote¢ao de dados, passa-se pelos principios
e figuras centrais da lei e culmina-se na analise da Governanga de Dados como instrumento
estratégico de valor corporativo.

A digitalizacdo acelerada da economia e a massificacdo do tratamento de dados
pessoais por empresas e pelo Estado tornaram urgente a criagdo de um regime juridico
especifico. Conforme apontam Dantas Filho e Silva (2025, p. 37), a LGPD representa nao
apenas uma resposta regulatoria a pressdes internacionais, mas uma transformacgado estrutural
das relagdes entre titulares, controladores e operadores de dados no ambiente corporativo
brasileiro, impondo novos deveres e criando um vocabulario juridico para as organizagoes.

2.1 LGPD: O MARCO LEGAL DA PROTECAO DE DADOS NO BRASIL

A Lein® 13.709/2018, promulgada em 14 de agosto de 2018 e vigente desde setembro
de 2020, representa o principal marco normativo brasileiro em matéria de protecao de dados
pessoais. Sua inspiragcdo declarada, remonta ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados
europeu (GDPR), sem, contudo, reproduzir acriticamente o modelo estrangeiro, uma vez que
se adaptou a realidade juridica, institucional e econdmica nacional.

A protecao de dados pessoais foi elevada ao status de direito fundamental pelo art. 5°,
LXXIX, da Constituigdo Federal de 1988, introduzido pela Emenda Constitucional n°
115/2022. Assim, o dado pessoal deixou de ser tratado como mero insumo econdmico para se
tornar objeto de tutela constitucional, vinculando nao apenas o Estado, mas também os agentes
privados que operam no mercado.



A lei estrutura-se sobre o conceito central de dado pessoal, definido em seu art. 5°, I,
como qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Além
disso, distingue os dados pessoais sensiveis — aqueles referentes a origem racial, convicgao
religiosa, opinido politica, saude, vida sexual e dados genéticos ou biométricos — que recebem
tratamento mais rigoroso em razao do potencial discriminatério que carregam (LGPD, art. 5°,
IT). Segundo Souza (2022, p. 10), essa distingdo ¢ "fundamentalmente relevante para a
calibragdo dos riscos e das salvaguardas a serem implementadas pelos programas de compliance
de privacidade".

A estrutura dos agentes de tratamento, composta pelo controlador e pelo operador, ¢
outro pilar central da lei. O controlador ¢ a pessoa natural ou juridica a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento dos dados (art. 5°, VI), ao passo que o operador realiza o
tratamento em nome do controlador (art. 5°, VII). Ambos respondem solidariamente pelos
danos decorrentes do tratamento inadequado, nos termos dos arts. 42 a 45 da LGPD, o que
impde as organizagdes a necessidade de mapeamento rigoroso de suas cadeias de tratamento.

A figura do Encarregado de Dados, ou Data Protection Officer (DPO), prevista no art.
41, representa a personificagdo do Compliance Digital dentro da estrutura organizacional.
Trata-se de um elo indispensavel entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Proteg¢ao de Dados (ANPD), responsavel por receber comunicagdes, orientar sobre
a aplicagdo da lei e promover a cultura de protecdo de dados internamente. Cavalieri (2020, p.
12) destaca que o DPO "nao € apenas um cargo técnico, mas uma fun¢do de governanca que
deve estar integrada a estratégia de integridade da organizacao™.

2.1.1 Fundamentos e principios da LGPD

O art. 6° da LGPD elenca dez principios que devem reger toda e qualquer atividade de
tratamento de dados pessoais, sob a observancia da boa-fé. Esses principios ndo sdo meramente
programaticos, possuem forca normativa direta e servem de parametro tanto para a atuagao da
ANPD quanto para a responsabilizacdo judicial e administrativa dos agentes de tratamento.

O principio da finalidade (art. 6°, I) exige que o tratamento sirva a propositos legitimos,
especificos e informados ao titular, vedando o reaproveitamento dos dados para fins
incompativeis com o originalmente declarado. A adequagao (art. 6° II) complementa a
finalidade ao exigir compatibilidade entre o tratamento e o contexto em que os dados foram
coletados. J& a necessidade (art. 6°, III) limita o tratamento ao minimo indispensavel para a
realizacdo das finalidades declaradas, operacionalizando o principio da minimizagdo de dados
consagrado no GDPR europeu.

Os principios da transparéncia (art. 6°, VI) e do livre acesso (art. 6°, IV) garantem ao
titular o direito de conhecer como seus dados sao tratados, com quem sao compartilhados e por
quanto tempo sdo retidos. Esses principios dialogam diretamente com o pilar da Transparéncia
da Governanga Corporativa, demonstrando que a LGPD ndo ¢ um sistema paralelo, mas uma
extensao normativa dos valores ja consolidados pela literatura de Governanga.

O principio da seguranga (art. 6°, VII) impde a adocdo de medidas técnicas e
administrativas para proteger os dados de acessos nao autorizados, destrui¢cdo, perda, alteracao



ou comunicag¢ao indevida. Conforme assinala Garcia (2024, p. 52), "a ciberseguranga € o braco
operacional do principio da seguranca, traduzindo-se em investimentos em infraestrutura,
politicas de controle de acesso e planos de resposta a incidentes". A auséncia dessas medidas
ndo apenas expde a organizacdo a sancdes administrativas, mas gera o chamado custo
reputacional, cuja mensuracdo tende a superar os valores das multas aplicadas.

Por fim, o principio da responsabilizacdo e prestagdo de contas (art. 6°, X),
accountability, € o mais relevante para a presente andlise. Ele ndo se satisfaz com o mero
cumprimento das normas; exige a demonstracao ativa e documentada de que as obrigagdes estiao
sendo efetivamente observadas. Nas palavras de Souza (2022, p. 24):

O dever de accountability impde as organizagdes que, além de alterar suas rotinas em
fluxos de tratamentos de dados pessoais, providenciem a estruturagdo de um verdadeiro
programa de compliance com foco nos dados pessoais, de modo a demonstrar efetivamente sua
implementagao por meio de registros robustos e coerentes de atividades voltadas a protecao de
dados pessoais.

E esse principio que conecta, de forma indissoluvel, a LGPD a estrutura de Governanga
Corporativa analisada no capitulo anterior, transformando a conformidade em um ativo
intangivel mensuravel e estrategicamente valioso.

2.2 O CONCEITO DE COMPLIANCE DIGITAL E GOVERNANCA DE DADOS

O Compliance Digital, também denominado Compliance de Privacidade ou Privacy
Compliance, pode ser definido como o conjunto estruturado de politicas, processos, controles
e praticas adotadas por uma organizacao para assegurar a conformidade com a legislagdo de
protecdo de dados, as regulamentacdes setoriais e os padrdes internacionais de boas praticas em
seguranga da informagdo. Léssio (2020, p. 45) o conceitua como "a adaptagdo do compliance
tradicional as especificidades da sociedade da informacao, onde o dado pessoal ocupa posigao
central tanto no modelo de negdcio quanto na exposicao a riscos".

A Governanga de Dados, por sua vez, representa a dimensdo estratégica desse
processo, correspondendo ao conjunto de politicas, padrdes e processos que determinam como
os dados serao coletados, armazenados, utilizados, protegidos e descartados. Cavalieri (2020,
p. 8) a define como "um ramo da governancga voltado especificamente para a seara da protecao
de dados pessoais, cujo desiderato maior estd intrinsecamente ligado ao da governanca de
maneira geral: acdes alinhadas ao interesse publico e privado, com uma melhor e mais eficiente
conducdo dos processos organizacionais". Bastos, Dias e Postal (2023, p. 4) destacam que o
Compliance Digital ndo se restringe a adequagao a LGPD, mas abrange um espectro mais amplo
de inovagdes tecnologicas, incluindo a computagdo em nuvem, a inteligéncia artificial e o uso
massivo de big data, todos com implicagdes diretas sobre os direitos dos titulares de dados. Os
autores assinalam que:

A inovagdo tecnoldgica impde a organizacdo o dever continuo de
revisao de seus programas de conformidade, uma vez que novos vetores
de risco surgem com velocidade superior a capacidade regulatéria do
Estado. O Compliance Digital eficaz ¢, portanto, aquele que antecipa
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riscos ao inveés de apenas reagir a sangdes, operando como instrumento
proativo de integridade.

Nesse contexto, a Governanga de Dados materializa-se em elementos concretos: o
mapeamento de dados (data mapping), que identifica todos os fluxos de informacgdes pessoais
na organizagao; a elaboragdo do Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD),
previsto no art. 38 da LGPD; a institui¢do de politicas de retengdo e descarte; e a implementagao
de mecanismos de resposta a incidentes de seguranga, conforme exigido pelo art. 48 da lei.

Campos e Carreiro (2024, p. 12) sublinham que, em tempos de disrupgao digital, "a
gestao de riscos deixou de ser uma fungdo de suporte para se tornar uma competéncia essencial
da lideranca corporativa". As organizagdes que institucionalizam a Governanga de Dados como
parte integrante de sua estratégia corporativa demonstram maior resiliéncia diante de crises de
privacidade e, consequentemente, preservam com mais eficdcia sua reputacdo e seu valor de
mercado.

2.2.1 Da conformidade reativa a gestdo estratégica: a LGPD como vetor de valor

Por muito tempo, o compliance foi percebido pelas organizagdes como um custo
inevitavel da atividade regulada, uma obrigacdo imposta de fora para dentro, sem retorno
mensuravel. Essa perspectiva reativa, contudo, revelou-se equivocada a luz da experiéncia
acumulada desde a vigéncia do GDPR na Europa e, mais recentemente, da LGPD no Brasil.

A conformidade proativa com a LGPD, estruturada sobre os pilares da Governanca de
Dados, transforma-se em diferencial competitivo. Dantas Filho e Silva (2025, p. 38) apontam
que organizag¢des com programas maduros de compliance de privacidade apresentam vantagens
concretas: maior facilidade de acesso a mercados internacionais que exigem adequagdo as
normas de protecdo de dados; preferéncia por parte de consumidores e parceiros comerciais
conscientes sobre privacidade; ¢ menor exposicdo a san¢des administrativas que podem
alcangar, nos termos do art. 52 da LGPD, até R$ 50 milhdes por infragao.

A conformidade com a LGPD representa, portanto, uma oportunidade de construgao
de valor intangivel. A confianca do titular no controlador, quando conquistada por meio de
praticas transparentes e responsaveis, converte-se em ativo reputacional de dificil replicagao.
Conforme observa Garcia (2024, p. 55), "o custo reputacional de um incidente de seguranca
pode ser de 10 a 100 vezes superior ao custo das medidas preventivas que teriam evitado o
evento", o que demonstra, com clareza, que a eficiéncia e a ética sdo indissociaveis na gestao
de dados pessoais.

2.3 A RELACAO ENTRE LGPD, GOVERNANCA DE DADOS E CULTURA ETICA

A conformidade com a LGPD ndo se realiza por meio de documentos ou politicas
isoladas. Ela exige, em sua esséncia, uma transformacao cultural que permeie todos os niveis
hierarquicos da organizagao. Assim como o Compliance Anticorrup¢ao, analisado no primeiro
capitulo, depende da internalizacao de valores éticos para ser efetivo, o Compliance Digital s6
produz resultados sustentaveis quando integrado a cultura organizacional.
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Lossio (2020, p. 62) argumenta que a protecdo de dados pessoais na sociedade da
informacao deve ser compreendida ndo apenas como uma exigéncia legal, mas como uma
expressao do respeito a dignidade humana. Quando as organizagdes internalizam essa
perspectiva, o Compliance Digital deixa de ser um conjunto de procedimentos burocraticos e
passa a ser uma manifestacdo concreta dos valores que sustentam a empresa.

A cultura de prote¢do de dados se constrdi, na pratica, por meio de treinamentos
regulares das equipes, da clareza nas politicas internas, do engajamento da alta lideranca (tone
from the top) e da criagcdo de canais seguros para reportar incidentes e dividas. Bastos, Dias e
Postal (2023, p. 7) refor¢gam que "a tecnologia sozinha ndo protege dados; ¢ a combinagdo de
pessoas capacitadas, processos bem desenhados e ferramentas adequadas que constitui uma
defesa eficaz".

Nesse sentido, a LGPD e a Governanga Corporativa convergem para um mesmo ponto:
a criacdo de organizacdes dignas de confianca. A empresa que trata dados pessoais com
respeito, transparéncia e responsabilidade ndo apenas cumpre a lei, ela demonstra, em sua
conduta cotidiana, que a ética é parte integrante de seu modelo de negodcio. E sobre esse
fundamento que o capitulo seguinte analisara as ferramentas concretas do Compliance Digital
na era da inteligéncia artificial e da ciberseguranga.

3. COMPLIANCE DIGITAL, CIBERSEGURANCA E ACCOUNTABILITY: DA
CONFORMIDADE LEGAL A GERACAO DE VALOR

O terceiro e ultimo capitulo desta monografia tem por finalidade integrar os aportes
tedricos construidos nos capitulos anteriores com as ferramentas concretas e os desafios
emergentes do Compliance Digital na contemporaneidade. Para tanto, examina-se a relagao
entre a cibersegurancga e a prote¢do de dados, analisa-se o impacto da inteligéncia artificial sobre
o tratamento de dados pessoais e as respostas do compliance, ¢ demonstra-se de que modo a
accountability constitui a sintese operacional entre a ética e a eficiéncia corporativa.

A convergéncia entre a Governanca Corporativa, a LGPD e as novas tecnologias
impdem as organizacdes a necessidade de repensar continuamente seus programas de
integridade. Campos e Carreiro (2024, p. 3) afirmam que "a inovacdo e a disrupgao digital
redefiniram o ambiente de risco corporativo, tornando o compliance uma fungao estratégica e
ndo mais apenas uma exigéncia regulatoria". Esse reposicionamento transforma o Compliance
Digital em um vetor de vantagem competitiva, capaz de gerar valor real e mensuravel para as
organizacgdes.

3.1 COMPLIANCE DIGITAL E CIBERSEGURANCA COMO PILARES DA PROTECAO
DE DADOS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A ciberseguranca constitui o fundamento técnico do Compliance Digital. Enquanto o
compliance estabelece as politicas, os processos e as responsabilidades relacionadas a protecao
de dados, a ciberseguranga fornece as ferramentas e os controles técnicos necessarios para
tornar essas politicas efetivas no ambiente digital. Trata-se, portanto, de uma relagdo de
complementaridade indispensavel.
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Garcia (2024, p. 51) conceitua a ciberseguranga no contexto do compliance como "o
conjunto de praticas, tecnologias e processos destinados a proteger sistemas, redes e dados de
ataques, danos ou acessos nao autorizados, com impacto direto sobre a reputacdo e o valor de
mercado das organizacdes". O autor ressalta que o custo reputacional de um vazamento de
dados, que inclui perda de clientes, queda do valor das agdes, litigios e san¢des regulatorias,
invariavelmente supera o investimento que teria sido necessario para preveni-lo.

Nesse cenario, a emergéncia da inteligéncia artificial (IA) como ferramenta
amplamente utilizada no tratamento de dados pessoais representa um novo e complexo desafio
para o Compliance Digital. Os sistemas de IA aprendem a partir de grandes volumes de dados,
muitas vezes sem que os titulares tenham consciéncia da extensao do uso de suas informacdes.
Cecyn (2023, p. 18) alerta que "os riscos emanados por sistemas de inteligéncia artificial no
tratamento de dados pessoais incluem a perpetuagdo de vieses discriminatdrios, a tomada de
decisdes automatizadas sem supervisdo humana adequada e a dificuldade de rastreabilidade dos
processos decisorios".

A LGPD, ao prever no art. 20 o direito do titular a revisdo de decisdes tomadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado, antecipou parte dessa problematica. No
entanto, o ritmo de evolugdo tecnoldgica ¢é significativamente superior a capacidade de
atualizag¢do normativa. Diante disso, o programa de Compliance Digital eficaz deve incorporar
protocolos especificos para o uso de IA incluindo avaliacdes de impacto sobre privacidade
(Privacy Impact Assessment — P1A), auditorias de algoritmos e mecanismos de explicabilidade
das decisdes automatizadas.

Cecyn (2023, p. 22) propde que o programa de compliance seja estruturado para
funcionar como uma barreira proativa diante dos riscos da IA contemplando:

A realizagdo de avalia¢des de risco especificas para sistemas de IA antes
de sua implantacdo; a definicdo clara de responsabilidades entre
controlador e operador nos processos automatizados; a implementacao
de mecanismos de auditoria e revisdo periddica dos modelos de IA; e o
estabelecimento de canais transparentes de comunicacdo com OS
titulares sobre o uso de tecnologias de automagdo em decisdes que os
afetem.

Bastos, Dias e Postal (2023, p. 6) acrescentam que a prote¢ao de dados na era da 1A
exige, além das medidas técnicas tradicionais, o desenvolvimento de uma cultura
organizacional de privacidade by design — conceito segundo o qual a prote¢do de dados deve
ser incorporada ao processo de desenvolvimento de produtos e servigos desde a sua concepgao,
e ndo apenas acrescentada como camada posterior de conformidade.

3.2 GESTAO DE RISCOS, DISRUPCAO DIGITAL E O PAPEL DO COMPLIANCE NAS
ORGANIZACOES

A gestdo de riscos constitui o eixo operacional do Compliance Digital. Em um
ambiente de crescente disrupcao tecnoldgica, a identificacdo, avaliagdo e mitigagdo de riscos
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relacionados ao tratamento de dados pessoais tornou-se uma competéncia critica para qualquer
organizagdo que opere com informacoes de terceiros.

Campos e Carreiro (2024, p. 7) identificam trés categorias principais de riscos no
contexto do compliance digital: o risco regulatdrio, decorrente do descumprimento de
obrigacdes legais e que pode resultar em sanc¢des administrativas, multas e restrigdes
operacionais; o risco operacional, associado a falhas técnicas, vulnerabilidades de sistemas e
erros humanos que comprometam a integridade dos dados; e o risco reputacional, que emerge
da perda de confianca dos titulares, clientes e parceiros comerciais em razao de incidentes de
seguranga ou praticas inadequadas de tratamento de dados.

A gestdo eficaz desses riscos requer metodologias estruturadas. O Relatério de
Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), previsto no art. 38 da LGPD e regulamentado
pela Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022, € o principal instrumento formal de avalia¢do de risco no
ordenamento brasileiro. Trata-se de documento que descreve os processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como as medidas e salvaguardas adotadas para mitiga-los.

Dantas Filho e Silva (2025, p. 39) observam que a ado¢do do RIPD, embora nao seja
obrigatoria para todos os tipos de tratamento, revela-se estrategicamente recomendavel mesmo
quando facultativa, pois constitui evidéncia documentada do cumprimento do principio da
accountability. Os autores destacam que organizagdes que elaboram RIPDs de forma proativa
demonstram maturidade em sua governanga de dados e tendem a receber tratamento mais
favoravel por parte da ANPD em eventual processo administrativo.

A disrupgao digital, por sua vez, impde ao compliance a necessidade de atualizagao
continua. O surgimento de novas tecnologias, como a computagdo em nuvem, a internet das
coisas (IoT), o blockchain e a inteligéncia artificial, cria permanentemente cenarios de risco
que os programas de conformidade precisam absorver. Conforme apontam Campos e Carreiro
(2024, p. 14), "o compliance digital eficaz ¢ aquele que possui mecanismos de monitoramento
continuo e revisao periddica, capazes de identificar e responder a novas ameagas antes que estas
se materializem em incidentes".

Léssio (2020, p. 78) reforga esse argumento ao afirmar que a prote¢ao de dados na
sociedade da informagdo ndo pode ser tratada como um projeto com inicio, meio e fim, mas
como um programa permanente de gestdo de riscos, que acompanha a evolucdo tecnoldgica e
regulatoria e se adapta continuamente a realidade operacional da organizagao. Essa perspectiva
¢ coerente com o requisito previsto no art. 50, §2°, VIII, da LGPD, que exige que o programa
de governanca em privacidade seja "atualizado constantemente com base em informagdes
obtidas a partir de monitoramento continuo e avalia¢des periddicas".

Nesse contexto, o papel do compliance deixa de ser meramente reativo — respondendo
a incidentes apds sua ocorréncia — e passa a ser essencialmente preventivo, atuando como um
sistema de inteligéncia organizacional que antecipa riscos e preserva o valor da empresa no
longo prazo.
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3.3 ACCOUNTABILITY COMO SINTESE ENTRE ETICA E EFICIENCIA: A LGPD
COMO VETOR DE VALOR CORPORATIVO

O principio da accountability, que percorre este trabalho desde sua analise no ambito
da Governanga Corporativa até sua positivagdo na LGPD, representa a sintese conceitual entre
a ética e a eficiéncia que a presente monografia se propds a demonstrar. Nao se trata de um
principio abstrato ou meramente declaratorio; a accountability €, em esséncia, um compromisso
de demonstracdo ativa, continua e verificavel da conformidade.

Souza (2022, p. 25) resume com precisdo a dimensdo operacional desse principio: "a
accountability exige que as organizagdes construam e mantenham um ecossistema
documentado de conformidade, composto por politicas, procedimentos, registros de atividades
de tratamento, relatérios de impacto, registros de incidentes, treinamentos realizados e
evidéncias de revisdes periddicas do programa". Cada um desses elementos representa,
simultaneamente, uma obrigacao ética e um instrumento de eficiéncia operacional.

A convergéncia entre ética e eficiéncia se manifesta de forma especialmente clara na
gestao do custo reputacional. Garcia (2024, p. 58) demonstra que organizagdes com programas
de compliance digital maduros e certificados sofrem impactos reputacionais significativamente
menores em caso de incidentes de seguranca, pois sdo capazes de demonstrar que agiram com
diligéncia e boa-fé no tratamento dos dados. Essa capacidade de demonstra¢do — que é, em
esséncia, accountability — transforma o compliance em escudo reputacional e,
consequentemente, em ativo financeiro.

A LGPD, ao prever em seu art. 52 um rol de san¢des que inclui adverténcia, multa
simples de até 2% do faturamento limitada a R$50 milhdes por infragdo, multa diaria,
publicizagao da infracdo, bloqueio e eliminagao de dados, além da suspensao parcial do banco
de dados, cria um sistema de incentivos que torna a conformidade economicamente racional. A
analise custo-beneficio é inequivoca: o investimento em compliance digital é substancialmente
inferior ao custo potencial das sangdes e, sobretudo, do dano reputacional decorrente de um
incidente.

Dantas Filho e Silva (2025, p. 40) acrescentam que, no mercado global, a
conformidade com padrdes elevados de prote¢do de dados tornou-se critério de selegdo para
parcerias comerciais e contratos com entidades publicas e privadas. Empresas que ndo
demonstram adequagao a LGPD sdo progressivamente excluidas de cadeias de fornecimento e
de oportunidades de negdcio, o que confere ao compliance digital uma dimensdo de
competitividade que vai muito além da mera evita¢ao de sancdes.

Cecyn (2023, p. 30) sintetiza esse raciocinio ao afirmar que o programa de compliance
como medida de prevengao e mitigacao de riscos no tratamento de dados pessoais:

Nao ¢ apenas uma resposta a regulacao estatal, mas uma afirmag¢ao dos
valores da organizacdo perante seus stakeholders. A empresa que
protege dados com rigor e transparéncia comunica ao mercado que
respeita as pessoas com quem se relaciona, construindo assim uma
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reputacdo de integridade que se converte, no longo prazo, em vantagem
competitiva sustentavel e em valor corporativo real.

E nesse sentido que a tese central desta monografia encontra sua confirmagdo: a
interdependéncia entre Governanga Corporativa e Compliance ndo é apenas uma conveniéncia
tedrica, mas uma necessidade pratica que se torna ainda mais evidente no contexto da LGPD.
A ética, operacionalizada pela Governanga, e a eficiéncia, materializada pelo Compliance
Digital, sdo faces indissociaveis de um mesmo compromisso com a sustentabilidade corporativa
na era da informacao.

A accountability é o ponto de confluéncia dessas duas dimensodes: € ética porque exige
transparéncia e responsabilidade perante os titulares de dados e a sociedade; ¢ eficiéncia porque
reduz riscos, preserva valor e consolida a reputacao da organizagdo no longo prazo. Demonstrar
que se ¢ confidvel ndo ¢ apenas uma obrigacdo legal, ¢ o fundamento de qualquer modelo de
negocio sustentavel na economia digital.
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CONCLUSAO

O percurso analitico tracado ao longo deste trabalho permite afirmar, com so6lido
fundamento teorico, que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nao instituiu uma nova
obrigagdo legal isolada, mas sim incorporou ao Direito Empresarial brasileiro a protecdo da
privacidade como um valor estratégico indissocidvel da Governangca Corporativa. A
interdependéncia entre Governanca e Compliance provou-se ndo apenas uma conveniéncia
tedrica, mas uma exigéncia pratica para a sobrevivéncia das organizacdes na economia digital.

Ao longo do primeiro capitulo, demonstrou-se que os pilares da governanga encontram
sua materializagdo por meio dos programas de compliance. No segundo capitulo, a andlise
critica da LGPD revelou um cenario dialético: se, por um lado, a conformidade normativa
impoe altos custos estruturais, punindo especialmente as Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
com o 6nus de contratacdo de profissionais qualificados (Souza, 2022); por outro, a auséncia
de adequacdo expde as corporagdes a um "custo reputacional" devastador, capaz de aniquilar a
confianca de investidores e consumidores (Garcia, 2024).

Ademais, o terceiro capitulo evidenciou que a disrupgao tecnoldgica, capitaneada pela
Inteligéncia Artificial e pela hiperconectividade, redefiniu o ambiente de risco corporativo. A
delegacdo de decisdes a algoritmos opacos frequentemente gera vieses e tratamentos
discriminatorios que ferem as garantias fundamentais dos titulares (Cecyn, 2023). Frente a essa
vulnerabilidade, o Compliance Digital transcende a mera postura reativa e assume o papel de
escudo preventivo, exigindo das empresas a adogao de medidas continuas, como o Relatdrio de
Impacto a Prote¢do de Dados (RIPD) e a seguranca cibernética estruturada desde o design.

Conclui-se, portanto, que a adequagdo a LGPD ressignifica a protecdo de dados,
alcando-a de um mero custo de adequagdo para um verdadeiro ativo intangivel. A
Accountability (prestagdo de contas e responsabilizacdo) consolida-se como a sintese perfeita
desta dinamica: ela ¢ estritamente ética, pois devolve ao titular a dignidade e o controle sobre
suas informacgdes; e ¢ essencialmente eficiente, pois blinda o caixa da empresa contra multas e
litigios. O compliance, enfim, comprova que no moderno mercado de dados, a ética e a
eficiéncia sdo fatores interdependentes e inegociaveis para a perenidade corporativa.
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