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CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CRIMINAIS

Lais Isabella Rocha dos Santos Almeida’

RESUMO

Este estudo busca examinar como a mediacéo e a conciliagao vém sendo aplicadas
nos Juizados Especiais Criminais como alternativas para lidar com conflitos de forma
menos burocratica. A analise parte da realidade do Judiciario brasileiro, marcado
pelo acumulo de processos e pela demora na resolugdao das demandas. Para isso,
foi realizada pesquisa bibliografica e analise de normas legais, incluindo a Lei n°
9.099/1995 e a Lei n°® 13.140/2015. Observa-se que esses mecanismos contribuem
para solu¢cdes mais rapidas, reduzem a judicializagdo excessiva e incentivam a
reparacao dos danos. Assim, sua aplicacao fortalece um modelo de justica mais
acessivel e eficiente.

Palavras-chave: Conciliacao; Juizados Especiais; Mediagao.

CONCILIATION AND MEDIATION IN THE SCOPE OF CRIMINAL COURTS
AND SPECIAL CRIMINAL COURTS

ABSTRACT

This study aims to examine how mediation and conciliation have been applied within
the Special Criminal Courts as alternatives for addressing conflicts in a less
bureaucratic way. The analysis is based on the reality of the Brazilian judiciary, which
is marked by a high volume of cases and delays in resolving disputes. To this end, a
bibliographic review and analysis of legal frameworks were conducted, including Law
No. 9,099/1995 and Law No. 13,140/2015. The findings indicate that these
mechanisms contribute to faster solutions, reduce excessive litigation, and
encourage the reparation of damages. Therefore, their application helps strengthen a
more accessible and efficient model of justice.

Keywords: Conciliation; Small Claims Courts; Mediation.

1 INTRODUGAO
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O funcionamento do Judiciario brasileiro tem apresentado, ha anos,
problemas que comprometem sua eficacia. A elevada quantidade de processos e o
tempo exigido para soluciona-los geram insatisfagdo tanto para quem busca justica
quanto para quem trabalha na area. Além disso, a burocracia torna esse processo
ainda mais demorado. Nesse cenario, € fundamental buscar alternativas que
permitam respostas mais rapidas e menos exaustivas.

E nesse contexto que a mediacdo e a conciliacdo ganham destaque nos
Juizados Especiais Criminais (JECRIM), especialmente por possibilitarem a
resolucdo de conflitos de forma mais agil e baseada no dialogo. Considerando isso,
surge a seguinte reflexao: até que ponto esses mecanismos consensuais podem
contribuir, na pratica, para diminuir o volume de processos e amenizar a lentidao do
Poder Judiciario?

A realizagdo deste estudo justifica-se pela importancia de evidenciar o papel
desempenhado pelos métodos autocompositivos no funcionamento dos Juizados
Especiais Criminais. Conforme aponta Cardoso (2017), a utilizagdo de mecanismos
de resolugao de conflitos adequados a natureza das controvérsias permite que as
respostas sejam mais rapidas e eficazes, contribuindo de forma significativa para a
reducao da sobrecarga do Judiciario.

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da mediagdo e da
conciliacdo, buscando também compreender os principios que orientam esses
instrumentos. Para isso, sdo utilizados estudos e reflexdes de autores reconhecidos
no campo da resolugao de conflitos, especialmente no que se refere a aplicagao
desses mecanismos nos Juizados Especiais.

A fundamentacao tedrica deste estudo foi construida a partir de pesquisa
bibliografica, com base em livros, artigos cientificos e documentos normativos
relacionados ao tema. No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, o estudo
segue orientagdes de autores como Gil (1999) e Sampieri, Collado e Lucio (2013),
com o objetivo de garantir maior consisténcia e rigor cientifico a investigacéao.

O trabalho foi dividido em etapas para tornar o assunto mais facil de entender.
Inicialmente, apresenta-se a introdugdo, seguida da analise tedrica acerca da
mediacao e conciliacdo no ambito dos Juizados Especiais Criminais. Por fim, os
principais aspectos analisados sdo revisados, enfatizando os resultados alcangados

durante o estudo.



2 MEDIAGAO E CONCILIAGAO

Nos ultimos anos, a mediacdo e a conciliacdo se tornaram mais relevantes no sistema
de justica, sendo vistas como alternativas ao modelo tradicional baseado no confronto. Em
vez de delegar a solucdao ao Estado, esses mecanismos incentivam a participacdao direta das
partes interessadas, permitindo que elas proprias busquem formas de resolver a questdo. De
acordo com o (CNJ, 2018), essa estratégia contribui para evitar a prolongagdo desnecesséria
de conflitos judiciais. Embora tenham propésitos semelhantes, cada um desses métodos
apresenta caracteristicas tinicas e é empregado de acordo com a natureza da situagao.

O objetivo da mediacdo é reestabelecer a comunicacdo entre as partes envolvidas. Um
mediador conduz o processo de forma neutra, sem impor decisdes ou oferecer solucdes pré-
definidas. Seu papel & promover a comunicagao e auxiliar as partes na identificacao
dos interesses subjacentes ao conflito. Esse processo cria um ambiente propicio
para que os participantes encontrem solugdes viaveis por conta prépria. Assim, a
mediacdo é geralmente mais recomendada para casos que envolvem relagdes
duradouras, nas quais € necessario restabelecer a conexao entre as partes (CNJ,
2020).

Ja a conciliagdo apresenta uma dinamica mais direta. Nesse caso, o terceiro
responsavel pela condugdo do procedimento pode sugerir possiveis solugdes, 0 que
torna o processo mais objetivo e, geralmente, mais rapido. Conforme apontam o
Conselho Nacional de Justiga (2020) e Cardoso (2017), essa caracteristica faz com
que a conciliagado seja mais adequada para situagcdes menos complexas ou em que
nao exista relagdo anterior entre as partes. Assim, trata-se de um mecanismo
pratico, voltado a obtencdo de um acordo de forma mais imediata.

As diferencas entre mediagdo e conciliagdo sdo detalhadas no Manual de
Mediacao Judicial do Conselho Nacional de Justica. O documento estabelece
distincdes entre os dois procedimentos a partir de critérios como finalidade,
abordagem adotada, grau de confidencialidade, multidisciplinaridade e duragédo do
processo. Segundo 0 manual, enquanto a conciliagédo tem como principal finalidade
a formalizacdo de um acordo, a mediagédo busca alcangar uma solugdo mais ampla

para o conflito. Além disso, “a mediacdo seria voltada as pessoas, com carater



subjetivo, enquanto a conciliagdo teria enfoque objetivo”, sendo, em regra, um
procedimento mais breve (CNJ, 2015, p. 21-22).

A insergcdo desses meétodos no ordenamento juridico brasileiro ganhou maior
destaque com a entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil de 2015. A nova
legislacao estabeleceu como etapa inicial do procedimento comum a realizagdo de
audiéncia de mediagao ou conciliagdo, determinando, como regra geral, que o réu
seja convocado para comparecer a essa audiéncia antes mesmo da apresentagao
de defesa no prazo legal (Tourinho Neto; Figueira Junior, 2017). Em complemento, a
Lei n° 13.140/2015 passou a determinar que os tribunais instituam Centros
Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos (CEJUSCs), responsaveis pela
realizacdo de sessbes pré-processuais e processuais, bem como pela
implementagcdo de programas voltados a promog¢do da autocomposi¢céo, conforme
previsto em seu artigo 24 (Brasil, 2015).

Embora existam diferencas entre a mediacao e a conciliacdo, a doutrina mais
recente também identifica diversos pontos em comum entre esses procedimentos.
De acordo com Silva et al. (2018) e Mesquita (2015), ambos se fundamentam em
principios como o dialogo, a cooperagao entre as partes e a busca por solugdes
construidas de forma consensual. Esses métodos podem ser utilizados em
diferentes ramos do Direito, abrangendo conflitos de natureza civel, familiar e
também aqueles tratados nos Juizados Especiais Criminais. Nesse contexto, a
adocao dessas praticas contribui para diminuir formalidades excessivas do processo
judicial e estimular a participagao ativa das partes na solugdo do conflito, o que,
muitas vezes, resulta em acordos mais adequados as necessidades dos envolvidos.

A mediagao e a conciliagdo também possuem respaldo na Lei n°® 9.099/1995,
que instituiu os Juizados Especiais no Brasil. Como observa Pereira Junior (2021),
essa legislacao trouxe diretrizes voltadas a simplificagdo dos procedimentos e a
busca por solugdes mais rapidas, valorizando o acordo entre as partes. Ao permitir
maior participagdao dos envolvidos e incentivar a reparacdo dos danos, esses
mecanismos passam a dialogar com uma légica mais voltada a solucao efetiva dos
conflitos, contribuindo para um funcionamento mais eficiente do sistema de justica.

A incorporacdo dessas ferramentas no contexto judicial constitui uma
alteracdo significativa na maneira de tratar conflitos. Em vez de confiar apenas em

decisdes formais, abre-se espaco para que as proprias partes participem da



construgao das solugdes. Esse tipo de abordagem aproxima o processo da realidade
dos envolvidos e favorece resultados mais adequados as suas necessidades. Além
disso, contribui para reduzir a sobrecarga do Judiciario e amplia o acesso a formas
mais simples e participativas de resolu¢ao de controvérsias (Tartuce, 2020).

A medida que esses métodos s&o usados com mais frequéncia, nota-se uma
mudancga na forma como os conflitos sdo resolvidos. A légica ndo se concentra
apenas na imposi¢cao de decisdes, mas também valoriza o dialogo e a colaboragao.
Isso reforga a independéncia das partes e incentiva uma cultura mais orientada para
a negociagdo. Nesse contexto, solugbes adaptadas as especificidades de cada
situacdo se tornam mais frequentes, o que geralmente leva a resultados mais
satisfatorios (Faleck, 2018).

Além de promover maior participacdo dos envolvidos, a utilizacdo da
mediacdo e da conciliacdo também contribui diretamente para a melhoria da
eficiéncia do Poder Judiciario. O grande numero de processos em tramitacdo no
pais evidencia a necessidade de estratégias capazes de solucionar conflitos de
maneira mais rapida e com menor custo para as partes e para o proprio sistema.
Nesse contexto, a mediacdo e a conciliagcdo passam a ser reconhecidas como
instrumentos relevantes para reduzir a sobrecarga do Judiciario e ampliar as

possibilidades de acesso a justica (Garcia; Pereira, 2018).

2.1 OS PRINCIPIOS DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO

A mediagdo e a conciliagdo sao reconhecidas como métodos
autocompositivos destinados a incentivar a solugdo consensual de conflitos,
valorizando a participacdo direta das partes envolvidas e contribuindo para a
diminuicdo da sobrecarga do Poder Judiciario. Apesar de apresentarem diferengas
quanto a forma de conducéao e aos objetivos especificos, ambos os mecanismos se
fundamentam em principios juridicos que garantem um procedimento ético,
equilibrado e eficiente. Esses principios encontram respaldo principalmente no
Cdédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) e na Lei de Mediagcdo (Lei n°
13.140/2015).

Na mediagao, o principal objetivo € possibilitar que as partes voltem a se

comunicar de forma efetiva. Esse método costuma ser mais adequado em situagbes
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em que existe algum tipo de relagdo entre os envolvidos, como ocorre em conflitos
familiares, societarios ou de vizinhanca. A Lei n® 13.140/2015 autoriza a utilizagao da
mediagdo tanto antes do processo judicial quanto durante sua tramitagdo, o que
amplia suas possibilidades de aplicagdo. Além disso, pode ser utilizada em
diferentes areas do Direito, como nas relagdes civeis, de consumo e familiares, e,
em algumas situagdes, também na esfera penal, desde que haja concordancia das
partes e do Ministério Publico. Essa flexibilidade demonstra que a mediacédo busca,
acima de tudo, criar condigbes para que os proprios envolvidos construam uma
solugdo a partir do dialogo.

A conciliagdo segue uma logica diferente, sendo mais direta na condugao do
conflito. Conforme previsto no § 2° do artigo 165 do Cddigo de Processo Civil, o
conciliador pode sugerir caminhos para a solugao da controvérsia, desde que atue
de forma imparcial e sem pressionar as partes. Por essa caracteristica, esse
procedimento costuma ser utilizado em situagbes mais simples ou quando nao ha
relacdo anterior entre os envolvidos, como frequentemente ocorre em conflitos de
consumo ou negociagdes empresariais. Enquanto a mediagao procura aprofundar a
comunicagao entre as partes, a conciliacdo tem como foco a obtengédo de um acordo
de maneira mais rapida e objetiva.

A observancia desses principios é fundamental para assegurar a efetividade
da mediacdo e da conciliagdo como instrumentos adequados de resolucdo de
conflitos. Tais diretrizes orientam a atuacdo do mediador e do conciliador, garantindo
que o procedimento seja conduzido de maneira equilibrada, respeitosa e
transparente entre os participantes. Além disso, a aplicacdo desses principios
contribui para fortalecer a confianga das partes no processo de negociagéao,
favorecendo a construgdo de solugbes consensuais que atendam aos interesses
envolvidos (Didier Jr., 2019).

Para que a mediacdo e a conciliagao funcionem de forma adequada na
pratica, € importante que sejam conduzidas com base em alguns principios
essenciais. Essas orientagdes ajudam a dar mais seguranga ao procedimento e
tornam sua aplicagdo mais clara para todos os participantes. Além disso, servem
como referéncia tanto para a atuagcdo dos profissionais quanto para o

comportamento das partes durante o processo. Tais principios possuem previsao
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legal e também sdo amplamente abordados pela doutrina, podendo ser organizados

conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Principios da Mediagao e da Conciliagao

Principio Descrigao
O mediador ou conciliador deve atuar de forma
Imparcialidade neutra, sem favorecer qualquer das partes.

A atuacao do terceiro facilitador deve ocorrer livre
de influéncias externas, garantindo decisdes

Independéncia autbnomas das partes.
As partes exercem liberdade para aceitar, recusar
Autonomia da vontade ou construir propostas, sem imposicdo de
resultados.

As informacbes discutidas no procedimento
Confidencialidade permanecem protegidas pelo sigilo, salvo
consentimento expresso.

Informalidade O procedimento adota formato flexivel,
desburocratizado e acessivel, favorecendo o
didlogo entre as partes.

Boa-fé Exige-se postura honesta, ética e colaborativa,
contribuindo para um ambiente negocial
equilibrado.

Oralidade A comunicagao ocorre preferencialmente de forma
verbal, facilitando a negociacao direta.
Celeridade Busca-se solugao mais rapida do que a obtida pela
via processual tradicional.
Adequacao ao caso concreto O método deve ser aplicado conforme as
necessidades e especificidades do conflito.
Busca pelo consenso O foco do procedimento é a construgdo de acordo

mutuo, evitando litigios prolongados.

Fonte: Adaptado de Nunes e Lehfeld (2021) e Silva et al. (2018).

Os principios apresentados no Quadro 1 possuem respaldo direto nos
dispositivos legais que regulamentam a matéria, especialmente no artigo 166 do
Codigo de Processo Civil, que estabelece diretrizes como independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade e busca pelo
consenso. De forma complementar, a Lei n° 13.140/2015 reforca que esses
fundamentos estruturam a politica nacional de autocomposi¢cao, assegurando maior
seguranga, transparéncia e eficiéncia na conducao dos procedimentos de mediagéo

e conciliacao.
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Dessa maneira, verifica-se que, embora apresentem diferencas quanto a
dindmica procedimental, a mediacdo e a conciliagdo compartiham bases
principiolégicas semelhantes que legitimam sua utilizagdo como instrumentos
eficazes para a construcdo de solugdes consensuais e para a racionalizagdo do
sistema de justica brasileiro.

Entre esses fundamentos destaca-se o principio da voluntariedade, segundo
o qual a participacdo das partes no procedimento deve ocorrer de maneira livre e
consciente. Esse principio assegura que nenhuma das partes seja obrigada a
celebrar acordo, preservando a autonomia da vontade e garantindo que eventual
solugdo seja fruto da decisdo espontdnea dos envolvidos. Essa caracteristica &
considerada essencial para assegurar a legitimidade e a eficacia dos métodos
autocompositivos (Nunes; Lehfeld, 2021).

Entre os principios que orientam esses procedimentos, a confidencialidade
merece atencao especial. Em termos praticos, isso significa que as informacdes
compartilhadas durante as sessbdes nao podem ser divulgadas nem utilizadas
posteriormente em processo judicial. Essa garantia € importante porque cria um
ambiente mais seguro, permitindo que os participantes se expressem com mais
liberdade. Quando ha esse clima de confianga, torna-se mais facil chegar a solugbes

construidas em comum acordo entre as partes (Brasil, 2015).

2.2 A MEDIACAO E CONCILIAGAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS E
SUA EFICACIA

Os Juizados Especiais Criminais (JECRIM), estabelecidos pela Lei n°
9.099/1995, introduziram uma abordagem distinta do modelo convencional no
contexto da justica penal. O objetivo principal foi proporcionar métodos mais simples
e rapidos para lidar com infragdes de menor potencial ofensivo. Conforme aponta
Joffily (2011), esses juizados foram criados especificamente para diminuir a
burocracia e agilizar o tratamento das demandas. Elesbon (2021) afirma que seu
funcionamento esta em conformidade com principios constitucionais, como o devido
processo legal e a duragdo razoavel do processo, além de valorizar o dialogo como

meio para resolver conflitos.
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A partir do Cdodigo de Processo Civil de 2015, o incentivo a autocomposi¢ao
passou a ter ainda mais destaque no ordenamento juridico brasileiro. Conforme
apontam Garcia e Pereira (2018), essa legislagdo contribuiu para estimular praticas
baseadas na cooperagao entre as partes, reduzindo a dependéncia de solugbes
exclusivamente impostas pelo Estado. Entre as medidas adotadas, destaca-se a
criacdo dos Centros Judiciarios de Solugcdo Consensual de Conflitos (CEJUSCs),
previstos no artigo 165, além da realizagdo de audiéncias de mediagdo ou
conciliagado antes mesmo da apresentacao da defesa, conforme o artigo 334.

A criacdo e o fortalecimento dos CEJUSCs também se relacionam
diretamente com a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses. Esses centros podem atuar tanto na fase pré-processual, evitando que
determinadas disputas cheguem ao Judiciario, quanto durante o andamento do
processo, contribuindo para a solugéo de litigios ja instaurados (Nunes; Lehfeld,
2021). Dessa forma, o modelo instituido pelo CPC/2015 reforga o compromisso do
sistema juridico brasileiro com o principio da razoavel duragao do processo, previsto
no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal.

No ambito dos Juizados Especiais Criminais, a mediacido e a conciliacdo
apresentam grande potencial para a resolugao de conflitos. De acordo com Sousa e
Santos (2024), esses mecanismos configuram alternativas atuais e eficientes para o
tratamento de infragbes de menor gravidade, pois possibilitam solu¢des mais rapidas
e baseadas na cooperagao entre as partes, em consonancia com o0s principios da
justica restaurativa. Pereira Junior (2021) acrescenta que esses instrumentos podem
ser aplicados tanto as contravengdes penais quanto aos crimes cuja pena maxima
nao ultrapasse dois anos, desde que nao envolvam violéncia ou grave ameaca.
Dessa forma, contribuem para evitar que essas demandas se prolonguem
desnecessariamente no sistema judicial.

Na pratica, o uso da mediagdo e da conciliacdo tem mostrado resultados
significativos. Esses métodos geralmente oferecem solugdes mais ageis e permitem
que os proéprios participantes contribuam para a elaboragdo do acordo. Isso resulta
na diminuicdo do numero de processos judiciais e, como consequéncia, na redugao
da sobrecarga do sistema. Outro aspecto relevante € o custo, que geralmente é

mais baixo em comparagao com o processo tradicional. Ademais, existe uma maior
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chance de preservar os vinculos entre as partes e garantir a confidencialidade das
negociacoes efetuadas (Faleck, 2018).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga (STJ) também reconhece a
relevancia dos institutos previstos na Lei n°® 9.099/1995 para a efetividade da justica
penal consensual. Nesse sentido, o STJ firmou entendimento de que “a transacao
penal ndo implica reconhecimento de culpa nem gera efeitos civis, tratando-se de
medida despenalizadora voltada a solugdo célere de conflitos” (STJ, REsp
1.327.897/MA). Tal entendimento reforga o carater consensual e a finalidade de
desjudicializagédo dos Juizados Especiais Criminais.

Além disso, o Superior Tribunal de Justica possui entendimento consolidado
de que a composicao civil dos danos, realizada nos termos do artigo 74 da Lei n°
9.099/1995, possui efeitos relevantes na esfera juridica, podendo inclusive impedir o
prosseguimento da agado penal, reforcando o carater consensual e célere dos
Juizados Especiais Criminais.

A jurisprudéncia do STJ também reconhece a relevancia da composicdo civil dos
danos no ambito dos Juizados Especiais Criminais. Nesse sentido, a Corte ja decidiu que “a
composicao dos danos civis, homologada pelo juiz, acarreta a rentincia ao direito de queixa ou
representacdo, nos termos do art. 74, paragrafo tnico, da Lei n° 9.099/1995” (STJ, HC
97.261/RS). Tal entendimento evidencia o carater consensual desses mecanismos e sua
efetividade na solucdo de conflitos de menor potencial ofensivo.

Os principais beneficios associados a utilizagcdo da mediacao e da conciliacao

podem ser sintetizados conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Beneficios da Mediacéo e da Conciliagao

Beneficio Descricao
Permite resolver confliios de forma mais
Celeridade rapida em comparagdo ao processo judicial
tradicional.

Diminui 0 numero de processos judiciais e
Reducéo da litigiosidade contribui para o desafogamento do Judiciario.

Os proprios envolvidos participam da

Autonomia das partes construgao da solugao do conflito.
Os procedimentos costumam ser menos
Menor custo onerosos do que agdes judiciais prolongadas.
Preservacao das relagoes Favorece a manutencado de relagdes sociais,

familiares ou comerciais.
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Confidencialidade As informagbes discutidas nas sessoes
permanecem protegidas pelo sigilo.
Participacao ativa das partes As partes podem expressar seus interesses e
necessidades diretamente no processo de
negociagao.

Fonte: Adaptado de Faleck (2018), Tartuce (2020) e CNJ (2020).

Importa destacar ainda que o § 3° do artigo 165 do Cdédigo de Processo Civil
estabelece que o mediador deve atuar auxiliando as partes na retomada do dialogo,
na compreensao dos interesses presentes no conflito e na busca por solugdes que
atendam de forma equilibrada aos envolvidos. Essa previsdo legal evidencia o
carater pedagdgico e humanizador da mediagdo, uma vez que esse procedimento
nao se limita apenas a resolugdo imediata do conflito, mas também incentiva a
construcao de formas mais cooperativas e dialogadas de lidar com as divergéncias.

Ao analisar os resultados praticos da adogdo desses mecanismos, dados do
Conselho Nacional de Justica (2020) indicam uma diferenga relevante no tempo de
duragcdo dos processos. Nos juizados especiais, a tramitagcdo costuma ser mais
rapida quando comparada a justica comum. Enquanto, no modelo tradicional, um
processo pode levar em média trés anos e sete meses para ser concluido, nos
juizados esse tempo gira em torno de um ano e seis meses. Esses numeros
reforcam a eficiéncia desse modelo e evidenciam a importadncia da mediagdo e da
conciliagao para o aprimoramento da prestacao jurisdicional.

Ao examinar a implementagdo pratica desses mecanismos, nota-se que a
mediacao e a conciliagdo tém ajudado a tornar a justica mais agil e alinhada com a
realidade social. No ambito dos Juizados Especiais Criminais, esses mecanismos
possibilitam a resolucao de conflitos de maneira menos formal, priorizando o dialogo
e a criacdo de acordos entre as partes. Como resultado, nota-se ndo sé uma maior
rapidez na resolugdo das demandas, mas também solu¢cdes mais apropriadas as
necessidades dos envolvidos (Cardoso, 2017).

Essas abordagens sdo especialmente eficientes no tratamento de infragcées
de menor potencial ofensivo. Ao priorizar 0 consenso e a reparacdo dos danos, eles
reduzem o tempo dos processos e incentivam a responsabilizagdo do autor de
maneira mais reflexiva. Outra questdo relevante é a possibilidade de envolvimento
ativo da vitima, que deixa de ter um papel secundario e passa a participar do

processo de construgédo da solucéo (Capez, 2021).
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Outro aspecto importante refere-se ao potencial educativo desses métodos.
Quando participa diretamente do processo de resolugdo do conflito, o autor da
infracdo tende a compreender de maneira mais clara as consequéncias de sua
conduta. Esse processo pode contribuir para a reflexdo sobre o comportamento
praticado e, consequentemente, para a prevengao de novos atos ilicitos. Assim,
além de solucionar o conflito imediato, a mediacdo e a conciliacdo também
assumem uma fungao pedagdgica e preventiva (Sousa; Santos, 2024).

Nesse sentido, a participacdo da vitima adquire maior importancia nesses
procedimentos. Ao contrario do modelo convencional, no qual sua participacdo
geralmente é restrita, neste caso ela tem a oportunidade de compartilhar suas
percepcdes e demandas. Isso possibilita uma analise mais abrangente dos efeitos
do conflito, o que tende a reforgar a sensacgao de justica e favorecer acordos mais
equilibrados (Faleck, 2018).

2.3 JUSTICA RESTAURATIVA NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CRIMINAIS

A justica restaurativa representa uma nova forma de compreender o
tratamento dos conflitos decorrentes de infragdes penais, pois desloca a atencéo da
punicdo exclusivamente direcionada ao infrator para a reparacédo dos danos e para a
reconstrugcao das relagdes sociais afetadas pelo delito. Nesse modelo, a resposta ao
conflito ndo se limita a aplicagdo de sangdes, mas busca considerar os impactos
causados pela infragdo e estimular a construgdo de solu¢des baseadas no dialogo,
na responsabilizagao e na participagao dos envolvidos (CNJ, 2016).

Nesse cenario, a justica restaurativa surge como uma alternativa que
enriquece a abordagem de conflitos penais. Em vez de se concentrar apenas na
punicao, procura entender os efeitos do ato e incentivar a reparagao dos prejuizos.
Esse modelo permite uma analise mais abrangente do caso ao incluir a vitima, o
autor e, em certas situacdes, a comunidade, o que favorece solu¢gdes mais humanas
e eficazes (Zehr, 2015).

No contexto brasileiro, a consolidagao institucional da justica restaurativa
ocorreu de forma mais estruturada a partir da Resolugao n°® 225/2016 do Conselho

Nacional de Justica, que instituiu a Politica Nacional de Justica Restaurativa no
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ambito do Poder Judiciario. Essa normativa define a justica restaurativa como um
conjunto de principios, métodos e praticas voltados a resolugao de conflitos por meio
da participagdo do ofensor, da vitima e da comunidade, priorizando a reparag¢do do
dano e o fortalecimento das relagdes sociais afetadas (Brasil, 2016).

Segundo a Resolugdo n° 225/2016, esses procedimentos devem ser
realizados por facilitadores qualificados e de maneira voluntaria, assegurando que
todos os envolvidos entendam o processo e possam escolher livremente se querem
participar. Essa abordagem visa incentivar a responsabilizagdo do autor do fato,
levando em conta as necessidades da vitima e a restauragéo das relagdes afetadas
(Brasil, 2016).

Nesse contexto, os Juizados Especiais Criminais, criados pela Lei n°
9.099/1995, apresentam um ambiente favoravel a aplicacdo de praticas
restaurativas. Isso se deve ao fato de que esses juizados sao responsaveis pelo
julgamento de infragbes penais de menor potencial ofensivo, nas quais
frequentemente existe possibilidade de dialogo e de construgdo de solugdes
consensuais entre os envolvidos (Brasil, 1995). A adocao de praticas restaurativas
nesses casos contribui para uma abordagem mais adequada do conflito e para a
promogcao da pacificagao social.

Outro aspecto relevante da justica restaurativa refere-se a ampliagdo da
participacdo das partes envolvidas no processo de resolucdo do conflito. Ao
possibilitar que vitima e autor do fato expressem suas percepc¢des, sentimentos e
necessidades em um ambiente estruturado de dialogo, cria-se um espacgo propicio
para a compreensdo das consequéncias do ato praticado e para a elaboragdo de
solugdes que atendam aos interesses de todos os envolvidos (CNJ, 2016).

Outro ponto importante € o envolvimento da comunidade. As praticas
restaurativas ndo se limitam apenas as partes diretamente envolvidas, podendo
incluir familiares e outros membros da comunidade. Isso aprofunda a analise do
conflito, que € avaliada ndo apenas sob a perspectiva juridica, mas também
considerando suas consequéncias sociais (CNJ, 2016).

A justica restaurativa atua de forma complementar a mediagdo e a
conciliagdo. Ao valorizar o didlogo e a participagcédo dos envolvidos, contribui-se para
a construcdo de um modelo de justica que se conecta mais com as pessoas e foca

menos na imposig¢ao de puni¢cdes (CNJ, 2016).
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Assim, esse conjunto de praticas permite uma visdo mais ampla dos
conflitos penais. Ao considerar ndo apenas a infragdo em si, mas também suas

consequéncias, é possivel criar solugdes mais adequadas (Zehr, 2015).

2.4 JUSTICA RESTAURATIVA E SUA RELACAO COM A MEDIACAO E A
CONCILIAGAO

A justica restaurativa pode ser compreendida como uma abordagem voltada
a resolucao de conflitos que prioriza a reparacao dos danos causados pela infragéo,
a responsabilizagado consciente do autor do fato e a participagéo ativa da vitima na
busca por solug¢des para o conflito. Diferentemente do modelo tradicional de justica
penal, que costuma concentrar-se na puni¢cao do infrator, a perspectiva restaurativa
procura considerar também os impactos sociais e emocionais gerados pelo delito,
buscando promover a reconstrucéo das relagdes afetadas (Zehr, 2015).

A aproximacao entre justica restaurativa, mediagao e conciliagéo evidencia a
importancia dos métodos consensuais no cenario juridico atual. Esses mecanismos
incentivam o dialogo entre os envolvidos e favorecem a construgdo conjunta de
solugdes, respeitando as particularidades de cada conflito. Ao permitir esse tipo de
abordagem, ampliam-se as possibilidades de resolugdo sem a necessidade de
prolongar disputas judiciais, contribuindo para uma pratica mais voltada a
pacificacao social (CNJ, 2020).

As principais diferengcas entre mediag¢do, conciliagdo e justica restaurativa

podem ser sintetizadas conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Diferencgas entre Mediacao, Conciliagao e Justica Restaurativa

Método Caracteristicas principais Objetivo

O mediador atua como facilitador | Promover o entendimento
Mediagéao do dialogo entre as partes, sem | entre as partes e possibilitar
propor solugdes diretas. O foco | que elas préprias construam
esta na comunicagcdo e na | uma solugdo consensual.
identificagado dos interesses
envolvidos no conflito.

O conciliador pode sugerir | Resolver o conflto de
propostas de acordo, conduzindo o | maneira rapida por meio da
Conciliagao procedimento de forma mais | celebragdo de um acordo
objetiva e direta. entre os envolvidos.
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Envolve vitima, ofensor e | Restaurar as relagées
Justica comunidade na busca de solucoes | afetadas pelo conflito e
Restaurativa que considerem os impactos do | promover a reparagdo dos

conflito. Prioriza o didlogo, a | danos causados.
responsabilizagao e a reparagéo do
dano.

Fonte: Adaptado de Zehr (2015), Faleck (2018) e Conselho Nacional de Justica — CNJ (2016).

No Brasil, o fortalecimento institucional da justica restaurativa ocorreu
principalmente a partir da Resolugao n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica,
responsavel por instituir a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do
Poder Judiciario. Essa resolucao define a justica restaurativa como um conjunto de
principios, métodos e praticas destinados a promover a solucdo de conflitos por
meio do didlogo entre os envolvidos, incentivando a reparagao dos danos e a
reintegrac&o social do autor da infragdo (Brasil, 2016).

Segundo o Conselho Nacional de Justica, as praticas restaurativas podem
ser realizadas de varias maneiras, incluindo circulos restaurativos, conferéncias e
reunides entre vitima e ofensor. Esses procedimentos visam estabelecer um
ambiente seguro para a conversa, onde os participantes possam compartilhar suas
vivéncias, emocgdes e percepgoes a respeito do conflito. Essa troca de informacgdes
permite uma melhor compreensao das consequéncias do ocorrido e a construgao
conjunta de alternativas que atendam as necessidades dos envolvidos (CNJ, 2016).

Embora existam semelhancas, a justica restaurativa ndo se confunde com a
mediagcdo ou com a conciliagdo. Conforme explica Faleck (2018), a conciliagdo
costuma ter como foco principal a obtengao de um acordo, enquanto a mediacao
prioriza a facilitacdo do didlogo entre as partes. Ja a justica restaurativa vai além
desses objetivos, pois busca n&o apenas solucionar o conflito imediato, mas também
reparar os danos causados e reconstruir as relagdes afetadas.

Nesse contexto, a justi¢a restaurativa pode ser considerada uma pratica que
agrega aos métodos autocompositivos ja existentes no sistema juridico brasileiro. Ao
incentivar o dialogo, o engajamento dos participantes e a responsabilizagao pelos
atos, essa estratégia favorece uma atuagédo mais humanizada e em sintonia com as
necessidades sociais (CNJ, 2016).

Além disso, ainda de acordo com o CNJ (2020), a mediagao e a conciliagao

podem funcionar como instrumentos concretos para a aplicagcdo dos principios
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restaurativos. Ambas favorecem a criagao de espagos de dialogo, nos quais vitima e
autor do fato participam ativamente da construcao das solugdes. Essa aproximacao
entre os métodos reforga a relevancia das praticas consensuais na construgao de

um sistema de justica mais participativo, eficiente e voltado a pacificagédo social.

3 CONCLUSAO

Diante das reflexdes apresentadas ao longo deste estudo, observa-se que a
mediacdo e a conciliagdo possuem papel relevante no contexto dos Juizados
Especiais Criminais, sobretudo por favorecerem solugdes mais rapidas e
consensuais para conflitos de menor potencial ofensivo. Esses mecanismos
contribuem para a valorizagao do dialogo entre as partes e para a construgdao de
acordos que atendam de forma mais adequada as necessidades dos envolvidos, ao
mesmo tempo em que auxiliam na diminuigdo da sobrecarga do Poder Judiciario.

Entretanto, para que tais instrumentos alcancem resultados efetivos, é
necessario que alguns fatores sejam considerados. Entre eles destacam-se a
capacitacao adequada dos profissionais responsaveis pela condugao das sessoes, a
disposicdo das partes em participar do processo de didlogo e negociagdo e o
fortalecimento de politicas institucionais voltadas a ampliacdo desses métodos no
sistema de justica. Nesse sentido, investimentos em formagéo, conscientizagdo da
sociedade e melhoria da estrutura dos 6rgaos responsaveis tornam-se fundamentais
para garantir o bom funcionamento desses mecanismos.

Assim, conclui-se que a mediacdo e a conciliagdo representam importantes
instrumentos para a resolucdo de conflitos no ambito dos Juizados Especiais
Criminais. Além de contribuirem para maior celeridade processual, esses métodos
favorecem a construgdo de uma justica mais participativa, eficiente e voltada a

promogao da pacificagao social.
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