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ENTRE O LITIGIO E A PACIFICAGAO SOCIAL:
O PAPEL DO CONCILIADOR FRENTE A FORMACAO COMBATIVA
DOS ADVOGADOS NO BRASIL

Joao Pedro Borges

O artigo analisou o papel do conciliador judicial frente a resisténcia cultural
derivada da formagdo combativa dos advogados brasileiros, investigando as
estratégias de superagao dessa resisténcia no ambito do CEJUSC do 2° grau do
Tribunal de Justica de Goias. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, de
natureza aplicada e carater exploratorio-descritivo, fundamentada em pesquisa
bibliografica e documental, complementada por observacdo participante
realizada pelo pesquisador como conciliador judicial capacitado pelo TJGO. A
investigacdo examinou os fundamentos tedéricos e normativos da conciliagdo —
com base nas ondas renovatorias de Cappelletti e Garth, no marco legal do
CPC/2015 e da Resolugdo CNJ n° 125/2010 e no Método de Harvard — e
identificou os fatores que perpetuam a mentalidade adversarial na advocacia,
denominados neste estudo de "triade da resisténcia": a formacdo académica
dogmatico-normativista, a estrutura econdémica dos honorarios e a cultura
forense combativa. A observagao participante identificou dois perfis distintos de
resisténcia — o advogado autbnomo que desconhece os beneficios da
autocomposigcdo e o advogado terceirizado de grandes litigantes sem algada
para negociar. O estudo concluiu que o conciliador capacitado pode superar a
resisténcia derivada do desconhecimento formativo por meio de técnicas de
comunicagao nao-violenta, reality check e sessbes privadas, mas encontra
limites estruturais diante da resisténcia institucional dos litigantes habituais, que
demanda intervengdes de natureza sistémica.

Palavras-chave: conciliagao judicial; formagéo adversarial; conciliador; acesso a
justica; métodos consensuais.



BETWEEN LITIGATION AND SOCIAL PACIFICATION:
THE ROLE OF THE CONCILIATOR FACING THE COMBATIVE
TRAINING OF LAWYERS IN BRAZIL

Abstract

This article analyzed the role of the judicial conciliator in overcoming the cultural
resistance derived from the combative training of Brazilian lawyers, investigating
the strategies used to address such resistance within the CEJUSC of the 2nd
degree of the Court of Justice of Goias. The research adopted a qualitative
approach, applied in nature and exploratory-descriptive in character, based on
bibliographic and documentary research, complemented by participant
observation conducted by the researcher as a judicial conciliator certified by the
TJGO. The investigation examined the theoretical and normative foundations of
conciliation — drawing on Cappelletti and Garth's access to justice waves, the
legal framework of CPC/2015 and CNJ Resolution No. 125/2010, and the
Harvard Method — and identified the factors that perpetuate the adversarial
mentality in legal practice, termed in this study as the "triad of resistance":
dogmatic-normativist academic training, the fee-based economic structure of
litigation, and the combative forensic culture. Participant observation identified
two distinct profiles of resistance — the autonomous lawyer unaware of the
benefits of self-composition and the outsourced lawyer representing repeat
players without negotiation authority. The study concluded that a trained
conciliator can overcome resistance derived from educational gaps through
nonviolent communication techniques, reality checks, and private sessions, but
faces structural limits when confronting the institutional resistance of repeat
players, which requires systemic interventions.

Keywords: judicial conciliation; adversarial training; conciliator; access to justice;
consensual methods.
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INTRODUGAO

A consolidagdo dos métodos consensuais de solugdo de conflitos no
sistema de justica brasileiro representa uma das transformagbes mais
expressivas do direito processual contemporaneo. O Cédigo de Processo Civil
de 2015, ao estabelecer em seu art. 3°, §2°, que "o Estado promovera, sempre
que possivel, a solucdo consensual dos conflitos", e a Resolugcdo n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, consolidaram um arcabouco
normativo que reposiciona a conciliagdo como pilar estrutural do litigio, € ndo
como mera etapa burocratica. Essa mudanca paradigmatica responde a uma
crise de eficiéncia do Judiciario brasileiro — segundo o relatério Justica em
Numeros 2024 do CNJ, o pais acumula dezenas de milhdes de processos em
tramitacdo, com indices de conciliagdo que, embora crescentes, permanecem
aquém do potencial transformador esperado da politica publica.

A experiéncia pratica nas audiéncias do Centro Judiciario de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do 2° grau do Tribunal de Justica de Goias,
contudo, evidencia um descompasso significativo entre o marco normativo e a
realidade forense. As audiéncias conciliatorias séo frequentemente frustradas
por posturas adversariais que parecem nao responder a um calculo estratégico
razoavel, mas sim a uma cultura juridica historicamente sedimentada, na qual o
consenso € percebido como derrota e o litigio prolongado como virtude
profissional. Essa constatacdo empirica suscita questionamento que orienta o
presente artigo: como o conciliador pode exercer efetivamente seu papel de
agente pacificador diante da resisténcia cultural derivada da formagédo combativa
dos advogados e da postura ndo colaborativa frequentemente adotada pelos
litigantes habituais, especialmente as grandes corporagdes? Subjacente a essa
indagacado principal, formula-se um segundo problema: quais fatores da
formacao juridica brasileira contribuem para a perpetuacao dessa mentalidade
adversarial?

O objetivo central deste estudo consiste em analisar as estratégias de
atuacao do conciliador judicial na superagao das resisténcias culturais derivadas
da formagao adversarial dos operadores juridicos, examinando seu papel como

agente transformador na promogéao da cultura consensual no ambito do CEJUSC



do 2° grau do TJGO. Especificamente, busca-se identificar os principais
obstaculos a efetivagao da conciliagao decorrentes da mentalidade adversarial,
examinar as técnicas utilizadas pelos conciliadores para contornar essa
resisténcia, analisar o perfil dos advogados representantes de litigantes
contumazes e propor reflexdbes sobre o aperfeicoamento da atuacdo do
conciliador frente as resisténcias identificadas.

Quanto a metodologia, adota-se abordagem qualitativa, de natureza
aplicada e carater exploratério-descritivo, fundamentada em pesquisa
bibliografica e documental — com apoio em obras doutrinarias especializadas
em métodos consensuais, artigos cientificos publicados em periddicos juridicos,
legislac&o nacional pertinente e normativas do Conselho Nacional de Justica —
, complementada por observagéao participante realizada no CEJUSC do 2° grau
do TJGO, aproveitando a experiéncia do pesquisador como conciliador judicial
capacitado pelo curso oficial de formagao do Tribunal.

O presente artigo esta estruturado em trés sec¢des. A primeira examina os
fundamentos tedricos e normativos da conciliagcao judicial no Brasil, percorrendo
a evolugdo do acesso a justica nas trés ondas renovatorias de Cappelletti e
Garth, o marco legal estabelecido pelo CPC/2015 e pela Resolugdo CNJ n°
125/2010 e o papel institucional do conciliador. A segunda segédo analisa a
formacdo adversarial dos advogados brasileiros, investigando o paradigma
combativo enraizado no ensino juridico e seus desdobramentos na cultura
forense, com identificagcdo de dois perfis distintos de resisténcia a conciliagéo
observados na pratica. A terceira se¢ao examina o repertério técnico de que
dispde o conciliador para superar essas resisténcias, articulando o referencial
tedrico das técnicas de facilitacdo e comunicagao nao-violenta com a experiéncia
pratica observada no CEJUSC do 2° grau do TJGO.

1. OS FUNDAMENTOS TEORICOS DA CONCILIAGAO JUDICIAL NO
SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

1.1 ACESSO A JUSTICA E AOS METODOS CONSENSUAIS
O movimento de acesso a justica, sistematizado nos estudos seminais de
Cappelletti e Garth (1988), pode ser compreendido a partir de trés grandes fases

evolutivas, denominadas "ondas renovatérias". A primeira concentrou seus



esforcos em superar a barreira econbmica que afastava a maior parte da
populacao do sistema judiciario, mediante programas de assisténcia judiciaria
gratuita.

A segunda voltou-se para a tutela dos direitos difusos e coletivos, criando
instrumentos como a Ag¢ao Civil Publica e 0 Mandado de Seguranga Coletivo.
Contudo, a analise dos autores ndo se esgotou nas dimensdes econdmica e
representativa. Cappelletti e Garth identificaram que o sistema enfrenta
obstaculos mais sutis, porém igualmente devastadores: as barreiras
socioculturais e psicolédgicas que transformam o Judiciario, aos olhos do cidadao
comum, em um labirinto hostil e incompreensivel.

Nesse sentido, Santos (2011) classifica essa dificuldade como uma
"distancia cultural". O cidaddo, muitas vezes, ndo reconhece no Judiciario um
espaco de acolhimento, mas de punigao ou humilhagao intelectual. A conciliagao
surge, nesse contexto, ndo apenas como técnica processual, mas como
instrumento de democratizagdo: ao adotar linguagem simples, permitir a
oralidade informal e ocorrer em mesas redondas, a audiéncia de conciliagao
derruba barreiras simbdlicas, permitindo que o acesso ocorra ndo apenas no
plano formal, mas no plano da compreenséo efetiva.

O sucesso das duas primeiras ondas, ao facilitar o ingresso de mais
pessoas e de novas classes de direitos no Judiciario, gerou um efeito colateral
que se tornou o problema central do sistema de justica contemporaneo: a
explosao da litigiosidade. Segundo dados recorrentes dos relatérios "Justica em
Numeros" do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2024), o pais acumula
dezenas de milhdes de processos em tramitagcdo, com uma taxa de
congestionamento que historicamente desafia a eficiéncia estatal. A
consequéncia direta desse cenario, segundo Dinamarco (2001), é o
distanciamento entre o "tempo do processo" e o "tempo da vida" — quando a
resposta estatal demora anos, o conflito social subjacente se agrava ou perde o
objeto, tornando a sentencga inocua.

E nesse contexto de crise que emerge a terceira onda renovatdria,
propondo uma mudanga de enfoque: em vez de apenas criar novas portas de
entrada para o sistema contencioso, sugere a criacédo de "portas de saida"
alternativas. A terceira onda €, por exceléncia, a onda dos Métodos Adequados
de Solugdo de Conflitos — mediagéo, conciliagédo e arbitragem —, cuja premissa

€ a de que nem todo conflito social precisa se transformar em litigio formal para
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ser resolvido de forma justa.

A autocomposicao permite que as partes trabalhem ndo apenas a
pretensao juridica, mas o conflito subjacente; enquanto a sentenca substitui a
vontade das partes pela vontade do Estado, a conciliagdo resgata a capacidade
dos individuos de gerirem seus proprios destinos. A pacificagcao social é atingida
com muito mais eficacia quando a solugdo nasce do consenso, pois O
cumprimento espontdneo de um acordo construido pelas partes é
estatisticamente superior ao cumprimento forcado de uma sentencga imposta.

Para compreender a profundidade dessa mudanca, € necessario revisitar
a distingao classica de Carnelutti (1999) entre a lide processual — o conflito de
interesses qualificado por uma pretensao resistida — e a lide sociolégica, isto é,
o conflito real entre as pessoas, que muitas vezes permanece latente mesmo
apos a sentenga. O processo judicial tradicional foca na satisfagao da pretensao
juridica, decidindo quem tem razao a luz da lei; contudo, a pacificagao social
exige mais do que uma resposta técnica ao litigio formal.

E nessa perspectiva que Watanabe (2005) estabelece uma distingao
fundamental entre "acesso ao Judiciario" e "acesso a Justica". O simples
ingresso com uma agao judicial e a obtengédo de uma sentenga nao garantem a
pacificacao do conflito ou a satisfagao do direito material. O autor critica a "cultura
da sentencga", na qual o Estado-Juiz impde uma decisdo de cima para baixo,
frequentemente incapaz de resolver a lide sociolégica que subjaz ao processo.

A terceira onda exige, portanto, a substituicdo dessa cultura pela "cultura
da pacificacdo" — um sistema capaz de oferecer ndo apenas a via adjudicada,
mas mecanismos que permitam as partes, com auxilio técnico, construir a
solugdo. Essa compreensao redefine o proprio sentido de "justi¢ca": ndo se trata
apenas de aplicar a norma ao caso concreto, mas de oferecer ao jurisdicionado
uma resposta que dialogue com as necessidades reais que motivaram o conflito.

Corroborando esse entendimento, Didier Jr. (2016) sustenta que a
autocomposicdo ndo é uma "justica de segunda classe" ou uma forma de
desafogar o Judiciario, mas uma forma democratica de exercicio de poder, na
qual os cidadaos retomam o protagonismo na gestédo de seus conflitos. Trata-se
de reconhecer que a tutela jurisdicional n&o se esgota na sentenga — o direito
de acgao é, na formulagdo de Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), um "direito
ao procedimento adequado”, e o Estado tem o dever de fornecer a resposta

processual mais ajustada a natureza da crise de direito material.
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Contudo, a transicdo da teoria para a pratica revela um obstaculo
pragmatico e crucial: a assimetria informacional. Em estudo empirico, Reis e
Lara (2022) demonstraram que a falta de informagdes precisas sobre os riscos
e custos do processo é fator determinante para o insucesso da autocomposigao.
O modelo do "agente racional" pressupde que as partes saibam o que estao
negociando; quando isso n&o ocorre, 0 acordo torna-se improvavel ou injusto. A
mitigacao dessa assimetria exige uma postura ativa dos advogados e
conciliadores na gestdo da informagao, garantindo que a parte vulneravel nao
aceite um acordo prejudicial apenas por desconhecimento de seus direitos. Esse
achado empirico sera central para a analise das se¢des seguintes, na medida
em que a formacdo adversarial do advogado tende a agravar, e ndo a mitigar,

essa assimetria.

1.2 O MARCO NORMATIVO DA CONCILIACAO: CPC/2015 E RESOLUCAO
CNJ N° 125/2010 E O PAPEL DO CONCILIADOR

A consolidagdo da terceira onda no Brasil foi materializada por um
arcabougo normativo que reestruturou a prépria concepgéo do processo judicial.
Dois diplomas se destacam como pilares centrais: 0 Codigo de Processo Civil de
2015 e a Resolugédo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. Esses
documentos funcionam em coordenacdo: enquanto o CPC/2015 impde o
"quando" e o "como" processual da conciliagdo, tornando-a pilar estrutural do
litigio, a Resolugdo n° 125/2010 organiza o "onde" — a infraestrutura
administrativa dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) — e o0 "quem" — 0 agente capacitado para executar essa politica.
Paralelamente, a Lei n° 13.140/2015 reforga os principios basilares da
autocomposigdo, sinalizando que o legislador tratou o tema nido como mero
incidente processual, mas como subsistema juridico autbnomo.

A arquitetura institucional desenhada por esses diplomas inspira-se
diretamente na teoria do "Tribunal Multiportas”, concebida por Frank Sander na
década de 1970. A premissa € a de que o Judiciario ndo deve funcionar como
"porta unica" que conduz invariavelmente a sentengca, mas como um centro de
triagem capaz de oferecer multiplas portas de saida: a conciliagdo para conflitos
patrimoniais disponiveis, a mediagao para conflitos relacionais continuados, a
adjudicacdo para questdes de direito indisponivel. A importagdo desse modelo

representa o abandono do monismo processual — o Estado reconhece que o
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juiz togado nao detém o monopdlio da sabedoria para resolver todos os tipos de
conflitos humanos. Como lecionam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), o art.
3° do CPC/2015, ao estimular a solugdo consensual, positivou o sistema
multiportas, exigindo que os operadores do direito saibam diagnosticar qual é a
"porta" adequada para cada caso concreto.

Cumpre, neste ponto, estabelecer a distingdo entre os dois principais
meétodos autocompositivos. A mediagao é focada na restauragao do dialogo e
indicada para conflitos onde ha vinculo continuado entre as partes; o mediador
atua como facilitador da comunicagao, sem sugerir solugcbes (Spengler, 2016;
Sales, 2007). A conciliagdo, por sua vez, permite uma atuagdo mais ativa e
propositiva do terceiro imparcial. O conciliador esta autorizado a sugerir
solugdes, apresentar opgdes e realizar o chamado reality check — apontar os
riscos e custos de uma eventual demanda judicial, confrontando expectativas
irrealistas.

Essa distincdo é crucial para esta pesquisa: o ponto de atrito entre a
cultura consensual e a formacao combativa do advogado manifesta-se de forma
mais aguda na conciliagdo, pois quando o conciliador exerce sua prerrogativa
legal e sugere ativamente um acordo, desafia diretamente a légica adversarial.
O advogado combativo pode interpretar essa sugestdao ndo como facilitagao,
mas como intromissao indevida — e € precisamente nesse choque que se situa
o problema central deste artigo.

Para sustentar a mudanga de paradigma, o legislador de 2015 positivou
uma principiologia prépria para a autocomposi¢cdo. Destaca-se o Principio da
Cooperacgao, inscrito no art. 6° do CPC/2015, que rompe com o modelo
adversarial classico em que o processo era visto como "guerra" e o juiz como
arbitro passivo.

Didier Jr. (2016) leciona que, no modelo cooperativo, 0 processo passa a
ser entendido como "comunidade de trabalho": o advogado n&o deve abrir mao
dos interesses do cliente, mas deve agir com lealdade processual e participar
genuinamente das tentativas de autocomposicdo. A recusa injustificada em
negociar pode ser interpretada, a luz do art. 6°, como ilicito processual — o CPC
transformou a conciliacdo de "faculdade" em "dever de conduta".

A legislagao confere ao conciliador judicial o status de "auxiliar da justi¢ca"
— agente oficial investido de autoridade publica para conduzir ato processual

formal, cuja autoridade reside ndo na imposigao, mas na capacidade de criar um
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ambiente de confianga que legitime sua intervencao técnica. Bacellar (2012)
leciona que o conciliador deve atuar com escuta ativa e humanizada,
compreendendo que por tras dos autos existem pessoas com emocgdes e
necessidades nao atendidas. Dentre os deveres éticos que moldam sua atuagéao
frente ao advogado combativo, trés merecem destaque. A Confidencialidade,
que garante um "espago seguro" para a negociagao e fundamenta a técnica do
caucus — sessao privada convocada quando a sessao conjunta esta travada
pela postura inflexivel de uma das partes (Tartuce, 2018).

A Imparcialidade, que exige equidistancia e proibe juizos de valor diretos,
mas permite o uso de perguntas reflexivas que transferem a analise de risco para
os proprios advogados (Vasconcelos, 2017). E a Deciséo Informada, que obriga
o conciliador a assegurar que as partes compreendam plenamente os termos do
acordo — um dever intrinsecamente ligado ao enfrentamento da assimetria
informacional identificada por Reis e Lara (2022).

Para exercer sua fungdo com técnica, o conciliador deve dominar tanto a
teoria da escalada do conflito quanto a metodologia de negociagdo baseada em
principios. Segundo Glasl (1999), os conflitos evoluem em nove estagios
progressivos de degradacgido: nos primeiros, as partes ainda acreditam na
cooperacgao (win-win); conforme o conflito escala e a comunicacéo falha, passa-
se para uma fase de polarizagdo e debate, onde o objetivo é vencer o argumento
(win-lose); nos estagios finais, dominados pela irracionalidade, as partes aceitam
sofrer prejuizos desde que o adversario sofra mais (lose-lose). O conciliador
judicial atua, geralmente, nos estagios intermediarios dessa escalada, onde a
comunicacao direta ja foi rompida. O advogado combativo, muitas vezes sem
perceber, funciona como acelerador dessa degradagdao — ao adotar linguagem
bélica, recusar o dialogo e reforgar a narrativa de que ceder € perder, ele empurra
as partes escada abaixo. O papel institucional do conciliador, portanto, é
identificar em qual degrau da escalada as partes se encontram e aplicar técnicas
de desescalada adequadas aquele estagio.

A base técnica que sustenta essa intervencdo € o Método de Harvard,
sistematizado por Fisher, Ury e Patton (2011), cujos quatro pilares — separar as
pessoas do problema, focar nos interesses e ndo nas posi¢des, gerar opgoes de
ganho mutuo e insistir em critérios objetivos — se operacionalizam por meio de
dois conceitos-chave. A MAANA (Melhor Alternativa a Negociacdo de um

Acordo) funciona como padrdo de comparagdo: antes de aceitar qualquer
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acordo, o conciliador deve ajudar as partes a compreenderem o que acontece
se nao houver consenso. Se a alternativa € um processo judicial que durara anos
com resultado incerto, a MAANA ¢ fraca, o que torna o acordo mais atrativo. O
advogado combativo, contudo, tende a superestimar sua MAANA, assegurando
ao cliente uma vitdria total que a realidade forense raramente confirma. A ZOPA
(Zona de Possivel Acordo), por sua vez, € o espago de convergéncia entre as
expectativas das partes — e muitas vezes, devido a postura adversarial e a falta
de comunicagdo, as partes nao percebem que ja se encontram dentro dessa
zona. A técnica do conciliador consiste em mapear esses limites de forma ética,
utilizando o reality check para viabilizar o consenso sem violar a autonomia das
partes.

Evidencia-se, portanto, que a conciliagdo judicial no Brasil ndo é um
apéndice do processo, mas um sistema dotado de fundamentacgao tedrica sélida,
amparo legal robusto e metodologia técnica sofisticada. O aparato esta montado:
os CEJUSCs funcionam como infraestrutura, a legislagao fornece as regras, e o
conciliador dispde de ferramentas éticas e técnicas para conduzir a pacificagao.

Contudo, a existéncia dessa estrutura formal ndo garante, por si s6, a
efetividade do sistema. A politica publica investiu macicamente na capacitagao
do conciliador, mas ndo enderegou, com 0 mesmo vigor, a capacitagdo do
advogado. Criou-se uma assimetria estrutural: de um lado da mesa, senta-se um
conciliador treinado em escuta ativa e negociagao; do outro, frequentemente,
senta-se um advogado cuja formacao universitaria o programou para rejeitar o
consenso € buscar a vitéria contenciosa. A terceira onda de acesso a justica
encontra, assim, seu maior obstaculo ndo na lei, mas na cultura — e é sobre
esse choque entre a técnica do conciliador e a combatividade do advogado que

se debrucgara a proxima segao.

2. A FORMAGAO ADVERSARIAL DOS ADVOGADOS E SEUS REFLEXOS
NOS METODOS CONSENSUAIS

2.1 O PARADIGMA COMBATIVO NO ENSINO JURIDICO BRASILEIRO
Estabelecidos os fundamentos normativos e tedricos da conciliacdo

judicial, impbe-se examinar a principal forca de resisténcia ao modelo

consensual: a formagédo académica dos advogados brasileiros. A hipotese que

orienta esta secdo € a de que o ensino juridico no Brasil, historicamente
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estruturado sobre um paradigma adversarial e tecnicista, produz profissionais
cuja mentalidade é incompativel com a logica cooperativa exigida pelo
CPC/2015 e pela Resolugao CNJ n°® 125/2010. Nao se trata de uma deficiéncia
individual do advogado, mas de um problema sistémico que se enraiza na
propria concepcado do que significa "ser jurista" no imaginario académico
brasileiro.

Warat (1985), em sua andlise critica da epistemologia juridica, ja
denunciava o modelo dogmatico-normativista que domina as faculdades de
Direito no Brasil. Para o autor, o ensino juridico produz uma "sensibilidade
juridica" tecnicista, que privilegia a aplicagdo mecanica de normas em detrimento
da compreensao do conflito como fendbmeno humano complexo. O estudante é
treinado para decodificar textos legais, construir pecas processuais e defender
teses perante uma autoridade deciséria — o juiz. Essa formacéao,
essencialmente voltada para a heterocomposi¢cdo, n&o o prepara para o dialogo,
para a escuta ativa ou para a construgao colaborativa de solugdes. O resultado,
na expressao do autor, sdo "operadores insensiveis a conflitividade social" —
profissionais tecnicamente competentes para manejar o processo, porém
incapazes de enxergar o conflito que existe para além dos autos.

Essa insensibilidade ndo é acidental; ela decorre de uma estrutura
curricular deliberadamente orientada para o litigio. As grades dos cursos de
Direito, com raras exceg¢des, concentram disciplinas dogmaticas — Direito Civil,
Processo Civil, Direito Penal, Processo Penal, Direito do Trabalho — em posig¢ao
de centralidade, relegando matérias como Hermenéutica, Sociologia Juridica e
Filosofia do Direito a um papel coadjuvante nos semestres iniciais. A propria
linguagem curricular é reveladora: ensina-se "defesa", "contestagao",
"impugnacgao"”, "recurso" — o vocabulario é bélico. O estudante aprende a
"atacar" a tese adversaria, a "derrubar" argumentos, a "vencer" a causa. Nesse
ecossistema simbolico, o acordo é frequentemente percebido ndo como uma
conquista da pacificagdo, mas como uma derrota, uma concessao do advogado
qgue nao soube "brigar" o suficiente pelo seu cliente.

Ferraz Junior (2003) contribui para a compreensao desse fenbmeno ao
identificar trés dimensdes do fenémeno juridico: técnica, decisdo e dominagéo.
A predominancia quase absoluta da dimenséo técnica na formagéo juridica
brasileira explica a dificuldade estrutural dos operadores do Direito em adotar

posturas colaborativas. O advogado formado nesse modelo aprende a operar o
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sistema como uma engrenagem — conhece prazos, ritos, recursos e
expedientes processuais —, mas nao desenvolve as competéncias interpessoais
necessarias para negociar, ouvir e transigir. A dimensao decisoria, que envolve
a capacidade de ponderar interesses e escolher caminhos estratégicos que
incluam a autocomposicao, permanece atrofiada.

Nessa esteira, Streck (2014) aprofunda a critica ao denunciar praticas
voluntaristas e beligerantes que permeiam tanto a magistratura quanto a
advocacia, sustentando que a hermenéutica juridica deve ser construtiva e ndo
meramente reprodutiva. Para o autor, a mentalidade adversarial ndo se resume
a uma postura processual — ela constitui uma forma de compreender o proprio
Direito, na qual a norma é sempre uma arma a ser empunhada contra o
adversario, e nunca um instrumento de mediacéo entre interesses legitimos.
Essa compreensao do Direito como campo de batalha, e ndo como espaco de
didlogo, naturaliza a intransigéncia e transforma a capacidade de obstruir em
virtude profissional. A superacgao desse paradigma exige, na licdo de Streck, ndo
apenas reformas curriculares, mas uma revisdao profunda da propria
racionalidade juridica que orienta a formacgéo do bacharel.

H4a, ademais, um componente econdmico que reforga a légica adversarial.
A estrutura de remuneragdo da advocacia brasileira esta historicamente
vinculada ao contencioso: honorarios contratuais sao fixados em fungéo do valor
da causa ou do éxito na sentenga, e os honorarios de sucumbéncia — pagos
pela parte perdedora — constituem fonte significativa de renda. Nesse modelo,
0 acordo pode representar, para o advogado, uma redugdo imediata de seus
honorarios. Embora o CPC/2015 tenha buscado neutralizar esse desincentivo ao
prever a incidéncia de honorarios nos acordos judiciais, a percepgao de que o
litigio prolongado € financeiramente mais vantajoso permanece arraigada. Esse
fator econdbmico, somado a formacgao tecnicista e a cultura forense adversarial,
compde o que se pode denominar de "triade da resisténcia" ao modelo
consensual.

Cumpre registrar que o ordenamento juridico brasileiro buscou enderecgar
esse déficit formativo. A Resolugao CNE/CES n° 5/2018, que instituiu as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Direito, incluiu no perfil do
graduando a necessidade de "dominio das formas consensuais de composi¢ao
de conflitos". Posteriormente, a Resolugdo CNE/CES n° 2/2021 reforgou essa

diretriz, tornando obrigatoria a inclusao de disciplina sobre mediagéo, conciliagao
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e arbitragem nos projetos pedagogicos.

Trata-se de avango normativo significativo, mas cujos efeitos praticos
ainda sao incipientes. A mudanca curricular, por si s6, ndo altera uma cultura
académica sedimentada ao longo de quase dois séculos de ensino juridico
adversarial no Brasil. Como observa Santos (2011), as faculdades de Direito
criaram uma cultura de indiferenca diante das transformacgbes sociais, e a
substituicdo da cultura técnico-burocratica por uma cultura técnico-democratica
exige nao apenas a insercao de disciplinas isoladas, mas uma revolugao na
metodologia de ensino e na formagao pedagdgica dos préprios docentes.

O problema torna-se ainda mais agudo quando se considera que a maioria
dos advogados em atividade no Brasil se formou antes dessas mudangas
curriculares. Os profissionais que hoje comparecem as audiéncias de conciliagdo
no CEJUSC concluiram sua graduagdo sob grades curriculares que sequer
mencionavam os métodos consensuais como conteudo obrigatério. Para esses
advogados, a conciliagdo ndo é um instituto estudado, debatido e praticado
durante a formagcdo — €, no maximo, uma novidade processual imposta pelo
CPC/2015, cuja racionalidade e técnica permanecem desconhecidas. Essa
lacuna formativa produz um efeito concreto e mensuravel nas audiéncias
conciliatérias: o advogado que desconhece os beneficios da autocomposi¢cdo —
celeridade, economia processual, eliminacdo do risco de uma sentenca

desfavoravel — tende a encara-la como obstaculo, ndo como oportunidade.

2.2 CULTURA FORENSE E RESISTENCIAS A CONCILIACAO

A formacao académica adversarial ndo opera isoladamente; ela se
perpetua e se reforca na cultura forense cotidiana. O advogado que sai da
faculdade imbuido do paradigma combativo encontra, no mercado de trabalho,
um ambiente que valida e recompensa exatamente essa postura. A advocacia
brasileira construiu ao longo de décadas um ethos profissional no qual a
combatividade é sinbnimo de competéncia. O "bom advogado", no imaginario
forense predominante, é aquele que "n&o recua", que "briga até o fim", que "néo
aceita acordo" — e essa representacao social é alimentada tanto pela relagao
com os clientes quanto pela dindmica interna da profissao.

A observagao participante no CEJUSC do 2° grau do TJGO permite
identificar dois perfis distintos de resisténcia a conciliacdo, cada qual com raizes

e manifestagdes proprias. O primeiro perfil, mais frequente, € o do advogado
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autdbnomo que desconhece os mecanismos e vantagens da autocomposicgao.
Sua resisténcia nao é estratégica nem deliberada — é fruto da ignorancia
formativa analisada no subcapitulo anterior. Esse profissional comparece a
audiéncia sem compreender plenamente o0 que esta em jogo: ndo sabe calcular
a MAANA de seu cliente, ndo conhece as técnicas de negociagao baseada em
principios e, frequentemente, orienta a parte a recusar qualquer proposta sob o
argumento genérico de que "o juiz vai dar mais". Essa postura revela a
internalizacao da cultura da sentenca denunciada por Watanabe (2005) — a
crenga de que a justica "verdadeira" s6 se obtém pela decisdo estatal impositiva.
A consequéncia é a frustragdo do acordo em situagdes onde a convergéncia de
interesses era objetivamente possivel.

O segundo perfil identificado é estruturalmente distinto e exige analise em
chave tedrica especifica. Trata-se do advogado terceirizado que representa
grandes litigantes — instituicdes financeiras, companhias aéreas, empresas de
telecomunicagbes — nos processos de segundo grau. A teoria dos repeat
players, desenvolvida por Marc Galanter (2018), oferece o enquadramento
adequado para compreender essa dinamica. Galanter distingue os litigantes
habituais (repeat players) dos litigantes eventuais (one-shooters): enquanto
estes acessam o Judiciario de forma esporadica e pontual, aqueles operam em
escala, tratando o processo judicial como ferramenta de gestdo de passivos e
riscos corporativos. Os litigantes habituais possuem vantagens competitivas
estruturais — corpo juridico especializado, capacidade de absorver perdas
individuais, dominio da jurisprudéncia setorial e, sobretudo, a possibilidade de
selecionar estrategicamente quais causas resolver por acordo e quais manter
em litigio até o final.

Na pratica do CEJUSC do 2° grau do TJGO, essa teoria se materializa de
forma nitida. Os grandes litigantes contratam escritorios terceirizados e
substabelecem a representacédo processual a advogados que comparecem as
audiéncias com uma funcao delimitada: estar presente para evitar a revelia, mas
sem qualquer algada para negociar. Diferentemente do primeiro perfil, essa
resisténcia é aberta e declarada — o advogado informa expressamente ao
conciliador que nao possui poder de decisdo para propor ou aceitar valores,
transformando a audiéncia de conciliagdo em mera formalidade. O conciliador,

nesse cenario, depara-se com uma barreira que transcende a técnica individual:
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€ uma resisténcia institucional, derivada de uma politica corporativa que
deliberadamente esvazia o espago autocompositivo.

A assimetria entre esses dois perfis e o conciliador é significativa. No
primeiro caso, o conciliador pode, com técnica e informacéo, superar a
resisténcia — o reality check, a demonstragao dos custos do litigio prolongado e
a exposicado das vantagens do acordo sdo ferramentas eficazes diante de um
advogado que resiste por desconhecimento. No segundo caso, porém, as
ferramentas técnicas do conciliador encontram um teto: nao ha escuta ativa ou
comunicacao nao-violenta capaz de superar a auséncia material de poder
decisério do interlocutor. A resisténcia nao é cognitiva, mas estrutural.

Essa constatagdo empirica dialoga diretamente com o estudo de Reis e
Lara (2022) sobre a assimetria informacional como fator de insucesso da
autocomposicéo, discutido na Segado 1. No contexto dos litigantes habituais, a
assimetria se inverte: ndo é a parte hipossuficiente que carece de informacéo,
mas o proprio sistema de conciliagdo que carece de instrumentos para compelir
o comparecimento qualificado do representante corporativo. Essa lacuna — a
auséncia de mecanismos que exijam a presencga de preposto com efetivo poder
de negociagdo — configura um gargalo institucional que limita a efetividade da
politica publica de pacificacdo, especialmente no segundo grau de jurisdi¢ao,
onde a concentracdo de processos envolvendo grandes litigantes é
proporcionalmente maior.

Depreende-se, portanto, que a resisténcia a conciliagdo no sistema de
justica brasileiro possui uma dupla raiz: uma cultural-formativa, enraizada no
paradigma adversarial do ensino juridico, e outra estrutural-corporativa, derivada
da légica econbmica dos litigantes habituais. Ambas convergem para o0 mesmo
resultado — a frustragdo do espago autocompositivo —, mas exigem do
conciliador estratégias distintas de enfrentamento.

Impende ressalvar, contudo, que nem toda postura adversarial do
advogado ¢ ilegitima ou disfuncional. A defesa técnica dos interesses do cliente
€ dever ético do advogado, consagrado no Estatuto da Advocacia, e a recusa de
um acordo desfavoravel pode constituir, em determinados casos, a conduta mais
adequada e responsavel. O problema que esta pesquisa identifica ndo reside na
combatividade em si, mas na sua indiscriminagdo — na postura do advogado
que recusa o didlogo como regra, antes mesmo de avaliar os termos da proposta,

e que confunde zelo profissional com intransigéncia. A distingdo entre defesa
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técnica legitima e resisténcia ideoldgica ao consenso € sutil, porém essencial
para que a andlise ndao descambe para uma romantizagcdo ingénua da
conciliagdo como panaceia. Feita essa ressalva, é sobre as estratégias do
conciliador para superar as resisténcias identificadas nesta segcdo —
especialmente aquelas derivadas do desconhecimento formativo — que se
debrucara a proxima seg¢ao, com atencio especial a experiéncia pratica no
CEJUSC do 2° grau do TJGO.

3. ESTRATEGIAS DO CONCILIADOR PARA SUPERACAO DAS
RESISTENCIAS

3.1 TECNICAS DE FACILITACAO E COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

Demonstradas, na secado anterior, as duas raizes da resisténcia a
conciliagdo — a cultural-formativa e a estrutural-corporativa —, impde-se
examinar o repertério técnico de que dispde o conciliador para enfrenta-las. A
premissa que orienta esta analise € a de que o conciliador ndo € um agente
passivo que recebe a boa ou ma vontade das partes; ao contrario, ele € um
profissional capacitado, dotado de ferramentas especificas para transformar o
ambiente adversarial em espago de dialogo. A eficacia dessas ferramentas,
contudo, varia conforme o tipo de resisténcia que se apresenta — 0 que exige
do conciliador a capacidade de diagnosticar rapidamente o cenario e adaptar sua

intervencgao.

O primeiro desafio que se impde ao conciliador € de natureza relacional:
estabelecer o rapport — termo técnico que designa a construgao de uma relagao
de confianga minima entre o terceiro facilitador e os envolvidos no conflito.
Bacellar (2012) leciona que o conciliador deve atuar com escuta ativa e
humanizada, criando um ambiente em que as partes e seus advogados se
sintam respeitados e ouvidos antes de qualquer tentativa de negociagéo
substantiva. Essa etapa inicial, frequentemente subestimada, é determinante:
um advogado que percebe o conciliador como aliado do adversario ou como
agente do tribunal interessado apenas em "fechar acordo a qualquer custo"
tendera a adotar postura defensiva desde os primeiros minutos. A escuta ativa,

nesse contexto, funciona como ferramenta de desarme — ao demonstrar que
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compreende genuinamente a posic¢ao e os interesses do advogado, o conciliador

neutraliza a l6gica combativa e abre espacgo para o dialogo.

A comunicagdo nao-violenta (CNV), adaptada a pratica conciliatoria,
constitui o eixo transversal de toda a atuagédo do conciliador. Trata-se de uma
abordagem comunicacional que se estrutura em quatro componentes:
observagao sem julgamento, identificagdo de sentimentos, reconhecimento de
necessidades e formulacao de pedidos. Na audiéncia de conciliagao, a CNV se
traduz em um conjunto de praticas que visam despolarizar o conflito. O
parafraseamento — técnica que consiste em reformular a fala de uma parte em
termos neutros, despidos de carga emocional ou beligerante — permite que o
conciliador devolva ao advogado combativo sua prépria posicdo em linguagem
cooperativa, demonstrando que foi ouvido sem validar a intransigéncia. O
espelhamento, por sua vez, opera como mecanismo de empatia: ao refletir a
emocao subjacente a fala ("percebo que essa situacao gera frustracdo"), o
conciliador legitima o sentimento sem endossar a posi¢ao, criando condigcbes
para que o interlocutor avance do plano emocional para o plano racional da

negociagao.

Sobre essa base comunicacional, o conciliador aplica as ferramentas de
negociagao derivadas do Método de Harvard, analisado na Se¢édo 1. O primeiro
pilar — separar as pessoas do problema — é particularmente relevante no
enfrentamento da resisténcia adversarial. Quando o advogado combativo chega
a audiéncia com a narrativa de que "a outra parte esta de ma-fé" ou de que "o
pedido € absurdo", o conciliador deve redirecionar o foco das pessoas para os
interesses substantivos. A técnica da identificagdo de interesses subjacentes
opera exatamente nessa chave: enquanto o advogado combativo foca na
posicdo ("quero R$ 50.000,00"), o conciliador investiga o interesse real que
sustenta essa posig¢ao ("preciso pagar uma divida", "quero reconhecimento do
dano sofrido"). Essa transicdo — de posi¢des para interesses — € o momento
mais critico da audiéncia, pois é quando a logica adversarial pode ser substituida

pela I6gica cooperativa.

O reality check (teste de realidade), discutido na Segdo 1 como
prerrogativa exclusiva do conciliador, é a ferramenta mais eficaz diante do
advogado que resiste por desconhecimento. Trata-se de confrontar, por meio de

perguntas reflexivas e dados objetivos, as expectativas irrealistas alimentadas
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pela formagao adversarial. Vasconcelos (2017) ensina que o reality check deve
ser conduzido com equidistancia — o conciliador imparcial ndo pode emitir juizo
de valor sobre o desfecho da causa, mas pode transferir a analise de risco para
os préprios advogados. Na pratica, isso se materializa em perguntas como:
"Doutor, considerando que o processo esta em segundo grau e que a
jurisprudéncia do TJGO tem se orientado neste sentido, qual seria o cenario mais
provavel caso nao haja acordo?", ou "Doutora, quanto tempo e quanto em custas
adicionais esse processo demandaria até uma decisdao definitiva?". Essas
perguntas ndo violam a imparcialidade; ao contrario, instrumentalizam o principio
da decisao informada, garantindo que advogado e parte avaliem racionalmente

os custos e beneficios do litigio em comparagdo com o acordo.

Quando a sesséo conjunta se mostra improdutiva — cenario frequente
diante de posturas inflexiveis —, o conciliador dispde da técnica do caucus
(sessao privada). Tartuce (2018) leciona que a confidencialidade garantida pela
sessdo privada permite que cada parte revele informacdes que nao
compartilharia na presenca do adversario, como seu verdadeiro limite de
negociagdo ou 0os motivos reais por tras da intransigéncia. Na pratica forense
observada no CEJUSC, o caucus frequentemente revela que a resisténcia do
advogado nao corresponde a vontade da parte: ha casos em que o cliente deseja
0 acordo, mas o advogado, por convicgdo ideoldgica ou por calculo de
honorarios, orienta a recusa. A sessdo privada permite ao conciliador acessar
diretamente a parte, garantir-lhe a compreensao plena dos termos propostos e,
quando necessario, sugerir que consulte outro profissional — tudo dentro dos

limites éticos de sua atuacéo.

A geragao de opgdes constitui outra ferramenta essencial. O conciliador
treinado n&o se limita a perguntar "ha acordo ou ndo ha acordo?" — essa
abordagem binaria reproduz a légica do processo contencioso. Em vez disso,
aplica-se a técnica de brainstorming estruturado: convidam-se as partes a
explorar cenarios criativos de composigao que atendam aos interesses de ambos
os lados. A operacionalizacdo da ZOPA (Zona de Possivel Acordo), analisada
na Secao 1, depende diretamente dessa capacidade do conciliador de ampliar o
leque de opgdes para além da barganha posicional. Em um caso de indenizagéo,
por exemplo, o acordo pode incluir ndo apenas valores monetarios, mas
parcelamentos, compensacdes nao financeiras ou clausulas de conduta futura

— solugdes que a sentenca judicial, adstrita ao pedido, jamais poderia oferecer.
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E necessario reconhecer, contudo, que o instrumental técnico do
conciliador encontra limites. Diante do segundo perfil de resisténcia identificado
na Secado 2 — o advogado terceirizado de grandes litigantes, sem algada para
negociar —, as técnicas de facilitagdo, por mais sofisticadas que sejam,
esbarram em uma barreira estrutural que transcende o plano da comunicagao.
Nesse cenario, a atuagédo do conciliador se desloca do plano técnico-negocial
para o plano institucional: registrar a impossibilidade de negociagao, informar o
juizo sobre a postura do litigante e, nos limites de sua atribuigdo, contribuir para
a construgcdo de dados que subsidiem eventuais politicas judiciarias de

enfrentamento da litigancia habitual.

3.2 A EXPERIENCIA PRATICA NO CEJUSC DO 2° GRAU DO TJGO

A analise tedrica das técnicas de facilitacdo ganha contornos concretos
qguando confrontada com a experiéncia pratica no Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos e Cidadania do 2° grau do Tribunal de Justica de Goias. A
observacado participante realizada pelo pesquisador — conciliador judicial
capacitado pelo curso de formacao do TJGO, sob a supervisdo das instrutoras
leda Machado Perna e Lilia Fernandes — permite articular o referencial tedrico
com os padrdes comportamentais identificados nas audiéncias conciliatorias em

segundo grau de jurisdi¢ao.

A particularidade do CEJUSC do 2° grau merece destaque analitico.
Diferentemente do primeiro grau, onde a audiéncia de conciliagdo ocorre antes
da instrugao processual (art. 334 do CPC/2015), no segundo grau o conflito ja
percorreu toda a fase cognitiva: houve sentenga, houve recurso e,
frequentemente, as partes carregam anos de litigio acumulado. Essa
circunstancia altera substancialmente o cenario de atuacdo do conciliador. Por
um lado, o conflito tende a estar em estagios mais avangados da escalada de
Glasl — a comunicagédo entre as partes ja foi rompida ha tempo, e as posi¢oes
estdo cristalizadas. Por outro, paradoxalmente, o segundo grau oferece ao
conciliador uma vantagem técnica: a existéncia de uma sentenga prévia funciona
como elemento objetivo para o reality check. O conciliador pode, sem emitir juizo
proprio, remeter os advogados a decisao de primeiro grau como ponto de partida

para a negociagao, forcando uma avaliagéo realista das chances recursais.
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A formacgao recebida no curso de capacitagdao do TIGO — que abrangeu
desde a contextualizagao histérica dos métodos consensuais até o treinamento
pratico em técnicas como rapport, escuta ativa, parafraseamento, reformulacéao,
espelhamento, validagao emocional, sessdes privadas, choque de realidade, uso
estratégico do siléncio e geragdo de opgdes — revelou-se condi¢cado
indispensavel para a condug¢ao qualificada das audiéncias. Essa capacitacao
materializa, no plano individual, a politica publica desenhada pela Resolugao
CNJ n° 125/2010, que exige formacao especifica para os auxiliares da justica
que atuam nos CEJUSCs. A experiéncia pratica confirmou que o conciliador nao
capacitado tende a reproduzir, ele préprio, a cultura da sentenga — limitando-se
a pergunta protocolar "ha acordo?" e transformando a audiéncia em formalidade

burocratica, exatamente como ocorria sob a vigéncia do CPC/1973.

Os padrdes observados nas audiéncias confirmaram, em grande medida,
a tipologia de resisténcias descrita na Secdo 2. Nos processos envolvendo
pessoas fisicas representadas por advogados autbnomos, a aplicagéo
combinada das técnicas de comunicagdo nao-violenta e do reality check
mostrou-se capaz de superar a resisténcia inicial em parcela significativa dos
casos. O padrédo observado é recorrente: o advogado chega a audiéncia com
postura defensiva, recusa o dialogo nos primeiros minutos, mas, ao ser
confrontado — de forma respeitosa e tecnicamente fundamentada — com os
custos do prolongamento do litigio € com as incertezas do desfecho recursal,
passa a considerar a possibilidade do acordo. A transi¢ao ocorre, na maioria das
vezes, durante 0 caucus: na sessao privada, livre da pressao de "perder a face"
diante do adversario, o advogado pode reavaliar sua posigao e consultar o cliente

sobre limites reais de negociagao.

Nos processos envolvendo grandes litigantes, por outro lado, a
observagdo confirmou a limitagdo estrutural ja antecipada teoricamente. Os
advogados substabelecidos compareciam as audiéncias com orientagdo
expressa de seus contratantes para ndo negociar acima de determinado valor —
valor frequentemente incompativel com o objeto da disputa — ou, em muitos
casos, sem qualquer algada para propor ou aceitar termos. Essa postura,
embora ndo configure deslealdade processual em sentido estrito, esvazia
materialmente o espaco autocompositivo e desafia a eficacia da politica publica

de pacificagao.
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A experiéncia no CEJUSC do 2° grau do TJGO evidencia, nesse ponto,
que o enfrentamento da resisténcia dos litigantes habituais exige respostas que
ultrapassam o ambito técnico do conciliador e adentram o campo das reformas
institucionais — como a exigéncia normativa de comparecimento de preposto

com poderes efetivos de negociagao.

A vivéncia pratica permite, ainda, uma reflexdo sobre o papel
transformador do conciliador que extrapola a dimenséao técnica. Cada audiéncia
bem conduzida — mesmo aquelas que nao resultam em acordo — funciona
como microespago de educacéo juridica. Ao demonstrar ao advogado que a
escuta ndo é fraqueza, que a concessao pode ser estratégia e que o consenso
nao equivale a derrota, o conciliador desafia, no plano individual, o paradigma
adversarial que a formacado académica sedimentou. Trata-se de um trabalho
pedagogico sutil, cumulativo e de longo prazo, cujos resultados ndo se medem
apenas pelo indice de acordos homologados, mas pela gradual transformagao
da cultura forense. Watanabe (2011) sustenta que a mudanca da "cultura da
sentenca" para a "cultura da pacificacdo" € um processo civilizatério que
demanda persisténcia institucional — e o conciliador, nessa perspectiva, é

simultaneamente agente e produto dessa transformacao.

Constata-se, ao final desta analise, que a resposta ao problema central
da pesquisa € nuancada. O conciliador pode, sim, exercer efetivamente seu
papel de agente pacificador diante da resisténcia adversarial — desde que
adequadamente capacitado e munido do instrumental técnico apropriado. Essa
eficacia, contudo, é condicionada pelo tipo de resisténcia que enfrenta. Diante
do advogado que resiste por desconhecimento formativo, as técnicas de
comunicacgao nao-violenta, o reality check e o caucus constituem ferramentas
poderosas de transformacao. Diante do litigante habitual que resiste por calculo
corporativo, o conciliador atinge o limite de sua atuacgéo individual, e a superagao
do obstaculo demanda intervengdes de natureza sistémica — normativa,

institucional e, fundamentalmente, educacional.
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CONCLUSAO

O percurso investigativo deste artigo permitiu confrontar o aparato teérico-
normativo da conciliagdo judicial no Brasil com a realidade observada nas
audiéncias do CEJUSC do 2° grau do TJGO, revelando que a efetividade dos
meétodos consensuais depende menos da sofisticagdo do arcabougo legal do que
da transformacgao cultural dos agentes que o operam. A analise demonstrou que
o sistema de justica brasileiro dispde de fundamentagdo tedrica solida —
ancorada nas ondas renovatdrias de Cappelletti e Garth, na cultura da
pacificacdo de Watanabe e no Método de Harvard — e de amparo normativo
robusto — materializado no CPC/2015, na Resolugao CNJ n° 125/2010 e na Lei
de Mediacao. A estrutura existe; o que falha é a cultura.

Em resposta ao segundo problema de pesquisa — sobre os fatores da
formacao juridica que perpetuam a mentalidade adversarial —, a investigagao
identificou trés vetores convergentes, denominados neste artigo de "triade da
resisténcia": a formacdo académica dogmatico-normativista, que produz
operadores treinados exclusivamente para a heterocomposi¢cao (Warat, 1985;
Ferraz Junior, 2003; Streck, 2014); a estrutura econémica da advocacia, que
vincula a remuneragdo ao contencioso e desincentiva o acordo; e a cultura
forense cotidiana, que valida a combatividade como sinénimo de competéncia e
estigmatiza a transigéncia como fraqueza profissional. Esses fatores, operando
de forma cumulativa, explicam por que advogados formados antes das Diretrizes
Curriculares de 2018 tendem a encarar a conciliagdo como obstaculo processual,
e nao como oportunidade de pacificagao.

A observacao participante no CEJUSC do 2° grau do TJGO permitiu,
ademais, identificar dois perfis distintos de resisténcia — o advogado autbnomo
que desconhece os beneficios da autocomposi¢ao e o advogado terceirizado de
grandes litigantes que comparece sem algada para negociar. Essa tipologia,
articulada com a teoria dos repeat players de Galanter (2018), revelou que a
resisténcia a conciliagdo possui uma dimensdo individual-cognitiva e outra
institucional-corporativa, cada qual exigindo estratégias distintas de
enfrentamento.

Em resposta ao primeiro problema de pesquisa — sobre como o
conciliador pode exercer seu papel de agente pacificador diante dessas

resisténcias —, a analise permite confirmar parcialmente a primeira hipotese
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formulada no projeto: as técnicas de comunicagao nao-violenta, o reality check
e o0 caucus constituem, de fato, ferramentas eficazes para superar a resisténcia
derivada do desconhecimento formativo. A experiéncia pratica confirmou que o
advogado cuja intransigéncia decorre de ignorancia técnica — e nao de célculo
estratégico — tende a reconsiderar sua posi¢ao quando confrontado, de forma
respeitosa e fundamentada, com os custos reais do prolongamento do litigio.
Essa confirmacao, contudo, é condicionada: a eficacia das técnicas depende da
capacitacdo adequada do conciliador, o que reforga a centralidade da politica de
formacao desenhada pela Resolucdo CNJ n°® 125/2010.

A segunda hip6tese — de que a formagao juridica adversarial perpetua a
resisténcia a conciliagdo — foi igualmente confirmada, com a ressalva de que as
Resolu¢gdes CNE/CES n° 5/2018 e n° 2/2021 representam um avango nhormativo
relevante ao tornar obrigatério o ensino dos métodos consensuais nos cursos de
Direito. Os efeitos praticos dessa mudanga curricular, porém, ainda sao
incipientes: a maioria dos profissionais em atividade se formou sob o paradigma
anterior, e a mera inclusao de disciplinas isoladas nao substitui a necessidade
de uma revis&o estrutural da metodologia de ensino juridico no Brasil.

Cumpre reconhecer que a pesquisa encontrou um limite claro na
dimensao da resisténcia institucional-corporativa. Diante do litigante habitual que
deliberadamente esvazia o espago autocompositivo por meio de advogados sem
poder de negociagao, o conciliador atinge o teto de sua atuagao individual. Essa
constatagao aponta para a necessidade de intervengdes sistémicas — como a
exigéncia normativa de comparecimento de preposto com poderes efetivos de
negociagdao — que ultrapassam o escopo técnico do conciliador e adentram o
campo das reformas institucionais.

Em sintese, este artigo evidenciou que o conciliador judicial pode, sim,
funcionar como agente de transformacéao cultural — desde que adequadamente
capacitado e ciente dos limites de sua atuacdo. A mudanca da "cultura da
sentenca" para a "cultura da pacificacdo", nos termos de Watanabe, ndo se
realizara por decreto nem por reforma processual isolada. Ela exige um trabalho
pedagodgico cumulativo, que se opera tanto nas faculdades de Direito quanto nas
mesas de conciliacdo — e no qual cada audiéncia bem conduzida, mesmo
aquela que nao resulta em acordo, contribui para a gradual construgdo de uma

ordem juridica mais democratica, dialogica e efetivamente pacificadora.
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