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RESUMO

A presente monografia analisa os impactos do desenvolvimento tecnologico e da
Inteligéncia Artificial (IA) no ambito das relag¢des laborais contemporaneas sob a 6tica
do Direito do Trabalho brasileiro. O estudo percorre a fundamentagao histérica e
constitucional do trabalho para investigar como novas dinamicas, como a "uberizagao"
e o teletrabalho, desafiam os conceitos classicos de subordinacdo e alteridade.
Através de uma revisao bibliografica e analitica, aborda-se a necessidade premente
de transparéncia algoritmica e a protegcédo de dados dos trabalhadores como garantias
fundamentais contra a precarizacdo. Os resultados indicam que, embora a tecnologia
otimize processos, a auséncia de uma regulamentagédo especifica que considere a
gestdo por algoritmos gera lacunas juridicas significativas. Conclui-se que o
ordenamento juridico deve evoluir para assegurar a dignidade da pessoa humana e o
valor social do trabalho diante da automagado, promovendo um equilibrio entre a
inovacéao tecnoldgica e a preservagao dos direitos sociais.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Inteligéncia Artificial. Uberizacao.
Transparéncia Algoritmica. Teletrabalho.

ABSTRACT

This monograph analyzes the impacts of technological development and Artificial
Intelligence (Al) on contemporary labor relations from the perspective of Brazilian
Labor Law. The study examines the historical and constitutional foundations of labor
to investigate how new dynamics, such as "uberization" and telework, challenge the
classic concepts of subordination and otherness. Through a bibliographic and
analytical review, it addresses the pressing need for algorithmic transparency and the
protection of workers' data as fundamental guarantees against precarious
employment. The results indicate that, although technology optimizes processes, the
absence of specific regulations that consider algorithmic management generates
significant legal gaps. It concludes that the legal system must evolve to ensure the
dignity of the human person and the social value of work in the face of automation,
promoting a balance between technological innovation and the preservation of social
rights.

Palavras-chave: Labor Law. Artificial Intelligence. Uberization. Algorithmic
Transparency. Telework.
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INTRODUGAO

A evolugédo tecnologica sempre exerceu influéncia significativa sobre as
relagcbes de trabalho, promovendo transformagdées nos processos produtivos e
exigindo constantes adaptagdes do ordenamento juridico. Atualmente, com o avango
da automacéo, da inteligéncia artificial (IA) e das plataformas digitais, o mundo do
trabalho vivencia profundas mudangas que impactam diretamente a organizagéo
laboral, a forma de prestagcdo dos servicos e a prépria concepgao de vinculo
empregaticio. Nesse contexto, a chamada Quarta Revolugao Industrial tem provocado
debates acerca da necessidade de atualizagdo dos instrumentos juridicos de protegéo
ao trabalhador, especialmente diante do surgimento de novas modalidades de
trabalho e de mecanismos tecnoldgicos de controle da atividade laboral.

A relevancia do tema justifica-se pela crescente presenca da inteligéncia
artificial nos ambientes produtivos e pela expansao de modelos de negdécios baseados
em plataformas digitais, que alteram significativamente a dindmica das relagdes de
trabalho. Ferramentas tecnoldgicas capazes de monitorar desempenho, distribuir
tarefas, avaliar produtividade e até mesmo tomar decisées relacionadas a contratacéo
ou desligamento de trabalhadores passaram a integrar o cotidiano laboral, criando
desafios inéditos para a aplicacdo dos principios € normas do Direito do Trabalho.
Dessa forma, torna-se necessario analisar em que medida essas inovacdes afetam a
protecao juridica do trabalhador e quais mecanismos podem ser adotados para
garantir a preservagao de direitos fundamentais.

O problema central desta pesquisa consiste em compreender de que maneira
a automacdo e a inteligéncia artificial influenciam as relagbes de trabalho
contemporaneas e quais sdo os desafios enfrentados pelo Direito do Trabalho para
assegurar a protecao do trabalhador diante dessas transformacdes. Busca-se
responder se os institutos juridicos tradicionais sdo suficientes para regular as novas
formas de trabalho mediadas por tecnologia ou se ha necessidade de reinterpretagéo
e adaptacao das normas existentes para atender as demandas da realidade atual.

Parte-se da hipétese de que a expanséo da inteligéncia artificial e dos sistemas
automatizados de gestdo tem promovido uma reconfiguragao dos conceitos classicos
de subordinagéo juridica, pessoalidade e vinculo empregaticio, exigindo do Direito do
Trabalho uma atuagdo mais dindmica e adequada as novas formas de organizacao

produtiva. Embora a inovagao tecnoldgica contribua para o aumento da eficiéncia



econdmica e da produtividade, também pode intensificar processos de precarizagao
laboral, ampliar desigualdades e fragilizar garantias historicamente conquistadas
pelos trabalhadores.

O objetivo geral deste estudo é analisar os impactos da automagéo e da
inteligéncia artificial nas relagbes de trabalho, identificando os principais desafios
juridicos decorrentes dessas transformacgdes e avaliando a capacidade do Direito do
Trabalho de responder as novas demandas impostas pela evolug¢ao tecnologica.

Como objetivos especificos, pretende-se: compreender a evolugao histérica do
trabalho e a formagao do Direito do Trabalho como instrumento de protecéo social;
examinar os conceitos de automacao, inteligéncia artificial e suas aplicagbes no
ambiente laboral; analisar os efeitos da economia de plataformas, do teletrabalho e
das novas formas de organizagao produtiva sobre as relagbes de emprego; investigar
os riscos de flexibilizacdo e precarizacdo decorrentes da utilizacdo de tecnologias
digitais; e discutir possiveis caminhos regulatérios capazes de promover o equilibrio
entre inovagao tecnoldgica, desenvolvimento econémico e prote¢do dos direitos
sociais dos trabalhadores.

A metodologia utilizada é a pesquisa bibliografica, desenvolvida por meio da
andlise de livros, artigos cientificos, legislacdo, jurisprudéncia e documentos
produzidos por organismos nacionais e internacionais relacionados ao tema. Adota-
se o0 método dedutivo, partindo da analise dos principios constitucionais e das normas
trabalhistas para compreender sua aplicacdo diante dos desafios impostos pela
inteligéncia artificial e pela automacado. O referencial tedrico fundamenta-se,
principalmente, nas contribuicbes de autores como Mauricio Godinho Delgado,
Ricardo Antunes, Vélia Bomfim Cassar, Alice Monteiro de Barros, Klaus Schwab,
Yuval Noah Harari e Arnaldo Sussekind, cujas obras permitem compreender tanto os
aspectos juridicos quanto os impactos sociais e econémicos das transformacgoes
tecnologicas no mundo do trabalho.

Para alcangar os objetivos propostos, o trabalho foi estruturado em quatro
capitulos. O primeiro aborda a formacéo histérica e os fundamentos do Direito do
Trabalho, destacando sua evolugdo e seus principios constitucionais. O segundo
capitulo analisa a evolugdo tecnoldgica, a automacdo e a inteligéncia artificial,
apresentando seus conceitos e aplicacdes nas relagdes laborais. O terceiro examina
os impactos concretos dessas transformagdes sobre as formas de emprego, as

plataformas digitais, o teletrabalho e a flexibilizagcado das relagdes laborais. Por fim, o



quarto capitulo discute os desafios juridicos contemporéneos e as perspectivas
futuras para a regulamentacao do trabalho diante do avango tecnoldgico, buscando
apontar alternativas que conciliem inovacdo, desenvolvimento econdmico e justica
social.

Dessa forma, pretende-se contribuir para a reflexdo académica acerca dos
impactos da inteligéncia artificial e da automagdo nas relagdes de trabalho,
evidenciando a necessidade de constante atualizagdo do Direito do Trabalho para
garantir a efetividade da protecgéo juridica do trabalhador em uma sociedade cada vez

mais tecnologica e digitalizada.
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1 — FORMAGAO E FUNDAMENTOS DO DIREITO DO TRABALHO

1.1 ORIGEM DO TRABALHO HUMANO NA SOCIEDADE

A compreenséo do Direito do Trabalho contemporaneo exige, preliminarmente,
uma analise da evolugao histérica do trabalho humano. O trabalho, em sua esséncia,
confunde-se com a prépria trajetéria da humanidade, sendo o meio pelo qual o homem
transforma a natureza para garantir sua subsisténcia e desenvolvimento. Conforme
destaca Mauricio Godinho Delgado, o trabalho sempre ocupou papel central na
organizagao das sociedades humanas, assumindo diferentes formas e significados ao
longo da histéria, até alcangar a concepgdo moderna de relagao juridica protegida
pelo Direito do Trabalho.

Nas sociedades primitivas, o trabalho era voltado estritamente a sobrevivéncia,
realizado de forma coletiva e sem a nogao de apropriagao privada dos meios de
producdo. Com o avango das civilizagbes classicas, notadamente Grécia e Roma,
consolidou-se a escraviddo como modelo produtivo predominante. Nesse periodo, o
trabalho manual era visto como atividade desonrosa (tripalium), reservada aos
escravos, enquanto aos cidadéaos livres cabiam as atividades intelectuais e politicas.
Juridicamente, o escravo era considerado coisa (res), ndo sujeito de direitos, o que
inviabilizava qualquer nog¢ao de protegao laboral.

Durante a Idade Média, o regime de servidao substituiu a escravidao classica.
Embora o servo ndo fosse propriedade do senhor feudal, estava preso a terra e
obrigado a entregar parte de sua produgcdo em troca de protecdo militar.
Paralelamente, nas cidades (burgos), surgiram as Corporagdes de Oficio, que
organizavam a producao artesanal através de uma hierarquia rigida entre mestres,
companheiros e aprendizes. Embora representassem um embrido de organizagao
profissional, as corporagdes tinham carater restritivo e monopolista, focadas mais na

qualidade do produto e no controle de mercado do que na protecao do trabalhador.

1.2 AREVOLUGAO INDUSTRIAL E SEUS REFLEXOS NAS RELAGCOES LABORAIS

A ruptura definitiva com os modelos anteriores ocorreu a partir do século XVIII,
com o advento da Revolugdo Industrial. A invengcdo da maquina a vapor e a

mecanizagao dos processos produtivos alteraram drasticamente a dinamica social. O
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trabalho, antes artesanal e realizado no ambito doméstico, deslocou-se para as
fabricas, onde o trabalhador deixava de ter controle sobre o produto final e passava a
vender sua forca de trabalho em troca de salario. Conforme observa Eric Hobsbawm,
a industrializagdo promoveu uma transformagao profunda nas estruturas econémicas
e sociais, redefinindo as relagdes de trabalho e intensificando a divisdo entre capital e
trabalho.

Esse periodo foi marcado pela consolidagdo do sistema capitalista e pela
doutrina liberal, que pregava a nao intervengdo do Estado na economia. A relagao
entre capital e trabalho era regida pela autonomia da vontade e pela igualdade formal
entre as partes (Direito Civil). Contudo, na pratica, essa liberdade era ilusoria. A
disparidade econdmica entre o proprietario dos meios de producao e o operario gerou
um cenario de exploragdo extrema: jornadas exaustivas de até 16 horas, salarios
infimos, uso indiscriminado de mao de obra infantii e feminina em condicbes
insalubres e auséncia total de seguranca no trabalho.

Esse cenario de degradagcdo humana, conhecido como a "Questdo Social",
evidenciou que a igualdade juridica do liberalismo classico era insuficiente para
garantir a dignidade do ser humano nas relagdes laborais, criando o terreno fértil para

o surgimento de uma nova ramificagao do direito.

1.3 O SURGIMENTO DO DIREITO DO TRABALHO COMO RAMO JURIDICO
AUTONOMO

O Direito do Trabalho surge como resposta historica e normativa aos excessos
verificados durante a Revolucio Industrial. Diante das precarias condi¢des de trabalho
e da crescente mobilizacdo da classe operaria, tornou-se evidente que a ldgica
puramente liberal, baseada na autonomia da vontade, ndo era capaz de assegurar
justica social. Nesse contexto, o Estado passou a intervir nas relagbes privadas,
rompendo com o paradigma classico do Direito Civil. Conforme leciona Mauricio
Godinho Delgado, o Direito do Trabalho constitui um instrumento de civilizagao, criado
para equilibrar uma relacao estruturalmente desigual.

Inicialmente, essa intervencéao estatal manifestou-se por meio de leis esparsas,
voltadas principalmente a protegcdo de mulheres e menores. Com o tempo, evoluiu
para a formacdo de um sistema juridico estruturado, com principios proprios e

autonomia cientifica. O fundamento central desse novo ramo reside no
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reconhecimento da desigualdade material entre empregado e empregador,
justificando a criacdo de normas protetivas que conferem tratamento diferenciado ao
trabalhador.

No plano internacional, destaca-se a criagdo da Organizagao Internacional do
Trabalho, em 1919, como marco fundamental na consolidacao de direitos trabalhistas
em escala global. Instituida pelo Tratado de Versalhes, a OIT consagrou a ideia de
que o trabalho n&do pode ser tratado como mercadoria, estabelecendo padrbes
minimos de protec¢do social. Como observa Arnaldo Sussekind, a atuagao da OIT foi
essencial para a universalizagcao dos direitos trabalhistas e para a constru¢gdo de um

patamar civilizatério minimo nas relagdes de trabalho.

1.4 TRANSFORMAGCOES TECNOLOGICAS E O IMPACTO NOS MODELOS
PRODUTIVOS

Desde sua origem, o Direito do Trabalho convive com constantes desafios
impostos pelas transformagdes tecnologicas. A Primeira e a Segunda Revolugdes
Industriais consolidaram o modelo fordista-taylorista, caracterizado pela produgdao em
massa, divisao rigida das tarefas e controle intensivo da forga de trabalho. Esse
modelo influenciou diretamente a construgdo da legislagdo trabalhista classica,
inclusive no Brasil, com a criacdo da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Com a Terceira Revolugao Industrial, marcada pela microeletrbnica e pela
informatica, emergiu o modelo toyotista, baseado na flexibilidade produtiva, na
descentralizagcdo e na produgdo sob demanda. Atualmente, vivencia-se a chamada
Quarta Revolugdo Industrial, caracterizada pela integracdo entre automacgéao,
inteligéncia artificial e conectividade digital. Segundo Klaus Schwab, essa nova
revolucao tecnoldgica altera profundamente nao apenas os meios de produgédo, mas
também a propria natureza do trabalho.

Nesse cenario, observa-se uma mudanga significativa na forma de
subordinagéo juridica. Se antes o controle era direto e presencial, hoje ele pode ser
exercido por algoritmos e plataformas digitais. Como destaca Ricardo Antunes, o
trabalho contemporaneo passa por um processo de “uberizag¢ao”, no qual ha aparente
autonomia, mas persistem formas sofisticadas de controle e exploragdo. Esse
contexto impde ao Direito do Trabalho o desafio de reinterpretar seus institutos

classicos diante de novas realidades laborais.
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1.5 CONCEITO E FUNCAO SOCIAL DO DIREITO DO TRABALHO

O Direito do Trabalho pode ser conceituado como o ramo da ciéncia juridica
composto por principios e normas que regulam as relagdes de emprego e outras
formas de trabalho, com o objetivo de promover a melhoria das condi¢des sociais do
trabalhador. Trata-se de um instrumento normativo que busca equilibrar as relagcbes
entre capital e trabalho, assegurando direitos minimos e irrenunciaveis.

De acordo com Mauricio Godinho Delgado, a fungdo social do Direito do
Trabalho é essencialmente civilizatoria e democratica, atuando como mecanismo de
distribuicdo de renda e promogéo da dignidade humana. Nesse sentido, estabelece
um patamar minimo de direitos que ndo pode ser reduzido, garantindo que o
desenvolvimento econémico ocorra de forma socialmente responsavel.

Além disso, como observa Amauri Mascaro Nascimento, o Direito do Trabalho
possui funcao tutelar, econdmica e social, sendo fundamental para a manutengao da

paz social e para a redugdo das desigualdades estruturais.

1.6 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS APLICAVEIS AS RELACOES LABORAIS

No ordenamento juridico brasileiro, o Direito do Trabalho encontra sua base
estruturante na Constituicdo Federal de 1988, que promoveu uma profunda
transformacao ao elevar os direitos trabalhistas a condigao de direitos fundamentais.
Essa constitucionalizagcao representa nao apenas uma mudanga formal, mas uma
alteracdo substancial na forma de compreender e aplicar as normas laborais,
conferindo-lhes maior densidade normativa e centralidade no sistema juridico.

A insergao dos direitos sociais no texto constitucional evidencia o compromisso
do Estado com a promogao da justica social e com a reducao das desigualdades. O
trabalho passa a ser reconhecido como valor essencial da ordem econémica e social,
nao apenas como meio de produgdo, mas como instrumento de realizagao da
dignidade humana e de incluséo social. Nesse contexto, os principios constitucionais
assumem funcao orientadora, servindo como critérios de interpretacéo e aplicacao
das normas trabalhistas.

Esses principios ndo se limitam a diretrizes abstratas, mas possuem eficacia

concreta, influenciando decisdes judiciais, a elaboragao legislativa e a atuagdo dos
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sujeitos das relagbes de trabalho. Eles funcionam como verdadeiros parametros de
validade das normas infraconstitucionais, garantindo que qualquer forma de regulagao
do trabalho esteja em consonéncia com os valores fundamentais consagrados pela
Constituigao.

A centralidade dos principios constitucionais refor¢a a ideia de que o Direito do
Trabalho ndo pode ser interpretado de maneira isolada ou puramente formalista. Ao
contrario, exige uma abordagem que considere a realidade social, as desigualdades
existentes e a necessidade de protecdo do trabalhador como condicdo para a

efetivacao da justica social.

1.6.1 Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana constitui um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, conforme estabelecido no artigo 1°, inciso lll, da Constituigao
Federal de 1988. Trata-se de um principio estruturante do Estado Democratico de
Direito, que orienta a interpretacdo e a aplicacdo de todas as normas juridicas,
inclusive aquelas relacionadas as relagdes de trabalho. No ambito trabalhista, esse
principio assume papel de destaque ao reconhecer o trabalhador como sujeito de
direitos e ndo como simples instrumento de produgao econémica.

Segundo Sarlet (2021), a dignidade da pessoa humana pode ser compreendida
como a qualidade intrinseca e inerente a todo ser humano, que o torna merecedor de
respeito e consideracao por parte do Estado e da sociedade. Dessa forma, qualquer
atividade econbmica ou relagdo juridica deve observar limites que garantam a
preservagao da integridade fisica, psiquica, moral e social do individuo.

No campo das relagdes laborais, a dignidade da pessoa humana representa
um importante limite ao poder diretivo do empregador. Embora a empresa possua o
direito de organizar, fiscalizar e dirigir a prestagcao dos servigos, tais prerrogativas nao
podem resultar em praticas abusivas, discriminatdrias ou atentatérias aos direitos
fundamentais do trabalhador. Conforme leciona Delgado (2024), o Direito do Trabalho
possui natureza essencialmente humanistica, tendo como finalidade assegurar que a
atividade produtiva seja compativel com a valorizagdo da pessoa humana e com os
principios constitucionais de justi¢a social.

A protecdo da dignidade do trabalhador manifesta-se por meio da garantia de

condicbes adequadas de trabalho, incluindo ambiente seguro e saudavel,
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remuneracgao digna, respeito a jornada legal, periodos de descanso e protegao contra
qualquer forma de assédio moral, sexual ou discriminagdo. Nesse sentido, a
Constituicdo Federal assegura diversos direitos fundamentais trabalhistas no artigo
7°, buscando promover melhores condigdes sociais aos trabalhadores urbanos e
rurais.

Além disso, a dignidade da pessoa humana esta diretamente relacionada ao
valor social do trabalho, fundamento previsto no artigo 1°, inciso IV, da Constituicdo
Federal. O trabalho ndo deve ser compreendido apenas como meio de obtencao de
renda, mas também como instrumento de realizagdo pessoal, integracdo social e
desenvolvimento humano. Como destaca Barroso (2023), o trabalho digno possibilita
ao individuo participar da vida econdmica e social de forma plena, contribuindo para
a construgédo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As transformacgdes tecnoldgicas observadas nas ultimas décadas reforgcam a
importancia desse principio. O avanco da inteligéncia artificial, da automacéao e dos
sistemas de gestao algoritmica tem criado novas formas de controle e monitoramento
da atividade laboral, exigindo que a protegdo da dignidade humana seja
constantemente reafirmada. A utilizacdo de tecnologias capazes de acompanhar
produtividade, desempenho e comportamento dos trabalhadores deve observar
limites éticos e juridicos, garantindo o respeito a privacidade, a autonomia e aos
direitos fundamentais.

Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana atua como parametro
indispensavel para a interpretacao das normas trabalhistas diante dos desafios da era
digital. Qualquer inovagéao tecnoldgica incorporada as relagdes de trabalho deve estar
subordinada aos valores constitucionais, de modo que a busca por eficiéncia e
produtividade nao resulte na precarizacao das condi¢cdes laborais ou na reducédo da
protecao juridica assegurada ao trabalhador.

Portanto, a dignidade da pessoa humana constitui fundamento essencial do
Direito do Trabalho, orientando a construgao de relagdes laborais equilibradas, justas
e compativeis com os valores constitucionais. Sua observancia garante que o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico ocorra em harmonia com a protegcao dos
direitos fundamentais, preservando o trabalhador como centro da tutela juridica

trabalhista.
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1.6.2 Valorizagao do trabalho e fungao social da empresa

A valorizagdo do trabalho humano constitui um dos pilares da ordem
constitucional brasileira, estando expressamente prevista nos artigos 1°, inciso 1V, e
170 da Constituicao Federal de 1988. Ao estabelecer os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa como fundamentos da Republica, o constituinte demonstrou a
intencdo de harmonizar o desenvolvimento econdmico com a promogao da justiga
social. Dessa forma, a atividade econémica nao pode ser orientada exclusivamente
pela busca do lucro, devendo observar os direitos fundamentais e contribuir para a
constru¢cao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Nesse contexto, o trabalho assume posi¢gdo central na organizagdo social,
sendo reconhecido n&o apenas como fator de producdo, mas como instrumento de
realizacdo da dignidade humana e de inclusdo social. Conforme leciona Mauricio
Godinho Delgado (2024), a valorizagao do trabalho humano representa um dos
principios estruturantes do Estado Democratico de Direito, impondo a necessidade de
protecdo juridica capaz de assegurar condi¢des dignas de trabalho e reduzir
desigualdades econdmicas e sociais.

Paralelamente, a Constituicdo Federal atribui a empresa uma funcdo que
transcende a simples geragao de lucro. A moderna concepcgao da fungao social da
empresa estabelece que a atividade empresarial deve atender aos interesses da
coletividade, contribuindo para o desenvolvimento econdmico sustentavel, a geragéo
de empregos, a circulagcao de riquezas e o respeito aos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Segundo Comparato (2019), a empresa exerce relevante papel social,
devendo atuar em conformidade com os valores constitucionais e com os principios
da justica social.

A funcao social da empresa impde limites ao exercicio da livre iniciativa,
exigindo que a atividade econdémica seja desenvolvida de maneira responsavel e
compativel com os interesses sociais. Isso significa que decisdes empresariais
relacionadas a contratagdo, organizacdo da producdo e utilizagcdo de novas
tecnologias devem observar ndao apenas critérios econdmicos, mas também seus
impactos sobre os trabalhadores e sobre a sociedade em geral.

Nas relagcdes de trabalho, a concretizacdo da fungdo social da empresa
manifesta-se por meio da observancia das normas trabalhistas, da promocao de

ambientes laborais seguros, do respeito a saude fisica e mental dos empregados e da
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adocgao de praticas que favoregam a valorizagao do capital humano. Conforme ensina
Vélia Bomfim Cassar (2023), a atividade empresarial somente cumpre sua fungao
social quando respeita os direitos dos trabalhadores e contribui para a efetivagao dos
valores constitucionais relacionados ao trabalho digno.

A discussdo torna-se ainda mais relevante diante das transformacgdes
tecnolégicas promovidas pela automagao e pela inteligéncia artificial. Embora essas
inovagbes contribuam para o aumento da produtividade e da competitividade
empresarial, sua implementacdo deve ocorrer em consonancia com a protecao dos
direitos fundamentais dos trabalhadores. A substituicdo de méo de obra por sistemas
automatizados, a utilizacdo de algoritmos para monitoramento de desempenho e a
adocao de plataformas digitais exigem uma atuagcdo empresarial pautada pela
responsabilidade social e pelo respeito a dignidade humana.

Assim, a valorizagdo do trabalho humano e a funcédo social da empresa
constituem principios complementares que orientam a ordem econbémica
constitucional. Enquanto a livre iniciativa impulsiona o desenvolvimento econdémico, a
valorizagdo do trabalho e a fungdo social da empresa garantem que esse
desenvolvimento ocorra de forma equilibrada, inclusiva e compativel com os direitos
fundamentais dos trabalhadores, assegurando a construgao de relagdes laborais mais

justas e socialmente responsaveis.

1.6.3 Protecao ao trabalhador como parte hipossuficiente

O principio da protecéo constitui a base fundamental do Direito do Trabalho e
decorre do reconhecimento da desigualdade existente entre empregado e
empregador na relagdo juridica laboral. Diferentemente do Direito Civil, que
tradicionalmente parte da premissa da igualdade formal entre as partes contratantes,
o Direito do Trabalho reconhece que o trabalhador se encontra em posicdo de
vulnerabilidade econémica, técnica e juridica, circunstancia que justifica a criagao de
mecanismos normativos destinados a equilibrar essa relacio.

Segundo Américo Pla Rodriguez (2015), o principio da protecao representa o
critério fundamental que inspira e orienta todo o sistema trabalhista, tendo como
finalidade compensar a desigualdade existente entre os sujeitos da relagdo de
emprego. Dessa forma, o ordenamento juridico estabelece normas especiais de tutela

voltadas a promog¢ao da justica material e a garantia de condi¢des dignas de trabalho.
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A hipossuficiéncia do trabalhador manifesta-se de diversas formas. Além da
dependéncia econdmica decorrente da necessidade do emprego para sua
subsisténcia, o empregado geralmente possui menor poder de negociacdo em
comparagao ao empregador, que detém os meios de produgado e o poder diretivo da
atividade econOmica. Essa realidade impede que a autonomia da vontade seja
aplicada de maneira absoluta nas relagdes de trabalho, justificando a intervencéao
estatal para assegurar prote¢do minima ao trabalhador.

O principio da protecdo desdobra-se em importantes diretrizes interpretativas.
A primeira delas é o principio da norma mais favoravel, segundo o qual, diante da
existéncia de mais de uma norma aplicavel ao caso concreto, deve prevalecer aquela
que proporcionar maior beneficio ao trabalhador. Outra manifestacao relevante é o
principio da condicdo mais benéfica, que assegura a preservagao de vantagens ja
incorporadas ao patriménio juridico do empregado, impedindo retrocessos
injustificados nas condi¢des de trabalho.

Também integra esse conjunto protetivo o principio do in dubio pro operario,
segundo o qual, diante de duvidas razoaveis na interpretacdo de determinada norma
trabalhista, deve ser adotada a interpretacao mais favoravel ao trabalhador. Embora
existam discussdes doutrinarias acerca de seus limites, esse principio permanece
como importante instrumento de concretizagcdo da funcédo protetiva do Direito do
Trabalho.

Além disso, destaca-se o principio da irrenunciabilidade dos direitos
trabalhistas, que impede o trabalhador de abrir mao de garantias essenciais
asseguradas pela legislagdo. Tal limitagcdo decorre justamente da condicdo de
hipossuficiéncia do empregado, evitando que a necessidade econdmica o leve a
aceitar condi¢cbes incompativeis com a dignidade humana e com os direitos
fundamentais constitucionalmente protegidos.

Conforme ensina Alice Monteiro de Barros (2021), a protecgéo juridica conferida
ao trabalhador n&o representa privilégio, mas instrumento de equilibrio social
destinado a reduzir desigualdades e promover justica nas relagdes laborais. O objetivo
nao é favorecer uma das partes, mas garantir que a relacdo de emprego se
desenvolva em condi¢gdes minimamente equilibradas e compativeis com os principios
constitucionais.

No cenario contemporaneo, marcado pelo avango da inteligéncia artificial, da

automacao e das plataformas digitais, a importancia desse principio torna-se ainda
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mais evidente. Novas formas de organizagao do trabalho frequentemente apresentam
aparente autonomia contratual, mas podem ocultar mecanismos sofisticados de
controle e subordinacédo. Nesses casos, a aplicacédo do principio da protegao mostra-
se indispensavel para assegurar que a inovagao tecnoldgica nio resulte na supresséo
de direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores.

Portanto, a protegdo ao trabalhador como parte hipossuficiente permanece
como fundamento essencial do Direito do Trabalho. Sua finalidade € garantir a
efetividade dos direitos sociais, preservar a dignidade da pessoa humana e promover
o equilibrio nas relagdes laborais, reafirmando o compromisso constitucional com a

justica social e a valorizagao do trabalho humano.

1.7 ESTRUTURA NORMATIVA: CLT, CONSTITUICAO FEDERAL E NORMAS
INTERNACIONAIS (OIT)

A estrutura normativa trabalhista brasileira organiza-se de forma hierarquizada.
No topo, encontra-se a Constituicdo Federal, especialmente o artigo 7°, que
estabelece direitos fundamentais dos trabalhadores. Em seguida, destacam-se as
normas internacionais, especialmente as convengoes da OIT ratificadas pelo Brasil.

A Consolidacédo das Leis do Trabalho permanece como o principal diploma
infraconstitucional, reunindo normas que disciplinam as relagdes individuais e
coletivas de trabalho. Segundo Vdlia Bomfim Cassar, a CLT deve ser interpretada de
forma dindmica, adaptando-se as novas realidades sociais sem perder seu carater
protetivo.

Além disso, deve-se destacar que a interpretacao das normas trabalhistas &
orientada pelo principio da norma mais favoravel ao trabalhador, bem como pela
condicdo mais benéfica e pela irrenunciabilidade de direitos. Esses principios
funcionam como verdadeiros vetores hermenéuticos, assegurando que, diante de
conflitos normativos, prevaleca a solucao mais protetiva. Conforme leciona Mauricio
Godinho Delgado, tais diretrizes sdo essenciais para garantir a efetividade do Direito
do Trabalho como instrumento de justi¢ca social.

Outro aspecto relevante da estrutura normativa € a valorizagdo das
negociagdes coletivas. Convengdes e acordos coletivos de trabalho, firmados entre
sindicatos de empregados e empregadores, assumem papel cada vez mais

importante na regulagéo das relagdes laborais. Apos a Reforma Trabalhista de 2017,
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fortaleceu-se o principio do “negociado sobre o legislado” em determinadas matérias.
Todavia, como adverte Alice Monteiro de Barros, essa flexibilizagdo deve respeitar os
direitos fundamentais dos trabalhadores, ndao podendo implicar retrocessos sociais.
Ademais, as normas internacionais do trabalho exercem influéncia significativa
no ordenamento juridico brasileiro. As convengdes da Organizacgao Internacional do
Trabalho, uma vez ratificadas, passam a integrar o sistema normativo interno,
contribuindo para a harmonizagdo das relagdes laborais em nivel global. Como
observa Arnaldo Sussekind, a OIT desempenha papel fundamental na construgcéo de
padrées minimos civilizatérios, especialmente no que se refere a protegdo da

dignidade do trabalhador.

1.8 LIMITACOES E DESAFIOS HISTORICOS DO DIREITO DO TRABALHO NO
BRASIL

O Direito do Trabalho no Brasil apresenta particularidades decorrentes de sua
formacgao histérica. Sua consolidagéo ocorreu tardiamente, em um contexto de forte
intervencao estatal. Ao longo do tempo, o sistema passou por diversas
transformacgdes, oscilando entre maior protecao e tendéncias flexibilizadoras.

A chamada Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n° 13.467/2017) representa um
marco recente nesse processo, introduzindo mudangas significativas na legislagao.
Conforme analisa Mauricio Godinho Delgado, tais reformas refletem tensdes entre a
necessidade de modernizagao e o risco de precarizagado das condigdes de trabalho.

O principal desafio contemporaneo, contudo, transcende a esfera normativa. A
ascensao das plataformas digitais, da automagao e da inteligéncia artificial redefine
conceitos classicos como subordinagéo, pessoalidade e vinculo empregaticio. Como
observa Ricardo Antunes, o mundo do trabalho vive uma profunda reconfiguragao,
marcada pela instabilidade e pela fragmentagao das relacdes laborais.

Diante desse cenario, impde-se ao Direito do Trabalho a tarefa de se reinventar,
preservando sua esséncia protetiva enquanto se adapta as novas formas de
organizacdo produtiva. E nesse contexto que se inserem os debates sobre os
impactos da automacdo e da inteligéncia artificial, que serdo aprofundados nos

capitulos seguintes.
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2 - TECNOLOGIA, AUTOMATIZAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.1 BREVE HISTORICO DA EVOLUGAO TECNOLOGICA NO TRABALHO

A relacdo entre tecnologia e trabalho sempre foi marcada por transformacgdes
profundas na organizagéo produtiva e na insergéo do trabalhador na economia. Desde
os instrumentos rudimentares utilizados nas sociedades primitivas até os sistemas
automatizados contemporaneos, a evolugao tecnoldgica desempenhou papel central
na redefinicdo das atividades humanas. Com a Primeira Revolugdo Industrial, a
introducdo da maquina a vapor promoveu a substituicdo do trabalho artesanal pelo
mecanizado. Na Segunda Revolucao Industrial, com a eletricidade e a produgéo em
massa, consolidou-se o modelo fabril e a intensificagcdo da divisdo do trabalho.
Conforme observa Eric Hobsbawm, a industrializacéo transformou profundamente as
estruturas sociais e econdmicas, criando uma nova dinamica nas relagdes laborais.

A Terceira Revolugdo Industrial, marcada pela microeletronica e pela
informatica, trouxe flexibilidade produtiva e descentralizagao das atividades. Segundo
Ricardo Antunes, esse periodo inaugura uma nova morfologia do trabalho,
caracterizada pela redugdo do emprego tradicional e pela expansdo de formas
precarias de ocupacao.

A Quarta Revolucgao Industrial, também chamada de Industria 4.0, caracteriza-
se pela integracdo entre tecnologias digitais, fisicas e biolégicas, promovendo
transformacdes rapidas e profundas nas formas de produgao e nas relacdes laborais.
Klaus Schwab destaca que essa revolucado envolve tecnologias como inteligéncia
artificial, robotica, internet das coisas e big data, capazes de alterar radicalmente os
processos produtivos e a organizacao do trabalho (Schwab, 2016, p. 12). No contexto
laboral, observa-se a substituicdo de tarefas repetitivas, o surgimento de novas
profissdes e a criagao de novos perfis ocupacionais, ao mesmo tempo em que cresce
a vulnerabilidade de trabalhadores cujas fungdes podem ser automatizadas.

A inteligéncia artificial, por sua vez, passou a desempenhar papel central na
gestao de pessoas e na operacionalizagdo de processos. Larissa Matos enfatiza que
algoritmos podem gerenciar escalas, monitorar desempenho e até decidir sobre
admissdes e demissdes, criando desafios inéditos para a protecdo juridica do
trabalhador (Matos, 2025, p. 27). Essa automacdo nao apenas substitui fungdes
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manuais, mas também fungdes cognitivas, ampliando o alcance da tecnologia e
transformando a prépria natureza da subordinagao.

Nesse cenario, o Direito do Trabalho enfrenta um desafio histérico: adaptar-se
a novas formas de organizagao e produgédo sem perder sua fungao protetiva. Ricardo
Antunes observa que o trabalho contemporaneo tende a “uberiza¢ao”, caracterizado
por aparente autonomia, mas com controle indireto por algoritmos e plataformas
digitais, o que exige repensar conceitos classicos como subordinagéo, pessoalidade
e vinculo empregaticio (Antunes, 2018, p. 45). Além disso, surge a necessidade de
regulamentagcdo especifica para assegurar direitos fundamentais, prevenir
discriminagdo algoritmica e proteger a dignidade do trabalhador diante das
transformacgdes tecnoldgicas.

A compreensao dessas mudancas € essencial para a constru¢gao de um marco
regulatério capaz de equilibrar inovagao e justica social. A experiéncia histérica mostra
que, sempre que novas tecnologias surgiram, o Direito do Trabalho precisou se
reinventar, criando mecanismos de protegédo e adaptando principios como dignidade
da pessoa humana, fung¢ao social do trabalho e protecao ao hipossuficiente as novas
condicbes do mundo laboral. Assim, a evolugcdo tecnoldgica, embora promova
eficiéncia e produtividade, impde uma reflexdo sobre os limites da flexibilizacdo e a
necessidade de garantir direitos minimos aos trabalhadores em um cenario em

constante transformacao.

2.2 A QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL E O MUNDO DO TRABALHO

A Quarta Revolugéao Industrial caracteriza-se pela integragao entre tecnologias
digitais, fisicas e biolégicas, sendo um fenédmeno global, rapido e profundamente
disruptivo. De acordo com Klaus Schwab, essa revolugao envolve tecnologias como
inteligéncia artificial, robética e big data, capazes de transformar radicalmente os
sistemas produtivos. No mundo do trabalho, ha substituicdo de tarefas repetitivas,
surgimento de novas profissbes e aumento das desigualdades. Yuval Noah Harari
alerta para o risco de formagdo de uma massa de trabalhadores excluidos do
mercado, incapazes de acompanhar as novas exigéncias tecnologicas.

A Quarta Revolugao Industrial caracteriza-se pela integracdo complexa entre
tecnologias digitais, fisicas e biolégicas, promovendo mudangas rapidas e profundas

em todos os setores da economia. Conforme destaca Klaus Schwab, essa revolugao
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€ marcada por tecnologias como inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas,
impressdao 3D e big data, capazes de transformar radicalmente os processos
produtivos e a organizac&o do trabalho (Schwab, 2016, p. 22).

No ambito laboral, essas inovacdes implicam a substituicdo de tarefas
repetitivas, a automatizagdo de fungdes cognitivas e a criagdo de novos perfis
ocupacionais, exigindo habilidades técnicas e digitais cada vez mais especializadas.
Ao mesmo tempo, surgem desafios sociais significativos, como a precarizagdo de
postos de trabalho tradicionais e a intensificacdo das desigualdades. Yuval Noah
Harari alerta que a automacgao e a inteligéncia artificial podem gerar uma massa de
trabalhadores economicamente excluidos, incapazes de acompanhar a evolugao
tecnoldgica e, consequentemente, vulneraveis a instabilidade laboral (Harari, 2018, p.
45).

Além disso, a Quarta Revolugao Industrial altera profundamente a relagao entre
empregador e empregado. Conforme observa Ricardo Antunes, o controle sobre a
forca de trabalho deixa de ser exclusivamente presencial e hierarquico, passando a
ser mediado por algoritmos e plataformas digitais, fenbmeno que ele denomina de
“suberizacdo do trabalho” (Antunes, 2018, p. 67). Esse novo contexto desafia os
principios classicos do Direito do Trabalho, como subordinagcédo, pessoalidade e
continuidade da relac&o laboral, exigindo uma reinterpretacdo das normas protetivas
a luz das transformacgdes tecnoldgicas.

Por fim, a Quarta Revolugéao Industrial evidencia a necessidade de um equilibrio
entre inovagao e justica social. O Direito do Trabalho deve preservar sua fungao
protetiva, assegurando que o avancgo tecnoldgico ndo ocorra as custas da dignidade
humana, da seguranga no trabalho e da igualdade de oportunidades. A experiéncia
histérica demonstra que sempre que novas tecnologias emergem, o ordenamento
juridico precisa se adaptar, criando mecanismos de protecdo capazes de conciliar
eficiéncia econémica e direitos fundamentais (Delgado, 2020, p. 31).

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEITO E APLICACOES NAS RELACOES
LABORAIS

A inteligéncia artificial consiste na capacidade de sistemas computacionais
realizarem tarefas tipicas da inteligéncia humana, como aprendizado e tomada de

decisdes. Larissa Matos destaca que sua aplicacdo nas relagdes de trabalho ocorre
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principalmente por meio de algoritmos que gerenciam processos produtivos e
trabalhadores. Essas tecnologias sao utilizadas em recrutamento, monitoramento de
desempenho e gestdo do trabalho, levantando questdes sobre transparéncia, controle
e privacidade. Klaus Schwab alerta que a auséncia de regulagdo pode ampliar
desigualdades e fragilizar direitos.

Além disso, Ricardo Antunes ressalta que a IA modifica a propria natureza da
subordinacdo laboral. Diferentemente do controle tradicional, exercido
presencialmente e de forma hierarquica, o controle por algoritmos é continuo, indireto
e muitas vezes imperceptivel, 0 que exige repensar conceitos classicos do Direito do
Trabalho, como vinculo empregaticio, responsabilidade e protecédo ao hipossuficiente
(Antunes, 2018, p. 72).

Portanto, a inteligéncia artificial ndo deve ser analisada apenas como
ferramenta produtiva, mas também como fenémeno social e juridico. O desafio
contemporaneo reside em garantir que a inovagao tecnoldgica seja conciliada com os
principios fundamentais do Direito do Trabalho, preservando a dignidade do
trabalhador, a seguranca juridica e a justica social. Como observa Mauricio Godinho
Delgado, a proteg¢ao do trabalhador deve se manter como prioridade, mesmo diante
da evolugao tecnolodgica, assegurando que o avango produtivo ndo ocorra a custa da
exploracao ou da desigualdade (Delgado, 2020, p. 39).

Adicionalmente, é fundamental compreender que a inteligéncia artificial n&o
elimina apenas tarefas repetitivas, mas também transforma a dindmica de tomada de
decisao e a propria percepcgao de valor do trabalho humano, exigindo novas formas
de protegao e requalificacéo profissional para que nenhum trabalhador seja excluido

da economia digital.

2.4 AUTOMATIZAGCAO E SUBSTITUICAO DE FUNGCOES HUMANAS

A automatizagdo constitui um dos fenbmenos mais relevantes da atual
transformacao tecnolégica, caracterizando-se pela substituicdo parcial ou total de
atividades humanas por maquinas, sistemas informatizados e mecanismos de
inteligéncia artificial. Embora esse processo ndo seja recente, seu alcance ampliou-
se significativamente com o advento da Quarta Revolugédo Industrial, marcada pela
integracdo entre tecnologias digitais, robdtica, big data e algoritmos capazes de

realizar tarefas antes desempenhadas exclusivamente por trabalhadores humanos.



25

Historicamente, a introdugéo de novas tecnologias sempre provocou mudangas
nas formas de producao e na organizagao do trabalho. Desde a Revolugao Industrial,
maquinas passaram a substituir atividades manuais, promovendo aumento da
produtividade e reducdo dos custos operacionais. Entretanto, diferentemente das
revolugdes tecnoldgicas anteriores, a atual fase de desenvolvimento tecnoldgico
alcanga nao apenas atividades fisicas e repetitivas, mas também fungdes intelectuais,
administrativas e analiticas, ampliando seus impactos sobre o mercado de trabalho.

Segundo Klaus Schwab (2016), a Quarta Revolugdo Industrial esta
transformando profundamente os sistemas produtivos, alterando a natureza do
trabalho e exigindo novas competéncias dos trabalhadores. Tecnologias como
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e automagao avangada permitem que
sistemas realizem atividades relacionadas a tomada de decisdes, analise de dados e
gerenciamento de processos, reduzindo a necessidade de intervengdo humana em
diversos setores econémicos.

Nesse contexto, surge a preocupacdo com o chamado desemprego
tecnolégico. Embora a automacédo seja capaz de gerar novas oportunidades
profissionais, ela também pode extinguir ocupacdes tradicionais, especialmente
aquelas baseadas em atividades repetitivas e padronizadas. Harari (2018) alerta que
milhdes de trabalhadores podem enfrentar dificuldades para se adaptar as novas
exigéncias do mercado, criando um cenario de exclusdo econémica e aprofundamento
das desigualdades sociais.

Ricardo Antunes (2020) observa que a automacgao nao representa apenas uma
substituicdo da forgca de trabalho, mas uma profunda reestruturacdo das relagdes
laborais. Segundo o autor, a incorporagao crescente de tecnologias digitais modifica
a forma de organizagdo da producdo e intensifica processos de precarizagéo,
especialmente quando n&o ha mecanismos adequados de protecdo social e
requalificagao profissional. Nesse cenario, trabalhadores menos qualificados tornam-
se mais vulneraveis aos efeitos da substituigcdo tecnoldgica.

Por outro lado, a automatizacdo também apresenta aspectos positivos. A
substituicdo de trabalhadores em atividades perigosas, insalubres ou excessivamente
repetitivas pode contribuir para a melhoria das condigdes de trabalho, reduzindo riscos
ocupacionais e aumentando a seguranga dos ambientes produtivos. Além disso, a
utilizagao de tecnologias avangadas pode impulsionar o desenvolvimento econdmico,

gerar inovagao e criar novas oportunidades profissionais em setores especializados.
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Diante dessa realidade, a requalificagcdo profissional assume papel
fundamental. O desenvolvimento de competéncias digitais, a educagao continuada e
0 acesso a programas de capacitagdo tornam-se instrumentos indispensaveis para
garantir a insergdo dos trabalhadores em um mercado cada vez mais tecnolégico.
Conforme destaca Schwab (2016), o principal desafio nao consiste apenas na criagao
de novas tecnologias, mas na capacidade da sociedade de preparar sua forca de
trabalho para as transformacdes que elas promovem.

Sob a perspectiva juridica, a automatizagdo impde importantes desafios ao
Direito do Trabalho. A substituicao de trabalhadores por sistemas automatizados exige
a formulagdo de politicas publicas voltadas a protegcdo social, a qualificacéo
profissional e a preservagéo da dignidade humana. O avango tecnoldgico ndo pode
servir como justificativa para a supressado de direitos fundamentais ou para a
ampliacdo das desigualdades sociais, devendo ser compatibilizado com os principios
constitucionais da valorizagao do trabalho e da justica social.

Portanto, a automatizacao representa um fenbmeno inevitavel no contexto da
economia digital contemporénea. Seus beneficios econdmicos e produtivos séo
inegaveis, mas seus impactos sociais exigem atengcao permanente do Estado, das
empresas e das instituicdes juridicas, de modo que a inovagao tecnoldgica seja
acompanhada de medidas capazes de garantir inclusdo social, protecdo dos

trabalhadores e desenvolvimento sustentavel.

2.5 A REDEFINIGAO DOS MODELOS PRODUTIVOS DIANTE DA TECNOLOGIA

As transformagdes tecnoldgicas ocorridas ao longo das ultimas décadas
provocaram profundas mudangas nos modelos produtivos, alterando a forma como as
empresas organizam a produgdo, gerenciam a forca de trabalho e estabelecem
relagdes laborais. A incorporagao de tecnologias digitais, sistemas automatizados e
inteligéncia artificial promoveu uma ruptura gradual com os modelos tradicionais de
producgao, caracterizados pela centralizagao das atividades e pelo controle hierarquico
direto dos trabalhadores.

Durante grande parte do século XX predominou o modelo fordista-taylorista de
producao, baseado na divisao rigida das tarefas, na padronizagdo dos processos
produtivos e na concentragdo dos trabalhadores em grandes unidades industriais.

Conforme destaca David Harvey (2014), esse sistema foi fundamental para o
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desenvolvimento da produgdo em massa, mas também impés formas intensas de
controle sobre a atividade laboral.

Posteriormente, com a ascens&o do modelo toyotista, surgiram novas formas
de organizagao da produgédo baseadas na flexibilidade, na descentralizagdo e na
produgao sob demanda. Esse sistema permitiu maior adaptagédo as necessidades do
mercado e reduziu desperdicios, inaugurando um processo de reestruturagao
produtiva que se intensificaria com o avango das tecnologias digitais.

Atualmente, a chamada Industria 4.0 representa uma nova etapa desse
processo de transformacao. Segundo Schwab (2016), a integragao entre inteligéncia
artificial, internet das coisas, computacdo em nuvem, robética avangada e analise de
grandes volumes de dados estd promovendo mudangas sem precedentes nos
sistemas produtivos. As empresas passam a operar por meio de redes digitais
altamente conectadas, capazes de otimizar processos e tomar decisées com base em
informacdes coletadas em tempo real.

Nesse novo contexto, observa-se o fendmeno da plataformizacéo do trabalho.
Empresas passam a utilizar plataformas digitais como instrumentos de intermediagao
entre consumidores e trabalhadores, criando modelos produtivos caracterizados pela
descentralizagao das atividades e pela flexibilizagdo das relagdes laborais. Segundo
Ricardo Antunes (2020), essas plataformas constituem uma das principais expressoes
do capitalismo digital contemporéaneo, no qual o controle da forga de trabalho ocorre
por meio de algoritmos e sistemas informatizados.

A plataformizacdo altera significativamente a dindmica das relagdes de
trabalho. Embora os trabalhadores aparentem possuir maior autonomia, diversos
mecanismos tecnoldgicos permitem o monitoramento continuo da produtividade, da
localizagéo e do desempenho individual. Essa forma de gestédo algoritmica cria novas
modalidades de subordinacdo que desafiam os conceitos classicos do Direito do
Trabalho e dificultam a identificagdo dos elementos caracterizadores da relagcao de
emprego.

Além disso, a redefinicdo dos modelos produtivos promove a transferéncia de
parte dos riscos econbmicos para os trabalhadores. Custos relacionados a
equipamentos, transporte, manutencao e disponibilidade de servico frequentemente
passam a ser assumidos pelo préprio prestador, enquanto as empresas mantém
elevado controle sobre a execugdo das atividades. Conforme observa Ruy Braga

(2017), essa dinamica pode contribuir para a ampliagéo da precarizagao laboral e para
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o enfraquecimento das garantias tradicionalmente asseguradas pela legislagéao
trabalhista.

Outro aspecto relevante refere-se a fragmentacao das relagdes de trabalho. A
dispersédo geografica dos trabalhadores, associada ao uso intensivo de tecnologias
digitais, dificulta a organizagao coletiva e reduz a capacidade de mobilizagao sindical.
Esse cenario enfraquece mecanismos tradicionais de protecédo e negociagao coletiva,
exigindo novas estratégias de atuagéo por parte das entidades representativas dos
trabalhadores.

Diante dessas transformacdes, o Direito do Trabalho enfrenta o desafio de
adaptar seus institutos juridicos as novas formas de organizacdo produtiva. A
identificacdo da subordinacéo juridica, a caracterizagdo do vinculo empregaticio e a
efetivacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores tornam-se questdes centrais
em um ambiente produtivo cada vez mais digitalizado e descentralizado.

Assim, a redefinicdo dos modelos produtivos demonstra que a evolugao
tecnolégica ndo modifica apenas os meios de produgdo, mas também as proprias
estruturas sociais e juridicas que regulam o trabalho. O grande desafio
contemporaneo consiste em compatibilizar inovagao tecnologica, competitividade
econbmica e protecdo social, assegurando que o0s avangos produtivos sejam
acompanhados pela preservacao da dignidade humana e pela efetividade dos direitos

trabalhistas.
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3 — IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

3.1 NOVAS FORMAS DE EMPREGO E ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

As transformacgdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas provocaram
profundas alteragbes na estrutura das relagdes de trabalho, impulsionando o
surgimento de novas formas de emprego e de organizagao produtiva. O avango da
inteligéncia artificial, da automacdo e das plataformas digitais modificou
significativamente a maneira pela qual os servigcos sao prestados, fiscalizados e
remunerados, gerando desafios para os modelos tradicionais de protecao trabalhista.
Nesse contexto, o Direito do Trabalho € chamado a interpretar novas realidades
laborais sem perder sua funcao essencial de tutela do trabalhador.

A evolugao tecnoldgica permitiu o desenvolvimento de modalidades laborais
marcadas pela flexibilidade, descentralizagdo e utilizagdo intensiva de recursos
digitais. Diferentemente do modelo classico de emprego, caracterizado pela prestagéo
pessoal de servicos, subordinagao direta, habitualidade e remuneracdo, as novas
formas de trabalho apresentam estruturas mais complexas, frequentemente mediadas
por plataformas tecnoldgicas que conectam trabalhadores e consumidores em tempo
real.

Segundo Ricardo Antunes (2020), o capitalismo contemporaneo passou a
incorporar mecanismos digitais que alteram profundamente a organizagdo do
trabalho, dando origem a novas formas de exploracao da forga de trabalho. O autor
destaca que a chamada "uberizagao" representa uma das principais expressoes
desse fendmeno, caracterizando-se pela aparente autonomia do trabalhador, que
permanece submetido a mecanismos sofisticados de controle exercidos por
plataformas digitais.

Nesse cenario, destaca-se o crescimento do trabalho sob demanda (on
demand), modalidade na qual a prestagcdo dos servicos ocorre conforme a
necessidade do mercado e a disponibilidade do trabalhador. Diferentemente da
relacdo empregaticia tradicional, o trabalhador passa a receber tarefas de forma
fragmentada, sem garantia de continuidade ou estabilidade. Embora esse modelo seja
frequentemente apresentado como uma oportunidade de autonomia e flexibilidade,
diversos estudos apontam que ele pode resultar em inseguranga econdmica e

fragilizagédo de direitos sociais historicamente conquistados.
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A utilizacdo de algoritmos para gerenciamento da for¢a de trabalho constitui
outro aspecto relevante das novas formas de organizagdo laboral. As plataformas
digitais utilizam sistemas automatizados para distribuir tarefas, avaliar desempenho,
estabelecer metas e até mesmo aplicar sangdes aos trabalhadores. Esse fenbmeno,
conhecido como subordinagao algoritmica, desafia os conceitos classicos do Direito
do Trabalho, uma vez que o poder diretivo deixa de ser exercido diretamente por um
superior hierarquico e passa a ser operacionalizado por sistemas informatizados.

Conforme leciona Carelli (2021), a auséncia de supervisdo humana direta ndo
elimina a existéncia da subordinacéo juridica. Ao contrario, o controle algoritmico pode
se mostrar ainda mais intenso, uma vez que permite monitoramento continuo da
produtividade, da localizagdo e do comportamento do trabalhador. Dessa forma, a
tecnologia ndo afasta necessariamente os elementos caracterizadores da relagéo de
emprego, exigindo uma analise cuidadosa da realidade concreta em cada caso.

Além da subordinagao algoritmica, observa-se o crescimento de modalidades
como o trabalho remoto, o teletrabalho, o trabalho por projetos e as atividades
desenvolvidas por intermédio de plataformas digitais. Essas formas de prestagéo de
servigos ampliam as possibilidades de inser¢gdo no mercado de trabalho, mas também
suscitam preocupacdes relacionadas a protecdo previdenciaria, a limitacdo da
jornada, a saude ocupacional e a garantia de direitos fundamentais.

Mauricio Godinho Delgado (2024) destaca que as transformacgdes tecnologicas
nao eliminam a necessidade de protegao juridica do trabalhador. Segundo o autor, a
evolucdo dos meios de producédo exige a atualizagdo dos mecanismos de tutela
trabalhista, mas nao autoriza o abandono dos principios fundamentais que orientam o
Direito do Trabalho, especialmente aqueles relacionados a dignidade da pessoa
humana, ao valor social do trabalho e a protecéo da parte hipossuficiente da relagcao
laboral.

No &mbito internacional, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) tem
alertado para a necessidade de regulamentagéo das novas formas de trabalho digital,
buscando assegurar que os avangos tecnolégicos sejam compativeis com os direitos
fundamentais dos trabalhadores. A entidade defende que a inovacgao tecnolédgica deve
ser acompanhada de politicas publicas capazes de promover inclusao social,
qualificagao profissional e condigdes dignas de trabalho.

Diante desse contexto, verifica-se que as novas formas de emprego e

organizagéao do trabalho representam um dos maiores desafios contemporéaneos para
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o Direito do Trabalho. A crescente digitalizacdo das relagdes laborais exige a revisao
de conceitos tradicionais, especialmente aqueles relacionados a subordinagédo, ao
vinculo empregaticio e a protegéo social. O desafio consiste em construir mecanismos
juridicos capazes de acompanhar a evolugédo tecnologica sem comprometer os
direitos fundamentais dos trabalhadores, assegurando que a inovagao seja compativel

com os principios constitucionais da justi¢ca social e da dignidade da pessoa humana.

3.2 PLATAFORMAS DIGITAIS, ECONOMIA DE APLICATIVOS E TRABALHO SOB
DEMANDA

O avanco das tecnologias digitais possibilitou o surgimento de novos modelos
de negdcios baseados em plataformas eletronicas, transformando significativamente
a organizagao das relagdes de trabalho. Empresas como Uber, 99, iFood e Rappi
passaram a intermediar a prestacado de servigos por meio de aplicativos, conectando
trabalhadores e consumidores em tempo real. Esse fendbmeno, inserido no contexto
da chamada economia de plataformas, representa uma das principais manifestacoes
da reestruturagao produtiva promovida pela Quarta Revolugao Industrial.

A economia de aplicativos caracteriza-se pela utilizacdo de sistemas digitais
que organizam, distribuem e monitoram a execugao dos servigos. Nesse modelo, as
plataformas se apresentam como meras intermediadoras tecnoldgicas, sustentando
que os trabalhadores atuam de forma auténoma. Entretanto, essa classificagdo tem
sido amplamente questionada pela doutrina e pela jurisprudéncia, uma vez que
diversos elementos tipicos da relagao de emprego podem estar presentes na dinamica
dessas atividades.

Segundo Ricardo Antunes (2020), a expansdo das plataformas digitais
inaugurou uma nova fase do processo de precarizagao do trabalho, marcada pela
transferéncia dos riscos econémicos ao trabalhador e pela intensificacdo dos
mecanismos de controle. O autor sustenta que a aparente liberdade conferida aos
trabalhadores frequentemente oculta formas sofisticadas de subordinacao, exercidas
por meio de algoritmos capazes de controlar a prestacdo dos servicos de maneira
continua e eficiente.

Nesse contexto, surge o conceito de subordinagao algoritmica, entendido como
o controle exercido por sistemas automatizados sobre a atividade Ilaboral.

Diferentemente da subordinacdo classica, em que o poder diretivo é exercido
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diretamente pelo empregador, a subordinagao algoritmica manifesta-se por meio de
programas computacionais que definem critérios de desempenho, distribuicdo de
tarefas, avaliagdes, bonificacbes e até mesmo bloqueios ou desligamentos da
plataforma.

Conforme explica Rodrigo de Lacerda Carelli (2021), a utilizagdo de algoritmos
nao elimina o poder de comando, apenas modifica sua forma de manifestagdo. Os
trabalhadores permanecem sujeitos a regras previamente estabelecidas pela
empresa, sem qualquer possibilidade efetiva de negociagdo. Além disso, o
monitoramento constante da localizagéo, da produtividade e do comportamento do
trabalhador demonstra a existéncia de mecanismos de fiscalizagdo compativeis com
a subordinagéo juridica prevista na legislagao trabalhista.

A discussdo sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio entre
trabalhadores e plataformas digitais tornou-se um dos temas mais relevantes do
Direito do Trabalho contemporaneo. A Consolidacao das Leis do Trabalho estabelece
que a relagdo de emprego depende da presenga dos requisitos da pessoalidade,
habitualidade, onerosidade e subordinagdo. Embora as empresas de tecnologia
sustentem a inexisténcia desses elementos, diversos estudiosos defendem que a
analise deve priorizar a realidade dos fatos, e ndo apenas a forma contratual adotada.

Mauricio Godinho Delgado (2024) ressalta que o principio da primazia da
realidade constitui um dos pilares do Direito do Trabalho, determinando que os fatos
concretos prevalegam sobre as declaragdes formais constantes dos contratos. Assim,
ainda que o trabalhador seja formalmente classificado como autbnomo, a existéncia
de controle efetivo sobre sua atividade pode justificar o reconhecimento da relagao
empregaticia.

A jurisprudéncia brasileira tem apresentado posicionamentos divergentes sobre
a matéria. Embora existam decisdes que afastam o vinculo empregaticio sob o
argumento da autonomia do trabalhador, também ha julgados que reconhecem a
presencga dos requisitos previstos nos artigos 2° e 3° da CLT. O debate permanece
em constante evolugao, refletindo a complexidade das novas formas de organizagéo
do trabalho e a necessidade de adaptacdo dos institutos juridicos tradicionais as
transformacgdes tecnolégicas.

No ambito internacional, a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) tem
manifestado preocupagdo com a expansao do trabalho em plataformas digitais e seus

impactos sobre os direitos sociais. A entidade defende a criacdo de mecanismos
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regulatorios capazes de assegurar condigcbes dignas de trabalho, protecao
previdenciaria, remuneragcao adequada, transparéncia algoritmica e acesso efetivo a
justica para os trabalhadores inseridos na economia digital.

Outro aspecto relevante refere-se a transferéncia dos riscos da atividade
econbmica para o trabalhador. Em muitos casos, motoristas e entregadores sao
responsaveis pelos custos de manutengao dos equipamentos, combustivel, seguros
e demais despesas necessarias a prestagcao dos servigos. Essa realidade contrasta
com o principio da alteridade, segundo o qual os riscos do empreendimento devem
ser suportados pelo empregador, conforme estabelece a teoria classica do Direito do
Trabalho.

Além das questdes relacionadas ao vinculo empregaticio, as plataformas
digitais também suscitam preocupagbes quanto a saude fisica e mental dos
trabalhadores. A necessidade de permanecer constantemente conectado, a
dependéncia dos sistemas de avaliagao e a busca permanente por melhores indices
de desempenho podem gerar situacbes de estresse, inseguranga econdmica e
desgaste psicologico. Tais fatores demonstram que os impactos da economia digital
ultrapassam a esfera econdmica, alcangando direitos fundamentais relacionados a
dignidade da pessoa humana e a protecédo da saude do trabalhador.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a economia de plataformas
representa um dos maiores desafios regulatérios da atualidade. A evolugao
tecnoldgica trouxe novas oportunidades de geracdo de renda e ampliagdo dos
servigos, mas também criou situagbes de vulnerabilidade que exigem respostas
juridicas adequadas. O Direito do Trabalho deve buscar mecanismos capazes de
conciliar inovagdo tecnoldgica, desenvolvimento econdémico e protecdo social,
assegurando que as novas formas de organizagdo produtiva ndo resultem na

supressao de direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores.

3.3 TELETRABALHO E HOME OFFICE COMO DESDOBRAMENTOS DA
AUTOMACAO

As transformacbes tecnoldgicas impulsionadas pela automacédo e pela
inteligéncia artificial contribuiram significativamente para a expanséao do teletrabalho
e do home office como modalidades de prestacao de servicos. O desenvolvimento de

ferramentas digitais, sistemas de comunicagao instantédnea, plataformas colaborativas
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e recursos de computacdo em nuvem permitiu que diversas atividades fossem
realizadas a distancia, reduzindo a necessidade da presenga fisica do trabalhador nas
dependéncias da empresa. Esse fendbmeno tornou-se ainda mais evidente apds a
pandemia da COVID-19, periodo em que milhdes de trabalhadores passaram a
exercer suas fungdes remotamente.

No ordenamento juridico brasileiro, o teletrabalho encontra previsdo nos artigos
75-A a 75-E da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), introduzidos pela Lei n°
13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. Posteriormente, a Lei n°
14.442/2022 promoveu importantes alteragcbes na regulamentagdo da matéria,
buscando adequar a legislagcéo as novas realidades do mercado de trabalho e conferir
maior seguranca juridica as relacdes laborais desenvolvidas em ambiente remoto.

De acordo com o artigo 75-B da CLT, considera-se teletrabalho ou trabalho
remoto a prestacao de servigos realizada preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, mediante a utilizagdo de tecnologias de informacao e comunicagao
que, por sua natureza, néo configurem trabalho externo. Essa modalidade diferencia-
se do trabalho externo tradicional justamente pela dependéncia dos recursos
tecnoldgicos para a execugao das atividades profissionais.

A ampliacdo do teletrabalho trouxe beneficios relevantes tanto para
empregadores quanto para trabalhadores. Entre as vantagens mais frequentemente
apontadas estao a reducao do tempo de deslocamento, a flexibilizacdo da rotina, a
diminuicdo de custos operacionais e a possibilidade de conciliacdo entre atividades
profissionais e pessoais. Segundo José Pastore (2021), o trabalho remoto representa
uma tendéncia irreversivel em diversos setores econdmicos, impulsionada pelos
avangos tecnologicos e pela busca por maior eficiéncia organizacional.

Contudo, apesar das vantagens apresentadas, o teletrabalho também gera
importantes desafios juridicos e sociais. Um dos principais refere-se a delimitagcao da
jornada de trabalho. A utilizagao continua de dispositivos eletrbnicos e ferramentas
digitais frequentemente dificulta a separagdo entre tempo de trabalho e tempo de
descanso, ampliando os riscos de jornadas excessivas e comprometendo o equilibrio
entre vida profissional e vida pessoal.

Nesse contexto, ganha destaque a discussédo acerca do chamado direito a
desconexao. Esse instituto fundamenta-se na necessidade de garantir ao trabalhador
periodos efetivos de descanso, durante os quais ndo esteja obrigado a responder

mensagens, atender ligagdes ou permanecer disponivel para demandas profissionais.



35

Conforme ensina Mauricio Godinho Delgado (2024), o direito a desconexao decorre
diretamente dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
protecdo a saude e da limitagdo da jornada de trabalho, constituindo importante
mecanismo de preservagao do bem-estar fisico e mental do trabalhador.

A auséncia de limites claros entre o ambiente profissional e o ambiente
doméstico pode gerar impactos significativos sobre a saude ocupacional. Estudos
demonstram que a conectividade permanente tende a aumentar os niveis de estresse,
ansiedade, fadiga e esgotamento emocional, favorecendo o desenvolvimento de
doencas relacionadas ao trabalho. A presséao por produtividade, aliada a sensagao de
disponibilidade continua, pode comprometer a qualidade de vida e afetar diretamente
a saude mental dos trabalhadores.

Além disso, o teletrabalho apresenta desafios relacionados a fiscalizacdo das
condigbes de trabalho. Diferentemente do ambiente empresarial tradicional, o espaco
domeéstico nao esta sujeito ao mesmo nivel de controle por parte do empregador. Isso
dificulta a verificagdo das condigbes ergonémicas, dos riscos ocupacionais e da
observancia das normas de saude e seguranga do trabalho. Apesar disso, a
responsabilidade patronal pela preservacdo da saude do trabalhador permanece,
exigindo medidas preventivas e orientagdes adequadas para a execucdo das
atividades laborais.

Outro aspecto relevante refere-se a responsabilidade pelos custos decorrentes
da atividade profissional. Equipamentos eletrénicos, mobiliario, energia elétrica,
internet e demais recursos necessarios ao desempenho das fungbes podem
representar despesas significativas para o trabalhador. A legislacdo determina que
tais questdes sejam disciplinadas contratualmente, mas a auséncia de critérios
objetivos pode gerar conflitos e inseguranca juridica.

A expansdo do teletrabalho também impacta a organizacédo coletiva dos
trabalhadores. A reducdo do contato presencial entre colegas dificulta a troca de
experiéncias, a mobilizagdo sindical e a construgdo de estratégias coletivas de
reivindicacdo. Conforme observa Ricardo Antunes (2020), a fragmentagcdo das
relagdes laborais constitui uma das caracteristicas mais marcantes do trabalho
contemporaneo, exigindo novas formas de representagao e protecao coletiva.

Sob a perspectiva constitucional, a implementacdo do teletrabalho deve
observar os principios da dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho e

da protegao ao trabalhador. O avango tecnolégico ndo pode servir como instrumento
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de intensificacdo da exploragdo da forga de trabalho ou de supressao de direitos
fundamentais. Ao contrario, as inovagdes devem ser utilizadas para promover
melhores condi¢des laborais, ampliar a qualidade de vida e assegurar maior equilibrio
entre produtividade e bem-estar.

Dessa forma, o teletrabalho e o home office representam importantes
desdobramentos da automacéo e da transformacdo digital das relagcbes laborais.
Embora oferecam oportunidades relevantes de flexibilizagdo e modernizagdo do
trabalho, também exigem constante atencdo do Direito do Trabalho para garantir a
efetividade dos direitos fundamentais dos trabalhadores. O grande desafio
contemporaneo consiste em compatibilizar os beneficios da tecnologia com a
preservagao da saude, da dignidade humana e da protec¢ao social, assegurando que

a inovagao ocorra de maneira socialmente responsavel e juridicamente equilibrada.

3.4 FLEXIBILIZAGAO E PRECARIZAGAO DAS RELACOES LABORAIS

As transformacbes tecnoldgicas associadas a automacao, a inteligéncia
artificial e a expansao das plataformas digitais ttm promovido profundas alteragdes
nas relacbes de trabalho contemporaneas. Nesse contexto, a flexibilizacdo das
normas trabalhistas passou a ser frequentemente apresentada como instrumento
necessario para adequar o mercado de trabalho as novas exigéncias econémicas e
produtivas. Contudo, embora a flexibilizagdo possa proporcionar maior adaptabilidade
as empresas e novas oportunidades de insercao profissional, também pode resultar
em processos de precarizacido laboral quando ndo acompanhada de mecanismos

eficazes de protegao social.

A flexibilizacao trabalhista consiste na adog¢ao de medidas que permitem maior
liberdade na organizagao das relagdes de trabalho, reduzindo a rigidez das normas
tradicionais e possibilitando formas diferenciadas de contratagdo, remuneragao e
prestacao de servigos. Seus defensores sustentam que a modernizacao das relacoes
laborais & indispensavel para aumentar a competitividade econdmica e acompanhar
as transformacgdes decorrentes da globalizagado e do avango tecnoldgico.

No Brasil, a flexibilizagdo ganhou destaque com a promulgacédo da Lei n°
13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. A referida legislagdo promoveu
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diversas alteragdes na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), ampliando a
valorizagao da negociagao coletiva, regulamentando novas modalidades contratuais
e fortalecendo mecanismos de flexibilizacdo da jornada e da prestagédo de servigos.
Embora a reforma tenha sido apresentada como medida voltada a modernizacao das
relagdes laborais, seus efeitos continuam sendo objeto de intenso debate doutrinario
e jurisprudencial.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2024), a flexibilizagdo nado pode ser
confundida com a eliminacdo da protecdo juridica do trabalhador. Para o autor,
qualquer processo de adaptagdo normativa deve preservar o nucleo essencial dos
direitos fundamentais trabalhistas, sob pena de comprometer a propria fungao social
do Direito do Trabalho. Nesse sentido, a busca por eficiéncia econémica deve ocorrer
em consonancia com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana,
do valor social do trabalho e da justica social.

A precarizacao das relagdes laborais ocorre quando a flexibilizagao ultrapassa
os limites necessarios a adaptagédo produtiva e resulta na redugdo das garantias
asseguradas aos trabalhadores. Esse fendmeno manifesta-se por meio da
instabilidade contratual, da diminuicdo da protecado previdenciaria, da transferéncia
dos riscos econémicos ao trabalhador, da redu¢édo do poder de negociagao coletiva e
da ampliagao da inseguranca econémica e social.

Ricardo Antunes (2020) destaca que a precarizagdo constitui uma das
caracteristicas centrais do capitalismo contemporaneo. Segundo o autor, as novas
formas de organizacdo produtiva frequentemente promovem a fragmentacdo das
relagcdes de trabalho, ampliando a vulnerabilidade dos trabalhadores e enfraquecendo
0s mecanismos tradicionais de protecao social. A expansao das plataformas digitais
e do trabalho sob demanda representa uma das expressdes mais evidentes desse
processo.

No ambiente digital, a precarizacdo assume caracteristicas especificas.
Trabalhadores vinculados a aplicativos e plataformas frequentemente ndo possuem
garantia de renda minima, férias remuneradas, décimo terceiro salario, protegcéo
previdenciaria ou limitacdo da jornada de trabalho. Embora formalmente classificados
como autdbnomos, muitos permanecem submetidos a mecanismos de controle e
avaliagao que restringem sua autonomia e ampliam sua dependéncia econémica.

Outro aspecto relevante refere-se a intensificagao do trabalho. A utilizagao de

tecnologias de monitoramento continuo permite 0 acompanhamento permanente da
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produtividade dos trabalhadores, aumentando a pressdo por desempenho e
cumprimento de metas. Conforme observa Gabriela Neves Delgado (2022), a busca
incessante por produtividade pode comprometer a saude fisica e mental dos
trabalhadores, favorecendo o surgimento de doengas ocupacionais, transtornos
psicoldgicos e situagdes de esgotamento profissional.

A precarizagao também esta relacionada a crescente instabilidade das relagdes
laborais. O avanco de modalidades contratuais flexiveis, como trabalho intermitente,
trabalho por demanda e prestagao de servigos por plataformas digitais, contribui para
a reducgao da previsibilidade financeira e dificulta o planejamento pessoal e familiar
dos trabalhadores. A auséncia de estabilidade econbmica pode agravar
desigualdades sociais e ampliar situagcdes de vulnerabilidade.

Além disso, verifica-se um enfraquecimento dos mecanismos tradicionais de
representacao coletiva. A dispersao geografica dos trabalhadores e a individualizagao
das relagbes laborais dificultam a atuacdo sindical e reduzem a capacidade de
mobilizagcdo coletiva em defesa de melhores condigdes de trabalho. Essa realidade
representa um desafio significativo para a efetividade dos direitos trabalhistas em um
contexto marcado pela crescente digitalizagao das atividades produtivas.

Sob a perspectiva constitucional, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho
encontra limites nos direitos fundamentais assegurados pela Constituicado Federal de
1988. O principio da vedagao ao retrocesso social impede que conquistas histéricas
dos trabalhadores sejam eliminadas ou reduzidas de forma incompativel com os
valores constitucionais. Dessa forma, qualquer medida de flexibilizacdo deve respeitar
o patamar civilizatorio minimo construido ao longo da evolugao do Direito do Trabalho.

Conforme ensina Jorge Luiz Souto Maior (2021), a modernizagao das relagdes
laborais ndo pode servir de justificativa para a supressao de direitos fundamentais. O
desenvolvimento econdmico e tecnolégico deve ser acompanhado de mecanismos
capazes de assegurar protecdo adequada aos trabalhadores, garantindo que os
beneficios da inovagdo sejam compartiihados de forma equilibrada por toda a
sociedade.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a flexibilizacdo e a precarizagao
constituem fendmenos distintos, embora frequentemente relacionados. A
flexibilizagdo pode representar instrumento legitimo de adaptagdo das relagbes de
trabalho as novas exigéncias produtivas. Contudo, quando nao observados os limites

constitucionais e os principios protetivos do Direito do Trabalho, ela pode resultar em
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precarizacdo, ampliando desigualdades e comprometendo a dignidade do
trabalhador.

Portanto, o grande desafio contemporéneo consiste em construir um modelo de
regulagdo capaz de conciliar inovagao tecnoldgica, desenvolvimento econémico e
protecao social. O Direito do Trabalho deve continuar exercendo sua funcgao histérica
de equilibrio das relagdes laborais, assegurando que as transformagdes decorrentes
da automacgdo e da inteligéncia artificial ocorram sem prejuizo aos direitos
fundamentais dos trabalhadores e aos valores constitucionais que orientam a ordem

social brasileira.

3.5 O PAPEL DO DIREITO DO TRABALHO DIANTE DOS NOVOS DESAFIOS
TECNOLOGICOS

O avanco da automacao, da inteligéncia artificial e das plataformas digitais tem
provocado profundas transformagbes nas relagdes de trabalho, exigindo uma
constante adaptagdo do ordenamento juridico as novas formas de organizagao
produtiva. Nesse contexto, o Direito do Trabalho assume papel fundamental na
protecao dos trabalhadores diante das mudangas impostas pela evolugéo tecnoldgica,
buscando conciliar inovagédo, desenvolvimento econdmico e garantia dos direitos
fundamentais. A principal fungdo desse ramo juridico permanece a mesma desde sua
origem: equilibrar uma relagédo naturalmente desigual entre empregador e trabalhador,
assegurando condigdes dignas de trabalho e promovendo a justiga social.

Historicamente, o Direito do Trabalho surgiu como resposta as desigualdades
geradas pela Revolugédo Industrial, estabelecendo limites ao poder econémico e
criando mecanismos de protecdo para a parte hipossuficiente da relagao laboral.
Atualmente, embora as formas de exploragao tenham se transformado, a necessidade
de protecéao juridica permanece igualmente relevante. Conforme destaca Mauricio
Godinho Delgado (2024), as mudangas tecnoldgicas n&o eliminam a vulnerabilidade
do trabalhador, mas apenas modificam suas formas de manifestacdo, exigindo novas
estratégias regulatérias e interpretativas.

As novas tecnologias alteraram significativamente conceitos classicos do
Direito do Trabalho, especialmente aqueles relacionados a subordinagéo juridica.
Tradicionalmente, a subordinacéo era identificada pela existéncia de ordens diretas,

fiscalizagdo presencial e controle exercido pelo empregador sobre a execugédo do



40

trabalho. Entretanto, nas relagdes laborais mediadas por plataformas digitais, esse
controle passou a ser realizado por algoritmos capazes de monitorar produtividade,
localizagdo, desempenho e comportamento dos trabalhadores em tempo real. Essa
realidade exige uma releitura dos institutos juridicos tradicionais, de modo que a
protecao trabalhista acompanhe as transformagdes do mundo do trabalho.

Nesse cenario, ganha destaque o principio da protegao, considerado um dos
fundamentos estruturantes do Direito do Trabalho. Conforme leciona Américo Pla
Rodriguez (2015), esse principio orienta todo o sistema trabalhista e tem como
objetivo compensar a desigualdade existente entre empregado e empregador. Mesmo
diante das novas formas de contratagdo e prestagao de servicos, a aplicagdo do
principio da prote¢ao continua sendo indispensavel para assegurar a efetividade dos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Outro importante fundamento para a atuagao do Direito do Trabalho diante dos
avancos tecnologicos € o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo
1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988. Esse principio estabelece que toda
atividade econbmica deve respeitar a condicdo humana do trabalhador, impedindo
que a busca por produtividade e eficiéncia resulte em situagdes de exploracao,
discriminagao ou degradacgao das condicdes de trabalho. A utilizagado de tecnologias
de monitoramento, inteligéncia artificial e sistemas automatizados de gestdo deve
ocorrer dentro dos limites impostos pelos direitos fundamentais, especialmente
aqueles relacionados a privacidade, a saude e ao bem-estar do trabalhador.

Além disso, merece destaque o principio da vedagao ao retrocesso social,
amplamente reconhecido pela doutrina constitucional brasileira. Esse principio impede
que direitos sociais ja consolidados sejam reduzidos ou eliminados sem justificativa
constitucional legitima. Segundo Ingo Wolfgang Sarlet (2021), a vedagdo ao
retrocesso constitui mecanismo essencial para a preservagado das conquistas sociais
alcangcadas ao longo da evolugdo do Estado Democratico de Direito. Assim, as
transformacgdes tecnoldgicas ndo podem servir como fundamento para a supressao
de garantias trabalhistas historicamente conquistadas.

Outro desafio relevante enfrentado pelo Direito do Trabalho refere-se a
transparéncia algoritmica. Com a crescente utilizagdo de sistemas automatizados
para recrutamento, avaliagdo de desempenho, distribuicdo de tarefas e desligamento
de trabalhadores, torna-se necessario assegurar mecanismos que permitam

compreender e fiscalizar as decisbes tomadas por algoritmos. A opacidade desses
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sistemas pode dificultar a identificagcdo de praticas discriminatérias, abusivas ou
incompativeis com os direitos fundamentais. Nesse sentido, diversos autores
defendem a criagdo de normas especificas que garantam maior transparéncia e
responsabilidade no uso da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho.

A protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores também se tornou uma
preocupagao central na sociedade digital. A coleta massiva de informagdes por
plataformas e sistemas de monitoramento exige a observancia dos principios
estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).
Informagdes relacionadas a localizagdo, produtividade, habitos de trabalho e
desempenho profissional devem ser tratadas de forma transparente, legitima e
proporcional, assegurando o respeito a privacidade e a autodeterminacgao informativa
do trabalhador.

No plano internacional, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) tem
defendido a construgdo de um modelo de regulacdo capaz de garantir que os
beneficios da inovagao tecnoldgica sejam compartilhados de forma equilibrada por
toda a sociedade. A entidade destaca a importancia da protecao social, da qualificacao
profissional e do fortalecimento das instituicbes trabalhistas como instrumentos
essenciais para enfrentar os desafios decorrentes da digitalizacdo do trabalho.

Diante desse contexto, torna-se evidente que o Direito do Trabalho ndo deve
atuar apenas de forma reativa, solucionando conflitos apds sua ocorréncia. E
necessario que desempenhe também uma fungao preventiva, antecipando riscos e
criando mecanismos capazes de assegurar que as transformacdes tecnoldgicas
ocorram em conformidade com os principios constitucionais e os direitos
fundamentais dos trabalhadores. A construgdo de um ambiente laboral justo e
equilibrado depende da capacidade do ordenamento juridico de acompanhar a
evolugao tecnologica sem abandonar sua vocagao protetiva.

Portanto, o papel do Direito do Trabalho diante dos novos desafios tecnoldgicos
consiste em promover a harmonizagao entre inovagao e protecao social, garantindo
que os avangos proporcionados pela inteligéncia artificial e pela automagéo sejam
compativeis com a dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho e os
principios constitucionais que orientam a ordem juridica brasileira. Somente por meio
dessa atuacdo equilibrada sera possivel construir relagcdes laborais capazes de

conciliar desenvolvimento econémico, progresso tecnolégico e justica social.
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4 — DESAFIOS JURIDICOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

41 A TUTELA JURIDICA DO TRABALHADOR DIANTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

O avanco da inteligéncia artificial e sua crescente utilizagdo nas relacbes de
trabalho imp&em novos desafios a protecao juridica dos trabalhadores. A incorporagéo
de sistemas automatizados nos processos produtivos, na gestdo de pessoas e na
tomada de decisdes empresariais tem alterado significativamente a dinamica das
relagdes laborais, exigindo do Direito do Trabalho respostas adequadas para garantir
a efetividade dos direitos fundamentais em um cenario cada vez mais digitalizado.
Nesse contexto, a tutela juridica do trabalhador assume papel essencial na
preservacao da dignidade da pessoa humana, da igualdade material e do valor social
do trabalho diante das transformagdes tecnolégicas.

A inteligéncia artificial vem sendo utilizada em diversas etapas da gestédo
laboral, incluindo recrutamento e sele¢do de candidatos, avaliagdo de desempenho,
controle de produtividade, distribuicdo de tarefas e até mesmo decisdes relacionadas
a manutencao ou encerramento de vinculos profissionais. Embora essas tecnologias
possam proporcionar ganhos de eficiéncia e redugao de custos operacionais, também
geram preocupagdes quanto a transparéncia dos processos decisoérios e a protegéo
dos direitos dos trabalhadores.

Um dos principais desafios refere-se a opacidade dos algoritmos utilizados
pelas empresas. Muitas decisdes que afetam diretamente a vida profissional dos
trabalhadores sdo tomadas por sistemas automatizados cujos critérios ndo séo
conhecidos pelos individuos impactados. Essa falta de transparéncia dificulta a
identificacdo de eventuais erros, discriminagdes ou abusos, comprometendo
principios fundamentais como a ampla defesa, o contraditério e a igualdade de
tratamento. Conforme observa Rodrigo de Lacerda Carelli (2021), a utilizagdo de
algoritmos no ambiente de trabalho ndo pode afastar a responsabilidade das
empresas nem reduzir as garantias juridicas asseguradas aos trabalhadores.

Nesse cenario, ganha destaque o conceito de transparéncia algoritmica, que
consiste na possibilidade de compreender os critérios utilizados pelos sistemas
automatizados na tomada de decisdes. A transparéncia constitui importante

instrumento de protecdo dos trabalhadores, permitindo a fiscalizacdo das praticas
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empresariais e a identificacdo de possiveis violagbes de direitos fundamentais. A
adocéo desse principio mostra-se indispensavel para assegurar que a inteligéncia
artificial seja utilizada de forma ética, responsavel e compativel com os valores
constitucionais.

Outro aspecto relevante da tutela juridica relaciona-se a prote¢dao dos dados
pessoais dos trabalhadores. O funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial
depende da coleta e do processamento de grandes volumes de informagdes, incluindo
dados relacionados a produtividade, localizagdo, habitos de trabalho e desempenho
profissional. Nesse contexto, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) assume papel fundamental ao estabelecer principios e regras para o
tratamento dessas informacgdes.

A LGPD determina que a utilizagao de dados pessoais deve observar principios
como finalidade, necessidade, adequacdo, transparéncia e seguranca. Assim,
empregadores e plataformas digitais devem garantir que a coleta e o tratamento de
dados dos trabalhadores ocorram de forma legitima e proporcional, respeitando a
privacidade e a autodeterminacido informativa dos individuos. O descumprimento
dessas obrigacbes pode resultar em responsabilizagdo juridica e aplicacdo das
sangdes previstas na legislagao.

Além da protecdo de dados, a tutela juridica do trabalhador diante da
inteligéncia artificial envolve a prevengédo de praticas discriminatorias. Algoritmos
treinados com bases de dados inadequadas podem reproduzir preconceitos
existentes na sociedade, gerando decisdes injustas relacionadas a contratagao,
promog¢ao ou avaliacao de trabalhadores. Como destaca Ingo Wolfgang Sarlet (2021),
a protecdo da dignidade humana exige que as inovagdes tecnoldgicas sejam
utilizadas de forma compativel com os principios da igualdade e da nao discriminagao,
impedindo que sistemas automatizados reforcem desigualdades histéricas.

A discussao também alcanca a necessidade de atualizacdo da legislagao
trabalhista para acompanhar as novas formas de gestdo algoritmica. Atualmente,
diversos paises discutem mecanismos regulatorios voltados a inteligéncia artificial. Na
Unido Europeia, por exemplo, o Al Act representa uma das iniciativas mais avangadas
de regulamentacdo da matéria, estabelecendo regras especificas para sistemas
considerados de alto risco. No Brasil, o Projeto de Lei n® 2.338/2023 busca criar um
marco regulatério para a inteligéncia artificial, contemplando principios relacionados a

transparéncia, responsabilidade e protecao dos direitos fundamentais.
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Sob a perspectiva constitucional, a tutela juridica do trabalhador diante da
inteligéncia artificial encontra fundamento nos principios da dignidade da pessoa
humana, do valor social do trabalho e da prote¢cdo ao trabalhador, previstos na
Constituicdo Federal de 1988. Tais principios impdéem limites a utilizacdo da
tecnologia, assegurando que a busca por eficiéncia econdmica nao resulte na violagao
de direitos fundamentais ou na precarizagao das condi¢des de trabalho.

Além disso, a atuagédo do Estado revela-se indispensavel para garantir que os
beneficios decorrentes da inteligéncia artificial sejam distribuidos de forma equilibrada
na sociedade. Politicas publicas voltadas a qualificagao profissional, a inclusao digital
e a protecgao social tornam-se fundamentais para minimizar os impactos negativos da
automacao e promover oportunidades de adaptagao aos novos cenarios produtivos.

Dessa forma, a tutela juridica do trabalhador diante da inteligéncia artificial ndo
deve restringir-se a solucao de conflitos ja existentes, mas assumir carater preventivo
e protetivo. O desafio contemporaneo consiste em construir mecanismos regulatorios
capazes de conciliar inovagéo tecnologica e protecdo social, assegurando que o
avangco da inteligéncia artificial ocorra em conformidade com os principios
constitucionais e com a preservagcao da dignidade humana. Somente assim sera
possivel garantir que a tecnologia seja utilizada como instrumento de desenvolvimento

econdmico e social, sem comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores.

4.2 OS LIMITES DA PROTECAO SOCIAL EM UM CENARIO DE AUTOMAGCAO
CRESCENTE

A crescente incorporagdo da automacdo e da inteligéncia artificial aos
processos produtivos tem provocado profundas transformacdées no mercado de
trabalho, gerando reflexos diretos sobre os sistemas tradicionais de protecao social.
Embora o avanco tecnoldgico seja responsavel por ganhos significativos de
produtividade, eficiéncia e inovagao, também produz desafios relacionados a
manutengdo do emprego, a inclusdo social e a garantia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Nesse contexto, torna-se necessario analisar os limites da protecao
social diante de uma realidade marcada pela substituicao progressiva da mao de obra
humana por sistemas automatizados.

Historicamente, os mecanismos de protecdo social foram estruturados com

base na existéncia de relagdes formais de emprego. Institutos como previdéncia
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social, seguro-desemprego, Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e
demais beneficios trabalhistas foram concebidos para atender trabalhadores
vinculados a contratos regulares de trabalho. Contudo, o crescimento das plataformas
digitais, das formas flexiveis de contratagdo e da automacdo vem alterando
significativamente essa realidade, reduzindo a abrangéncia dos mecanismos
tradicionais de protecao.

A substituicdo de trabalhadores por maquinas e sistemas inteligentes tem
potencial para gerar desemprego estrutural em determinados setores da economia.
Diferentemente do desemprego conjuntural, decorrente de crises econdmicas
temporarias, o desemprego estrutural resulta de mudangas permanentes nos
processos produtivos, tornando determinadas fungdes obsoletas. Conforme destaca
Klaus Schwab (2016), a Quarta Revolugdo Industrial apresenta caracteristicas
inéditas por atingir ndo apenas atividades manuais, mas também funcgdes
administrativas, analiticas e cognitivas, ampliando seus impactos sobre o mercado de
trabalho.

Yuval Noah Harari (2018) alerta que a automacédo pode contribuir para a
formacdo de uma nova classe de trabalhadores economicamente vulneraveis,
composta por individuos cujas competéncias se tornam incompativeis com as
exigéncias do mercado digital. Segundo o autor, a velocidade das transformacgoes
tecnolégicas pode dificultar a adaptagdo profissional, ampliando desigualdades
sociais e comprometendo o acesso ao trabalho digno.

Nesse cenario, a protegdo social enfrenta importantes limitacbes. Muitos
trabalhadores inseridos em plataformas digitais ou em modalidades flexiveis de
prestacdo de servigos ndo possuem acesso integral aos beneficios tradicionalmente
assegurados aos empregados formais. A auséncia de contribuigdes previdenciarias
regulares, a inexisténcia de protecdo contra o desemprego e a falta de garantias
relacionadas a saude e seguranga ocupacional aumentam significativamente a
vulnerabilidade desses trabalhadores.

Além disso, a automacao crescente impde desafios a sustentabilidade
financeira dos sistemas de seguridade social. Como grande parte do financiamento
da previdéncia e de outros mecanismos de protegcao esta vinculada as contribuicoes
incidentes sobre a folha de pagamento, a redu¢ao do numero de trabalhadores formais
pode comprometer a arrecadacdo necessaria para a manutencao desses sistemas.

Tal situacdo exige a discussdo de novas formas de financiamento capazes de
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assegurar a continuidade da protegao social em um ambiente produtivo cada vez mais
automatizado.

A requalificagédo profissional surge como um dos principais instrumentos para
enfrentar os efeitos da automacgdo. O desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades torna-se fundamental para permitir que os trabalhadores acompanhem as
transformagdes tecnolégicas e permanegcam inseridos no mercado de trabalho.
Conforme ressalta Mauricio Godinho Delgado (2024), a protegdo social
contemporanea nao deve limitar-se a reparacdo dos danos decorrentes do
desemprego, devendo também promover condicbes efetivas para a reinsergao
profissional e a adaptagao as novas exigéncias econdémicas.

Nesse sentido, a atuacao estatal assume papel fundamental. A implementacao
de politicas publicas voltadas a educagdo continuada, capacitagado tecnoldgica e
inclusdo digital pode reduzir os impactos negativos da automacdo e ampliar as
oportunidades de insercao profissional. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece
como objetivos fundamentais da Republica a redugéo das desigualdades sociais e a
promog¢ao do bem de todos, principios que devem orientar a formulagao de politicas
destinadas a protecao dos trabalhadores diante das transformagdes tecnolégicas.

Outra proposta frequentemente debatida na literatura especializada refere-se a
criacdo de mecanismos de renda minima ou renda basica universal. Harari (2018)
sustenta que, diante da possibilidade de reducéo significativa dos postos de trabalho
tradicionais, a garantia de uma renda minima pode constituir importante instrumento
de protecao social e combate a exclusdo econdmica. Embora existam divergéncias
quanto a viabilidade financeira dessa proposta, o debate evidencia a necessidade de
repensar os modelos classicos de prote¢cdo social diante das novas realidades
produtivas.

Sob a perspectiva juridica, a protecdo social em um cenario de automagao
crescente deve permanecer vinculada aos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, do valor social do trabalho e da justiga social. A evolugao tecnoldgica
nao pode servir de justificativa para a exclusdo de trabalhadores dos sistemas de
protecdo ou para a reducdo do patamar civilizatério assegurado pelo ordenamento
juridico. Ao contrario, exige a construcdo de mecanismos inovadores capazes de
garantir seguranga econémica e inclusdo social em uma sociedade cada vez mais

tecnoldgica.
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Dessa forma, os limites da protecédo social diante da automacgao revelam a
necessidade de atualizagdo das politicas publicas e dos instrumentos juridicos
tradicionais. O desafio contemporaneo consiste em assegurar que os beneficios
proporcionados pela inteligéncia artificial e pela automagédo sejam acompanhados
pela preservacdao dos direitos fundamentais dos trabalhadores, promovendo um
modelo de desenvolvimento que concilie inovagdao tecnoldgica, crescimento

econdmico e justica social.

4.3 POSSIBILIDADES DE REGULAMENTAGCAO E ATUAGAO ESTATAL

As profundas transformag¢des promovidas pela inteligéncia artificial, pela
automacao e pela digitalizacdo das relagbes de trabalho evidenciam a necessidade
de atualizacido dos instrumentos juridicos destinados a protecao dos trabalhadores.
Embora o avanco tecnoldgico proporcione ganhos significativos de produtividade e
inovagéao, sua utilizagdo sem limites adequados pode ampliar desigualdades sociais,
fragilizar direitos trabalhistas e intensificar formas de exploracdo laboral. Nesse
cenario, a regulamentacao estatal assume papel fundamental na construgdo de um
ambiente econdmico que concilie desenvolvimento tecnoldgico e protecéo social.

O Direito do Trabalho sempre desempenhou fungao essencial na adaptacao
das relagcbes produtivas as mudangas econdmicas e sociais. Da mesma forma que o
ordenamento juridico precisou responder aos desafios surgidos durante as
Revolugdes Industriais anteriores, atualmente torna-se indispensavel a criagdo de
mecanismos regulatérios capazes de enfrentar os impactos da inteligéncia artificial
sobre o mundo do trabalho. A auséncia de normas especificas pode gerar insegurancga
juridica tanto para trabalhadores quanto para empregadores, dificultando a construgao
de relagdes laborais equilibradas.

Uma das principais areas que demandam regulamentacao refere-se a gestao
algoritmica do trabalho. Atualmente, diversas empresas utilizam sistemas
automatizados para recrutamento, avaliacdo de desempenho, distribuicao de tarefas,
monitoramento de produtividade e até mesmo desligamento de trabalhadores.
Embora essas ferramentas promovam eficiéncia operacional, também podem gerar
decisbes opacas, discriminatérias ou incompativeis com os direitos fundamentais.

Nesse contexto, torna-se necessaria a criagdo de normas que assegurem
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transparéncia algoritmica, supervisdo humana e mecanismos de contestagdo das
decisdes automatizadas.

A transparéncia algoritmica constitui elemento essencial para a protegao dos
trabalhadores na era digital. Conforme destaca Carelli (2021), a utilizacdo de
algoritmos nao pode afastar a responsabilidade empresarial nem impedir o controle
juridico das decisbes que afetam diretamente a vida profissional dos individuos.
Assim, trabalhadores devem possuir acesso as informacdes relativas aos critérios
utilizados pelos sistemas automatizados, especialmente quando tais decisdes
produzirem efeitos relevantes sobre suas condi¢coes de trabalho ou permanéncia no
emprego.

Outro aspecto relevante diz respeito a protecdo dos dados pessoais dos
trabalhadores. A utilizagdo da inteligéncia artificial depende da coleta e do
processamento de grandes volumes de informagdes, incluindo dados de
produtividade, localizacdo, desempenho profissional e habitos de trabalho. Nesse
sentido, a Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) estabelece
importantes diretrizes para garantir a privacidade e a seguranga dessas informacoes.
Entretanto, diante da crescente complexidade das tecnologias empregadas nas
relacdes laborais, torna-se necessaria a ampliagcdo dos mecanismos de fiscalizagao e
controle sobre o tratamento desses dados.

No Brasil, um dos principais debates legislativos sobre o tema encontra-se
relacionado ao Projeto de Lei n° 2.338/2023, que busca estabelecer um marco
regulatério para o desenvolvimento e a utilizagdo da inteligéncia artificial. O projeto
prevé principios como transparéncia, responsabilidade, supervisdo humana,
prevencgao de discriminagdes e respeito aos direitos fundamentais. Embora n&o seja
voltado exclusivamente as relacdes de trabalho, suas disposicdes possuem potencial
impacto sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial no ambiente laboral, contribuindo
para a construcdo de parametros juridicos mais claros e seguros.

No plano internacional, destaca-se o Regulamento Europeu de Inteligéncia
Artificial (Al Act), aprovado pela Unido Europeia, considerado uma das iniciativas
regulatérias mais avancadas do mundo. O Al Act classifica sistemas de inteligéncia
artificial conforme o grau de risco apresentado e estabelece exigéncias especificas
para aqueles considerados de alto risco, incluindo mecanismos de transparéncia,

auditoria e responsabilizacdo. Diversos especialistas apontam esse modelo como
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importante referéncia para futuras regulamentagcées em outros paises, inclusive no
Brasil.

Além da regulamentagdo tecnoldgica, a atuacdo estatal deve contemplar
politicas publicas voltadas a qualificagdo profissional e a inclusao digital. O avango da
automacao tende a modificar significativamente as exigéncias do mercado de
trabalho, tornando indispensavel o desenvolvimento de programas de capacitagao
que permitam aos trabalhadores adquirir novas competéncias e adaptar-se as
mudangas produtivas. Conforme observa Klaus Schwab (2016), a capacidade de
requalificagcao profissional sera um dos fatores determinantes para o sucesso das
sociedades diante da Quarta Revolugéo Industrial.

Outro campo de atuacao estatal refere-se ao fortalecimento da protecéo social.
A expansao do trabalho em plataformas digitais e das formas flexiveis de contratagéo
exige a revisdo dos mecanismos tradicionais de seguridade social, previdéncia e
protecao contra o desemprego. O Estado deve desenvolver instrumentos capazes de
assegurar cobertura adequada aos trabalhadores inseridos em novas modalidades
laborais, evitando situa¢des de vulnerabilidade e exclusao social.

Também merece destaque a importancia da atuacao dos sindicatos e das
negociagdes coletivas nesse processo de adaptagao normativa. A negociagao coletiva
pode desempenhar papel relevante na construgcao de solugdes especificas para os
desafios decorrentes da utilizacdo da inteligéncia artificial, permitindo que
trabalhadores e empregadores estabelecam parametros adequados para a
implementagao de novas tecnologias. Nesse sentido, a regulamentacio estatal deve
estimular o dialogo social e fortalecer os mecanismos de representagao coletiva.

Sob a perspectiva constitucional, toda atuagao estatal relacionada a inteligéncia
artificial e ao trabalho deve observar os principios da dignidade da pessoa humana,
do valor social do trabalho, da livre iniciativa e da justiga social. A Constituicdo Federal
de 1988 nao impede a inovagao tecnoldgica, mas exige que o desenvolvimento
econdmico ocorra em conformidade com os direitos fundamentais e com a promocao
do bem-estar coletivo.

Dessa forma, as possibilidades de regulamentacao e atuacao estatal diante dos
impactos da inteligéncia artificial sobre as relagdes de trabalho devem buscar um
equilibrio entre inovacgao e protecao social. O desafio contemporaneo nao consiste em
impedir o avango tecnoldgico, mas em garantir que seus beneficios sejam distribuidos

de maneira justa e compativel com os valores constitucionais. Somente por meio de
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uma regulagao eficiente, associada a politicas publicas inclusivas e ao fortalecimento
das instituicoes trabalhistas, sera possivel construir um modelo de desenvolvimento
tecnoldgico que promova crescimento econémico sem comprometer a dignidade e os

direitos dos trabalhadores.

4.4 PERSPECTIVAS PARA O EQUILIBRIO ENTRE INOVAGAO TECNOLOGICA E
DIREITOS SOCIAIS

O avango da inteligéncia artificial, da automacao e das tecnologias digitais
representa uma realidade irreversivel no contexto econdmico contemporaneo. Essas
inovagdes tém promovido transformagdes significativas nos processos produtivos, na
organizagao empresarial e nas relagbes de trabalho, criando oportunidades para o
aumento da produtividade e do desenvolvimento econdmico. Entretanto, tais avangos
também impdem desafios relacionados a protegdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores, exigindo a construgdo de mecanismos capazes de harmonizar
inovagao tecnoldgica e justica social.

O equilibrio entre desenvolvimento tecnoldgico e protegao social constitui um
dos principais desafios enfrentados pelo Direito do Trabalho no século XXI. A histoéria
demonstra que cada revolugdo tecnolégica provocou mudangas profundas no
mercado de trabalho e exigiu adaptagdes normativas destinadas a proteger os
trabalhadores diante das novas formas de exploragdo e organizagao produtiva. Na
atualidade, a velocidade das transformacgdes impulsionadas pela inteligéncia artificial
torna ainda mais necessaria a atuagao do Estado, das empresas e das instituicbes
juridicas na construgao de respostas compativeis com a nova realidade laboral.

Nesse contexto, a valorizagdo do trabalho humano deve permanecer como
fundamento central da ordem econdmica e social. A Constituicao Federal de 1988
estabelece, em seus artigos 1°, inciso IV, e 170, que os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa constituem pilares do Estado Democratico de Direito. Dessa forma,
o desenvolvimento tecnolégico ndo pode ser compreendido como objetivo isolado,
mas como instrumento destinado a promover o bem-estar coletivo, a redugdo das
desigualdades e a melhoria das condi¢des de vida da populagao.

Um dos caminhos para alcancar esse equilibrio consiste no fortalecimento das
politicas publicas voltadas a educagéao, qualificagao profissional e inclusdo digital. A

crescente automacéo das atividades produtivas exige trabalhadores cada vez mais
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preparados para lidar com novas tecnologias e desempenhar fungdes que demandem
competéncias técnicas e cognitivas mais complexas. Conforme observa Klaus
Schwab (2016), a capacidade de adaptagdo profissional sera um dos fatores
determinantes para a insergéo dos individuos no mercado de trabalho do futuro.

Além da qualificacao profissional, torna-se indispensavel o fortalecimento dos
mecanismos de protegcdo social. A expansado das plataformas digitais e das novas
formas de contratacdo evidencia a necessidade de revisdo dos modelos tradicionais
de protecgdo trabalhista e previdenciaria, garantindo que trabalhadores inseridos em
ambientes digitais também tenham acesso a direitos fundamentais relacionados a
saude, segurancga, previdéncia social e protecao contra situagdes de vulnerabilidade
econdmica.

Outro elemento fundamental para a construgcdo desse equilibrio é a
implementagdo da transparéncia algoritmica nas relacbes de trabalho. Com a
crescente utilizacdo de sistemas automatizados para recrutamento, avaliacido de
desempenho, distribuicdo de tarefas e monitoramento da produtividade, torna-se
necessario assegurar que os trabalhadores tenham conhecimento dos critérios
utilizados pelos algoritmos que influenciam suas atividades profissionais.

A transparéncia algoritmica consiste na possibilidade de compreender,
fiscalizar e contestar decisbes tomadas por sistemas de inteligéncia artificial que
produzam efeitos sobre direitos individuais ou coletivos. A auséncia de transparéncia
pode favorecer praticas discriminatorias, decisdes arbitrarias e violacbes aos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Por essa razao, diversos organismos internacionais
e especialistas defendem a criagdo de mecanismos que garantam explicabilidade,
auditabilidade e supervisdo humana dos sistemas utilizados na gestao do trabalho.

Nesse sentido, a adog¢ao de auditorias independentes e avaliagdes periddicas
dos algoritmos utilizados pelas empresas pode contribuir para assegurar maior
segurancga juridica e protecdo aos trabalhadores. Tais mecanismos permitem
identificar eventuais vieses discriminatorios, corrigir falhas operacionais e garantir que
a utilizagdo da inteligéncia artificial esteja em conformidade com os principios
constitucionais da igualdade, da dignidade da pessoa humana e da nao discriminacgao.

A negociagdo coletiva também possui papel relevante na construgcdo de
solugdes equilibradas para os desafios tecnoldgicos. Sindicatos e entidades
representativas podem atuar na elaboragdo de normas especificas voltadas a

regulamentacdo da utilizagdo da inteligéncia artificial nos ambientes de trabalho,
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estabelecendo critérios relacionados a protegao de dados, monitoramento digital,
transparéncia algoritmica e preservagao dos direitos trabalhistas.

Sob a perspectiva internacional, observa-se uma crescente preocupagdo com
a criagdo de marcos regulatérios voltados a inteligéncia artificial. Iniciativas como o Al
Act da Unido Europeia demonstram que a regulamentacgao tecnoldgica nao representa
obstaculo ao desenvolvimento econdmico, mas instrumento de promog¢ao da
seguranga juridica e da protec¢ao dos direitos fundamentais. O Brasil também caminha
nessa diregdo por meio das discussdes legislativas relacionadas ao Projeto de Lei n°
2.338/2023, que busca estabelecer principios e diretrizes para o desenvolvimento
responsavel da inteligéncia artificial.

Diante desse cenario, o futuro das relacbes de trabalho dependera da
capacidade das instituicdes juridicas e politicas de acompanhar as transformagdes
tecnolégicas sem abandonar os valores fundamentais que sustentam o Direito do
Trabalho. A inovagao tecnoldgica deve ser incentivada, mas sempre condicionada ao
respeito a dignidade da pessoa humana, a valorizagao do trabalho e a promogéo da
justica social.

Portanto, as perspectivas para o equilibrio entre inovacgao tecnologica e direitos
sociais exigem uma atuacao integrada do Estado, das empresas, dos trabalhadores e
da sociedade civil. O desafio ndo consiste em impedir o avanco da inteligéncia
artificial, mas em assegurar que seus beneficios sejam compartilhados de forma justa
e inclusiva. Somente por meio de uma regulacdo adequada, da transparéncia
algoritmica, da qualificagao profissional continua e da preservacdo dos direitos
fundamentais sera possivel construir um futuro do trabalho compativel com os
principios constitucionais e com as exigéncias de uma sociedade cada vez mais

tecnoldgica e digital.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da automagao e
da inteligéncia artificial nas relagdes de trabalho, investigando os desafios enfrentados
pelo Direito do Trabalho diante das transformagées decorrentes da Quarta Revolugao
Industrial. Ao longo do estudo, verificou-se que a evolugao tecnolégica tem promovido
mudangas profundas na organizagdo produtiva, alterando ndo apenas a forma de
execucdo das atividades laborais, mas também os mecanismos de controle,
supervisao e gestao da forga de trabalho.

Inicialmente, constatou-se que o Direito do Trabalho surgiu historicamente
como instrumento de protecao social destinado a equilibrar relacbes marcadas pela
desigualdade entre capital e trabalho. Os principios da dignidade da pessoa humana,
da valorizacao do trabalho, da funcéo social da empresa e da protegao ao trabalhador
permanecem fundamentais para a interpretagao e aplicagao das normas trabalhistas,
especialmente diante dos novos desafios impostos pela tecnologia.

No desenvolvimento da pesquisa, verificou-se que a inteligéncia artificial e a
automacao passaram a desempenhar papel central nos processos produtivos
contemporaneos, influenciando diretamente a organizagao do trabalho e a dindmica
das relacbes laborais. A utilizagdo de algoritmos para recrutamento, avaliagcdo de
desempenho, distribuicdo de tarefas e monitoramento de produtividade evidencia o
surgimento de novas formas de subordinagdo, caracterizadas pelo controle digital e
pela gestao algoritmica do trabalho.

A analise das plataformas digitais e da economia de aplicativos demonstrou
que a aparente autonomia conferida aos trabalhadores muitas vezes oculta
mecanismos sofisticados de controle empresarial. Nesse contexto, a chamada
subordinacao algoritmica desafia os conceitos tradicionais do Direito do Trabalho,
exigindo uma interpretagcdo compativel com a realidade das novas formas de
prestacdo de servigos. Verificou-se, ainda, que a expansao do teletrabalho e das
modalidades laborais flexiveis, embora apresente beneficios relacionados a
produtividade e a autonomia, também pode gerar riscos a saude fisica e mental dos
trabalhadores, especialmente diante da ampliacdo das jornadas e da dificuldade de
delimitagao entre tempo de trabalho e tempo de descanso.

A hipétese inicialmente formulada foi confirmada. Constatou-se que a

inteligéncia artificial e os sistemas automatizados de gestdo modificam



54

significativamente os conceitos classicos de subordinagao juridica, transferindo o
exercicio do poder diretivo para mecanismos digitais muitas vezes invisiveis ao
trabalhador. Essa realidade evidencia a necessidade de atualizagdo dos instrumentos
juridicos de protecao laboral, sem que isso represente a renuncia aos principios
fundamentais que estruturam o Direito do Trabalho.

Também foi possivel verificar que os atuais mecanismos de proteg¢ao social
enfrentam limitagdes diante do crescimento da automagéo e das novas formas de
organizagdo produtiva. A expansao das plataformas digitais, a flexibilizagdo das
relacbes laborais e a substituicdo de determinadas fungdes por sistemas
automatizados exigem a construgdo de politicas publicas voltadas a qualificacéo
profissional, a inclusdo digital e ao fortalecimento da protegdo social dos
trabalhadores.

Nesse sentido, observou-se que a atuagao estatal possui papel indispensavel
na regulamentacdo das novas tecnologias aplicadas ao trabalho. Medidas
relacionadas a protecédo de dados pessoais, a transparéncia algoritmica, a supervisao
humana das decisbes automatizadas e a responsabilizacdo das empresas pelo uso
da inteligéncia artificial revelam-se fundamentais para assegurar a efetividade dos
direitos fundamentais no ambiente digital. Além disso, iniciativas legislativas como o
Projeto de Lei n°® 2.338/2023 e experiéncias internacionais, como o Al Act da Unidao
Europeia, demonstram a crescente preocupagdo com a construcdo de marcos
regulatorios adequados para o uso responsavel da inteligéncia artificial.

Por fim, conclui-se que o avango tecnoldgico ndo deve ser compreendido como
ameaca inevitavel aos direitos trabalhistas, mas como fenédmeno que demanda
adaptacdo normativa e fortalecimento das garantias sociais. O grande desafio
contemporaneo consiste em compatibilizar inovagao tecnolégica, desenvolvimento
econdbmico e protecdo da dignidade humana, assegurando que os beneficios
decorrentes da inteligéncia artificial sejam distribuidos de forma justa e socialmente
responsavel.

Dessa forma, o Direito do Trabalho deve manter sua esséncia protetiva,
reinterpretando seus institutos tradicionais a luz das novas realidades produtivas e
reafirmando seu compromisso histérico com a justica social, a valorizagao do trabalho
humano e a promog¢ao da dignidade da pessoa humana em um mundo cada vez mais

digitalizado.
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