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RESUMO

O estudo foi realizado com o objetivo de verificar o impacto da realizagdo do teletrabalho
durante a pandemia do Covid-19 no Tribunal Regional Eleitoral de Goias e seu resultado para
a sociedade e a percepcao dos servidores do 6rgdo sobre o tema. O teletrabalho refere-se a uma
atividade desenvolvida pelo trabalhador em locais distante da sede da empresa, motivo pelo
qual foi escolhido para amenizar os efeitos da pandemia e manter o distanciamento social dos
servidores. Com o intuito de saber a opinido dos servidores sobre o teletrabalho e as vantagens
e desvantagens dessa modalidade de trabalho bem como os resultados alcancados pelos
servidores e sua perspectiva em relacdo ao futuro do teletrabalho no 6rgdo uma vez que mesmo
ainda ndo é regulamentado pelo TRE-GO. Para tanto foi confeccionado um questionario
eletrénico na plataforma Google Forms, que ficou disponibilizado para respostas de trinta
servidores por dez dias e obteve dezesseis respostas que serviu de base para analisar o contexto
do teletrabalho no 6rgéo. O resultado veio ao encontro ao embasamento tedrico com a maioria
cerca de 93,8% dos servidores reconhecendo que o teletrabalho foi uma importante ferramenta
para a realizacdo das atividades de trabalho durante a pandemia do Covid-19, porque existe
uma predominancia de 68,8% dos servidores para o0 grupo de risco de Covid-19. A pesquisa
também verificou que cerca 56,3% dos servidores estdo satisfeitos com a adaptacao e resolucédo
de problemas através do teletrabalho, ndo havendo questionamentos no sentido contrario. De
acordo com as respostas obtidas, fica evidente que o contexto ndo deixa davidas da eficiéncia
do modelo de trabalho remoto no 6rgdo. O que seria apenas uma alternativa paliativa provou
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ser uma solucédo continua beneficiando servidores e usuarios indicando um futuro promissor na
realizacdo das atividades desenvolvidas no TRE-GO.
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ABSTRACT

The study was carried out with the objective of verifying the impact of the telework during the
Covid-19 pandemic in the Regional Electoral Court of Goiés and its result for the society and
the perception of the agency's servants on the subject. The telework refers to an activity
developed by the worker in places far from the company headquarters, reason why it was
chosen to mitigate the effects of the pandemic and maintain the social distancing of the servers.
In order to know the opinion of the servers about telework and the advantages and
disadvantages of this modality of work as well as the results achieved by the servers and their
perspective in relation to the future of telework in the agency since even it is not yet regulated
by the TRE-GO. For this purpose, an electronic questionnaire was made available on the
Google Forms platform, which was made available for responses from thirty servers for ten
days and obtained sixteen responses that served as a basis for analyzing the context of telework
at the agency. The result came against the theoretical basis with most of the servers recognizing
that teleworking was an important tool for the realization of work activities during the
pandemic of Covid-19, because there is a predominance of 68.8% of servers for the risk group
of Covid-19. The research also found that about 56.3% of the servers are satisfied with the
adaptation and resolution of problems through telework, and there are no questions in the
opposite direction. According to the answers obtained, it is evident that the context leaves no
doubt about the efficiency of the remote work model in the agency. What would only be a
palliative alternative proved to be a continuous solution benefiting servers and users, indicating
a promising future in the realization of the activities developed in TRE-GO.
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1. INTRODUCAO

O modelo de trabalho presencial precisou ser suspenso pelo Decreto estadual n® 9.653/2929 e
decreto municipal n°® 736, de 13 de margo de 2020, que determinou medidas de afastamento
social, tanto no setor publico como no setor privado dando lugar ao trabalho remoto ou
teletrabalho. O home office como também é conhecido avanca como opc¢do as adversidades
provocadas pela pandemia do Covid-19, mas ele ja vinha sendo usado em varios 6rgdos
publicos e privados como inovacgao de um novo modelo de trabalho mais pratico e econémico.

Segundo o site do Ministério da Economia. Balanco divulgado pela Secretéria de Gestédo de
Pessoas — SGP, apontou que 95% dos servidores da rede federal de educagdo e 49% dos
servidores demais Orgaos estdo em teletrabalho durante a pandemia.

A Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, estabelece orientacdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementacdo de Programa de
Gestédo na modalidade de teletrabalho, conforme o Art. 3°, inciso VII e Art. 23:

VII - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime



de execucdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, para a execucao de atividades que sejam passiveis de controle e que
possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que nao configurem
trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instrugéo
Normativa;

Art. 23. Quando estiver em teletrabalho, caberd ao participante providenciar as
estruturas fisica e tecnoldgica necessarias, mediante a utilizacdo de equipamentos e
mobiliérios adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, 0s custos referentes a
conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes
do suas atribuicdes.

A pandemia causou uma metamorfose organizacional em empresas publicas e privadas,

Segundo Lima (2018).
O teletrabalho avanga como opg¢éo inovadora que demonstra, pelo lado
da sociedade, incluindo-se ai o trabalhador, melhoria na qualidade de
vida, qualidade do trabalho, mobilidade urbana, redugdo da poluigédo
ambiental, entre outros e, por outro lado, considerando a perspectiva
das instituicdes, ganhos de produtividade, maximizagdo do uso de
espacos fisicos, énfase na gestdo por resultados e reducdo de custos
organizacionais.

Segundo resultados da pesquisa Home Office Brasil, realizada no ano de 2018 pela SAP
Consultoria RH, em parceria com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho (SOBRATT, 2018),
37% das 325 empresas de diferentes segmentos em ambito nacional possuem préatica de
teletrabalho e, segundo projecdes do Censo IBGE de 2010, existem mais de 20 milhdes de
trabalhadores em domicilio em todo o pais.

Diante dos fatos elencados acima, evidencia-se a questdo-problema que motivou a elaboracao
desse estudo, ou seja: Qual o impacto da realizacdo do teletrabalho durante a pandemia
do Covid-19 no Tribunal Regional Eleitoral de Goiés e seus resultados para a sociedade e a
percepcao dos servidores do 6rgao?

1.1 Objetivo Geral

O presente artigo visa pesquisar a mudanca de habitos de vida e trabalho provocados pela
pandemia do Covid-19 no Tribunal Regional Eleitoral de Goiéas — TRE.

1.2 Objetivos Especificos

Para tanto, foram tracados os seguintes objetos especificos de forma a responder a questdo-
problema: a) verificar os motivos que levaram a migracdo de modalidade de trabalho presencial
para trabalho remoto; b) identificar o percentual de servidores de grupo de risco para Covid-19.
c) verificar a adaptacdo e desempenho dos servidores com a flexibilizacdo do teletrabalho; d)
identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho para os servidores e a sociedade; e)
verificar os fatores de efetividade para a prestacdo dos servigos para a organizacao e os ganhos
para a sociedade; f) verificar se a modalidade de teletrabalho foi importante para contornar os
efeitos da pandemia do Covid-19. g) levantar informacg6es sobre o futuro do teletrabalho no
TRE-GO.

1.3 Justificativa



Este estudo justifica-se, pela complexidade e importancia do tema e possibilita visualizar o
contexto do teletrabalho no Tribunal Regional Eleitoral de Goias acelerado pela pandemia do
Covid-19, um assunto com foco nacional e internacional e que ja vinha sendo discutido
lentamente com a Revolugéo Tecnologica mais sem forcas para se tornar realidade e que motiva
também mudancas de habitos de vida baseadas no bem estar coletivo.

A realizacdo da pesquisa procura compreender se o teletrabalho provocou mudancas na
efetividade dos servidores e por consequéncia, na entrega dos resultados para a organizacao e
para a sociedade, além de contribuir para a formacéo da académica na conclusdo do curso de
Administracdo da PUC Goias.

Também esta pesquisa visa servir de base para novos estudos sobre o tema ou servir como fonte
de pesquisas para estudantes e demais interessados no tema do teletrabalho na Administracao
publica.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico é abordada a base tedrica sobre a migracdo da modalidade de trabalho presencial
para trabalho remoto, o desempenho da efetividade dos servidores com a flexibilizacdo da carga
horéria e a percepcdo da sociedade perante a entrega dos servigos prestados.

Para melhor entendimento do cenario atual deve-se lembrar o que a histéria conta sobre a
evolugéo do trabalho, a Primeira Revolugéo Industrial, entre 1760 e 1840, foi com base no uso
de tecnologias mecanicas, com a utilizagdo de ferrovias e maquinas a vapor que veio para
substituir o uso de animais e pessoas na geragdo manual de forca.

Para De Masi (2014) o trabalho estava mais ligado as atividades feitas com as méos do que com
o0 cérebro, ou seja, o esforco fisico era mais valorizado. A Segunda Revolugdo ocorrida entre
1850 e 1945, foi marcada por inovagdes como o advento da eletricidade e consequentemente,
seu uso em bens de consumo e eletrodomesticos. O principal simbolo desse periodo foi a
montagem de carros de Henry Ford, que disseminou a produgdo em massa, dando inicio a figura
do empregado subordinado sujeito a tarefas diarias através de regras empresarias e no ritmo das
maquinas.

Ja a Terceira Revolucdo, iniciada por volta de 1960, foi marcada pelo surgimento da tecnologia
da informacéo, da informatica, do uso de computadores e, posteriormente, na década de 90, do
uso da internet.

Atualmente, 0 mundo passa pela fase de transicdo para a 42 Revolugéo Industrial, que se baseia
na incorporacdo de novas tecnologias e nas frequentes inovacgdes que transformam a rotina de
empresas e pessoas. A expectativa € de que elas vdo mudar completamente 0 mundo como o
conhecemos hoje onde o trabalhador para ser produtivo precisa ficar sobre supervisdo
hierarquica.

Para Fayol (1990), um agente precisa de tempo para iniciar-se em uma nova funcao e chegar a
desempenhé-la bem pois se ele for deslocado assim que sua iniciagdo acabar ou antes que ela
termine, ndo terd tido tempo de prestar servico apreciavel e, se a mesma coisa se repetir
indefinidamente, a fungdo jamais serd bem desempenhada. Ou seja, para Taylor depois que a
funcdo comeca ndo pode parar, pois pode haver prejuizo se ndo continuar, as organizacoes
produziriam mais com menos trabalho e se as atividades coletivas fossem organizadas e
planejadas sistematicamente.



Segundo De Masi (2014). O modelo presente de trabalho das organizacionais ja ndo tem mais
espaco, como cartdes de ponto, segurancas na porta e o olhar fiscalizador da supervisdo
hierarquica, pois:

Desde seus primeiros dias na empresa, 0s funcionarios sdo submetidos a um rito de
iniciagcdo ao trabalho prolongado. Quando, ao cumprir as oito horas contratuais, o
recém-admitido arruma a escrivaninha e se prepara para a saida, os olhares severos
dos mais antigos fazem-no perceber que a sua carreira esta ligada a quantidade de
tempo extra horario que esteja disposto a oferecer ao chefe. Assim, o recém admitido
se habitua aos poucos a prolongar a sua permanéncia diaria no recinto da empresa,

mesmo néo tendo tarefas urgentes a executar. (DE MASI, 2014, p. 37).

Referindo-se ao desempenho, Feitosa e Lima (2016), citando Pontes (2002), destacam que a
mensuracdo de desempenho pode ser entendida como um método que visa continuamente
estabelecer um vinculo com os colaboradores referente aos resultados desejados pela
organizacéo. Os objetivos podem ser alcangcados mediante disciplina pessoal e cumprimento de
metas organizacionais.

Destacam ainda que a mensuracdo de desempenho é uma ferramenta relevante no
gerenciamento de uma organizagdo, pois o funcionamento excelente de uma empresa ou
instituicdo depende, em larga escala, do desempenho de cada pessoa e de sua atuacdo junto ao
grupo de trabalho. O trabalho remoto no Brasil ndo é uma novidade trazido com a pandemia, a
pratica ja existia, mas devido a preconceitos e desconfianca dos empresarios ele ndo é
implantado como deveria.

Pesquisa qualitativa realizada por Hau e Todescat (2018), que teve como objetivo analisar a
implantacdo do programa de teletrabalho em um 6rgéo publico estadual, por meio da percepcéo
dos teletrabalhadores e seus gestores. Os resultados da pesquisa apontaram que as maiores
vantagens percebidas pelos trabalhadores participantes do programa sao: qualidade de vida em
familia, maior organizac&o do tempo livre e reducéo do estresse com o deslocamento.

Na percepcdo dos gestores, tem-se: maior motivacdo dos funcionarios e aumento da
produtividade. Como desvantagem, os teletrabalhadores apontaram visdo preconceituosa e
reducdo das oportunidades de ascensdo na carreira; enquanto os gestores citaram falta de
legislacdo e vulnerabilidade de dados.

Chiavenato (2007, p. 4) diz que "O sucesso de uma organizacao ndo é fruto exclusivo da sorte,
mas de uma série infindavel e articulada de decisdes, aglutinacdo de recursos, competéncias,
estratégias e uma busca permanente de objetivos para alcancar resultados cada vez melhores".
Vé-se que, com esse contexto de pandemia do Covid-19 provou impactos de abrangéncia global
onde se tornou imprescindivel fazer articulacGes estratégicas para alcancar resultados.

Segundo pesquisa Home Office Brasil, realizada no ano de 2018 pela SAP Consultoria RH, em
parceria com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho (SOBRATT, 2018), o teletrabalho ou
trabalho remoto, significa literalmente, trabalho a distancia.

Concretamente, trata-se de uma forma de trabalho que é realizada fora do escritorio da empresa
ou em domicilio, de maneira integral ou periddica, através das chamadas tecnologias méveis
(Ex.: internet, celulares, smartphones, notebooks, tablets). E que 85% das empresas praticantes
apontaram como principal ganho em relacdo a pratica de Home Office o aumento da satisfacdo
e engajamento de colaboradores.



A partir dessa perspectiva o teletrabalho esta se consolidando como a melhor alternativa para
contornar a crise da pandemia e manter o mercado de trabalho ativo.

Estudos publicados no New York Times, Roose (2020). Mesmo antes da pandemia do Covid-
19. O teletrabalho era uma parte cada vez mais importante do cenario profissional. De acordo
com o US Bureau of Labor Statistics, o teletrabalho nos Estados Unidos aumentou 115% entre
2005 e 2015. E esses numeros tém crescido mais rapidamente a cada ano. Parece que estamos
falando de um cenario de trabalho totalmente diferente ha apenas cinco anos, quando 37% dos
trabalhadores disseram que trabalhavam & distancia. E claro que esses nimeros agora, pelo
menos No curto prazo, sao significativamente maiores.

Mas em um mundo remodelado pelo Covid-19, trabalhar em casa e colaborar remotamente é a
nossa realidade atual. E esta pandemia provavelmente ird desempenhar um papel muito mais
significativo do que nos e 0s nossos colegas de trabalho pensamos. Quer vocé tenha a sorte de
ter um home office dedicado ou precise descobrir como abrir uma loja todas as manhés em uma
das pontas da mesa da cozinha, vocé precisara encontrar o equilibrio certo entre apresentar
digitalmente e trabalhar com ferramentas 'analdgicas' que o tornaram mais produtivo em seu
escritorio.

Ainda sobre o artigo publicado no New York Times, Roose (2020). Cita Laszlo Bock, que ja
foi o principal executivo de recursos humanos da Google e favoravel que a maioria das pessoas,
balanceassem entre o trabalho presencial com o trabalho remoto, uma vez que ha um
entendimento neste contexto, quase todas as empresas entrevistadas disseram que pretendem
continuar a oferecer teletrabalho ou expandir seu uso no futuro.

(...) hd um elemento de interacdo social que é realmente importante. Nessa linha, cita
também Julia Austin, ex-executiva de tecnologia e professora da Harvard Business
School: E uma decisio muito pessoal (o trabalho remoto), que funciona para alguns e
para outros ndo. Algumas pessoas sdo mais produtivas e felizes e encontram outras
maneiras de obter contato social, outras pessoas ndo estdo felizes trabalhando
sozinhas. (ROOSE, 2020).

Vérias pesquisas avaliam como a flexibilizacdo do trabalho interfere na produtividade, em
suma, ndo se deve presumir que os funcionarios desejam da mesma forma, ou sdo igualmente
eficazes no gerenciamento, de um acordo de trabalho a distancia.

A pesquisa até o momento sugere que existem diferencas individuais que promovem o
teletrabalho eficaz, como o comportamento de planejamento, e caracteristicas individuais que
podem proibir o teletrabalho eficaz, como a procrastinacdo. Pode haver habilidades treinaveis
(por exemplo, habilidades de planejamento) que permitem o teletrabalho eficaz; as
organizacGes podem considerar esse treinamento para funcionarios que passardo um tempo
consideravel trabalhando remotamente.

Nesse contexto dos modus das relacdes de trabalho, considerando os novos valores que tais
mudancas propiciaram relacionando momentos distintos, entre o periodo industrial e o
contemporaneo, De Masi (2014). Ressalta que naquele tempo predominavam valores como a
racionalidade, o machismo, a eficiéncia, a produtividade, a concentracdo do trabalho em
unidades precisas de tempo e lugar, a sincronizacdo, a forma piramidal de organizagéo, o
gigantismo da economia de escala e a concorréncia.



Neste, prevalecem a virtualidade, pela qual as relagbes com as pessoas e com 0s objetos se
dissociam cada vez mais da presenca fisica, e a globalizagéo, pela qual se observa uma crescente
familiaridade com o planeta inteiro, assumindo como nossa vizinhanga todas as pessoas e
empresas situadas de forma fisica em qualquer parte do mundo, dando outra dimensdo sobre
organizacao, trabalho e a sociedade.

Artigo publicado na revista Administradores.com. Informa que em alguns paises, como por
exemplo, no Chile, diante desses beneficios, o teletrabalho ja faz parte da politica do Estado,
incentivando empresas e funcionarios a adota-lo. No Brasil, diversos projetos de lei sobre o
tema tramitam no Congresso ha anos sem uma decisao a respeito do tema.

Woortmann (2019), em artigo publicado no Instituto Publix. Mostra a experiéncia do Tribunal
de Contas da Unido — TCU, 6rgéo pioneiro dessa iniciativa com servidores federais. Relatérios
e pesquisas internas realizadas pelo 6rgao e citadas pelo autor, na percepcao dos gestores e
servidores, com a implantacdo do teletrabalho, a produtividade aumentou mais de 70%, de
modo que mais de 75% dos gestores pretendem continuar autorizando o trabalho remoto no
TCU. Os estudos mostram que a principal vantagem do trabalho remoto é a produtividade, mas
alertam para fatores de risco como o isolamento social elevando casos de depresséo.

Segundo Woortmann. O servico publico federal e de diversos estados ja atuavam com parcelas
reduzidas de seus servidores nesse regime de trabalho, com esquemas estruturados de selegéo
para o home-office (segundo critérios de elegibilidade), frequéncia de reunides virtuais, formas
de controle do uso de equipamentos, de sistemas informatizados, de VPN, (Virtual Private
Network ou Rede Virtual Privada). Checagens periddicas de salde, normas para a retirada de
documentos sigilosos ou restritos, dentre outros elementos.

Continua Woortmann. Quando a pandemia do Covid-19 se intensificou no Brasil, foi feito um
“webminar” a convite do Instituto Republica, no qual destacamos, ao final, algumas sugestdes
para aqueles que estavam ingressando nesse regime de trabalho pela primeira vez. Algumas
dessas sugestdes incluiam:

Flexibilidade e experimentacédo dirigida: como o trabalho funciona melhor em cada
contexto? A adequacdo do modus operandi deve considerar as particularidades da
natureza do trabalho e das condi¢cBes de cada ambiente de trabalho (em casa, na
maioria dos casos).

A importancia da colaboracdo entre os membros das equipes para conseguirem
“normalizar” a nova forma de trabalho e de cotidiano em uma situagao desafiadora.

O foco no Gestor: Orientacdo para sua atuagdo com equipes remotas. Capacitagdo de
Ensino a Distncia-(EAD), videoconferéncias e artigos. Para fortalecer suas
habilidades de lideranca com equipes remotas e destacar que no trabalho remoto
acompanhado de praticas de lideranca relacional mais intensa com a equipe, a chance
de sucesso, de satisfacdo e desempenho sdo muito maiores. Manter a moral da equipe,
com comunicacédo frequente e suporte as necessidades de cada um para garantir seu
engajamento, motivacdo e produtividade.

Woortmann, ainda destaca um estudo recente da Harvard Business Review-(HBR). Que citou
como principais desafios para a realizagéo do trabalho remoto:

Falta de superviséo face-a-face: auséncia de interagdo com o gestor imediato que pode
gerar uma sensacéo de desorienta¢do ou falta de um guia para o foco do trabalho, seja
ele técnico ou ndo.



Falta de acesso a informagédo e do “conhecimento mutuo”, quando a organizagdo ndo
repassa informac@es institucionais, sobre seus rumos ou alteragdes na operacéo, o que
gera uma perda da sensacao de pertencimento. Além disso, a falta de interagéo pode
causar desentendimentos pelo fato de um funcionério ndo conhecer a situagdo do
outro, gerando atritos de interpretacdo da comunica¢do em mensagens ou e-mails, por
exemplo.

Isolamento social, que pode levar a soliddo pela auséncia de interagcdo com os colegas
no ambiente de trabalho: “o espaco do cafezinho”, momento importante para
solidificar a cultura organizacional.

DistracBes em casa: deve-se esperar um aumento dessas distracdes, em especial
quando ha criangas ou outros moradores na residéncia, com impactos na comunicagao
ou nos prazos das atividades em um momento de transicdo ou em um contexto
doméstico mais instavel.

De acordo Instrucdo Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020, que estabelece orientacdes,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementacdo de
Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho, cita:

Art. 4° O programa de gestdo abrangera as atividades cujas caracteristicas permitam
a mensuracdo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do
desempenho do participante em suas entregas.

Art. 5° As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e
com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas preferencialmente na

modalidade de teletrabalho parcial ou integral.

Além disso, estudos apontam que o teletrabalho traz muitos beneficios para as organizagdes,
como economia com a estrutura fisica, luz, agua, pessoal de limpeza, materiais de escritorio,
entre outros.

Com objetivo de acompanhar a evolucéo do trabalho remoto no pais o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) realizou uma pesquisa para mapear aspectos relacionados ao
trabalho a distancia, resultado mostrou estabilidade na quantidade de pessoas trabalhando
remotamente nos meses de maio e junho de 2020, também mostrou queda na quantidade de
pessoas afastada por motivo de isolamento social. Além disso mostrou aumento no trabalho
remoto nos orgaos federais de todos os estados do Pais.

Como ja era observado o numero de pessoas em teletrabalho ndo se alterou no periodo da
pesquisa, permanecendo em torno de 8,4 milhGes de pessoas em junho de 2020. O numero de
pessoas afastadas pelo distanciamento social caiu de 15,7 milhdes para 11,8 milhdes, mesmo
assim o numero de pessoas em trabalho remoto continue constante.

O estudo aponta ainda que 10,3% dos homens empregados estavam em home office, a0 mesmo
tempo que 17,9% das mulheres ocupadas exerciam seu trabalho remotamente e levando em
conta apenas as pessoas que trabalhavam remotamente 46% eram homens e 53,6% mulheres,
sugere também que possuem nivel de escolaridade superior e sdo brancos.

O avango da tecnologia permite ao trabalhador exercer suas funcdes de qualquer lugar do
mundo desde que tenha acesso a internet, esse € um tema que divide opinides ha quem acredite
que é a melhor forma para os funcionérios e colaboradores, enquanto outras pessoas veem com
preconceito e acham que pode acabar com a produtividade.



Em nota técnica publicada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), (15.4.2020). Sobre as medidas de flexibilizacdo, explicita reforca
que:

(...) cabe reforcar que, neste momento de crise, precisamos mais do que nunca de um
Estado forte, atuante na prestacdo do servigo publico (salde, educagdo, assisténcia
social, tecnologia, entre outros) e isto se faz com investimento e ndo desinvestimento
na carreira do servico publico. Neste cenario de pandemia, ninguém (trabalhadores do
setor privado, governo, empresarios e servidores publicos) deve deixar de dar sua
contribuicéo para sairmos mais rapido e mais fortes desta crise. Entretanto, cada qual
deve contribuir de acordo com suas possibilidades e meios; espera-se que o
trabalhador do setor publico, neste momento critico para o pais, cologue-se em
movimento, com ainda mais qualidade e presteza, o servir ao publico.

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada faz alusdo a pesquisa quantitativa que leva em consideragédo tudo o que
pode ser medido. Para alcancar os resultados foi aplicado o questionério eletronico, através da
plataforma Google Forms por conta das medidas de afastamento social provocadas pela
pandemia. O questionario foi composto por quinze questdes. A pesquisa foi aplicada com a
finalidade de realizar andlises e interpretacbes dos dados obtidos, permitindo assim, a
elaboracdo de um panorama mais sélido em relacdo ao tema proposto.

Conforme dito no paragrafo anterior, a ferramenta utilizada na pesquisa quantitativa foi o
questionario, uma vez que existe na literatura muitas citacdes que evidenciam a relacdo entre
flexibilizacdo da jornada de trabalho e desempenho. Entender melhor esse fendmeno é
primordial para ajudar a concluir a pesquisa sobre o teletrabalho e apontar os ganhos para o
tribunal e seus clientes. Para tanto, adotou-se a técnica de analise de dados, definida como:

(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nédo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN.
2011).

Vergara (2015). Ressalta que: “o pesquisador recorre a literatura pertinente ao tema da pesquisa
para formular as categorias, ou seja, sdo estabelecidas a priori, aqui deseja-se, verificar”. A
contextualizacdo do tema permite verificar a auséncia ou presenca de determinados elementos,
além de mostrar os resultados alcangados.

O questionario ficou disponibilizado para a obtencdo de dados durante dez dias, entre os dias
05 e 15 de novembro de 2020. Ele foi destinado a 30 servidores lotados na Secretaria de Gestéo
de Pessoas do TRE-GO. Entretanto, dos 30 questionarios enviados, apenas 16 servidores
responderam as 15 perguntas do questionario.

A escolha dos servidores foi feita de forma aleat6ria, desde que os servidores do Tribunal
Regional Eleitoral de Goiés, tivessem participado do teletrabalho (trabalho remoto), durante a
pandemia do Covid-19, salientando que o teletrabalho no TRE-GO néo é regulamentado por
Lei; foi uma opc¢do para contornar os efeitos da pandemia por ndo ter um ambiente propicio
para as medidas de isolamento social.
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Cabe ressaltar quem em funcéo das medidas de isolamento social ndo foi possivel ter acesso ao
Tribunal, que por esse motivo ndo conseguiu um resultado melhor com mais participacéo dos
servidores.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base nas respostas obtidas dos 16 servidores que responderam ao questionario para as 15
perguntas que lhes foram feitas, sdo apresentadas a seguir, o resultado da tabulacdo e anélise,
pautada a vista da problematica e objetivos tracados na Introducdo desta pesquisa.

A primeira questdo quis saber se o servidor faz parte ou ndo do grupo de risco para o Covid-19,
cujas respostas estdo contidas na figura 01 a seguir.

1. Vocé faz parte do grupo de risco para Covid19?

16 respostas

@ Nao
® sim

Figura 01: Percentual de servidores pertencentes ao grupo de risco para Covid-19.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Observa-se na figura 01, em azul, o percentual de servidores que apresentam riscos para a
doenga. Em vermelho, dados quanto a proporgédo dos servidores que ndo apresentam risco para
a Covid-19 expresso em porcentagem. Nota-se que ha uma predominancia de 68,8% para o
grupo de risco de Covid-19. Entretanto, 31,3% ndo fazem parte do grupo de risco.

A segunda questdo procurou identificar se o servidor ja realizou ou ndo trabalho remoto. A
figura 02 retrata o resultado obtido com as respostas recebidas.
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2. Vocé estd realizando ou ja realizou trabalho remoto?
16 respostas

6,30%

= Sim = Nao

Figura 02: Percentual de servidores que realizou trabalho remoto.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Quando se analisa a figura 02 é possivel verificar que apenas dezesseis servidores responderam
entre os 30 escolhidos, entre eles cerca de 93,8%, que na figura estd em destaque de azul,
confirma que ja realizou trabalho remoto e ainda constata-se que apenas 6,30% dos servidores
em destaque de vermelho na figura, relata que nédo realizou trabalho remoto durante a pandemia
do Covid-19 no Tribunal Regional Eleitoral de Goiés.

Ja a questdo 3 visou conhecer a percepcdo do servidor quanto a sua avaliacdo de seu auto
desempenho com relagéo ao trabalho remoto. As respostas obtidas a esta questéo estéo contidas
na figura 3.

3. Como avalia seu desempenho com relacdo ao trabalho remoto,
negativo ou positivo?
16 respostas

6,70%

m Positivo = Negativo = Positivo e negativo Muito produtivo

Figura 03: Dados de servidores que a avaliam o desempenho no teletrabalho como negativo ou positivo.
Fonte: Dados da pesquisa académica.
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Por meio dos dados apresentados na figura 03, pode-se observar como os servidores avaliam
seu desempenho com relacdo ao trabalho remoto, um percentual elevado avalia seu desempenho
positivo sendo um total de 73,3% que aparece como percentual de azul na figura. Observa-se
também de vermelho o percentual de 13,3% dos servidores que avaliam seu desempenho como
negativo. Ainda foi possivel verificar que 6,07% dos servidores em destaque de cinza avaliam
gue existem pontos positivos e negativos no seu desempenho e por fim em destaque de amarelo
cerca de 6,07% avaliam muito produtivo seu desempenho com relagéo ao trabalho remoto.

A quarta pergunta do questionario visou conhecer a principal vantagem, na visdo do servidor,
em relacdo ao teletrabalho. A figura 04 mostra a consolidagdo das respostas obtidas.

4. Qual a principal vantagem em relagdo ao teletrabalho?
16 respostas

6,30%

12,50%
62,30% . )

B Aumento da produtividade ® Trabalhar em casa

flexivilizagdo de horarios Menos interrupgdes

Figura 04: Percentual referente as vantagens do teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Quando questionados sobre qual a principal vantagem do teletrabalho, o resultado obtido no
guestionamento com a maioria aparece em cinza, cerca de 62,3% dos servidores avaliam que a
principal vantagem é a flexibilizacdo de horarios. Em azul o percentual de 18,8% que avaliam
como a principal vantagem o aumento da produtividade. Enquanto, de vermelho aparece cerca
de 12,5% que disseram como a principal vantagem é trabalhar em casa e por fim de amarelo
apenas 6,03% disseram que a principal vantagem do teletrabalho € poder trabalhar com menos
interrupcdes.

A pergunta namero 5 procurou identificar a principal desvantagem, na visao do servidor com
relacdo ao teletrabalho. A figura 05 explicita as respostas obtidas.
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5. Qual a principal desvantagem em relacdo ao teletrabalho?
16 respostas

6,30%
6,30%

37,50%

= [solamento social = Dificuldade de comunicagdo = Problemas com a VPN

Sobrecarga de jornada ® jornada infinita

Figura 05: Referente as desvantagens do teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Na figura 05, os servidores do TRE-GO foram questionados sobre qual a principal desvantagem
em relacdo ao teletrabalho. O percentual de 37,5% em destaque na figura de cinza, concordam
que a principal desvantagem do teletrabalho sé@o problemas com a VPN. De vermelho o
percentual de 31,3% que disseram que a dificuldade de comunicagdo é a maior desvantagem.
Ha também de azul o percentual de 18,8% que concordam que o isolamento social é a principal
desvantagem, ja de amarelo o percentual de 6,03% que avaliam a sobrecarga da jornada de
trabalho e por fim de azul claro o percentual de 6,3% que também avaliam jornada infinita
como a principal desvantagem do teletrabalho.

A sexta pergunta foi feita no sentido de saber como o servidor se organiza para o trabalho em
casa, cujas respostas recebidas estdo contidas na figura 6.

6. Como vocé se organiza para trabalhar em casa (horarios,
familia, outras atividades)?
16 respostas

6,70%

26,70%

-

® Tem horarios pré estabelecidos

= Consegue ficar em comodo separado do resto da familia
Consegue separar o teletrabalho das outras atividades

Distrai com atividades da casa

Figura 06: Referente ao questionamento sobre como se organiza para trabalhar em casa.
Fonte: Dados da pesquisa académica.
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Para avaliar como o servidor se organiza para trabalhar em casa temos a figura 06 com os dados
obtidos na pesquisa. Para 48,7% em destaque de azul, se organizam com horarios pré-
estabelecidos. Para 26,7% dos servidores de cinza conseguem separar o teletrabalho das outras
atividades. Ja para 20% de vermelho disseram que conseguem ficar em cémodo separado do
resto da familia enquanto realiza o teletrabalho. Por fim, consta-se em percentual de amarelo
6,7% que disseram que apesar de morar sozinho se distrai com atividades da casa.

A sétima questdo saber se o servidor consegue separar suas atividades profissionais das
atividades domésticas e distracfes da familia. A figura 7 mostra o resultado das respostas
obtidas.

7. Consegue separar suas atividades profissionais das atividades domésticas e distragées da

familia?

16 respostas

® sim
@ Mao

Figura 07: Referente ao Percentual obtido no questionamento sobre adaptacao no teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica

Os dados da figura 07 mostram o percentual de servidores que conseguem separar suas
atividades profissionais das atividades domésticas e distracGes da familia e se adaptaram com
a flexibilizagdo do teletrabalho. A maioria dos servidores cerca de 87,5%, representados de azul
na figura, disseram que conseguem separar suas atividades domésticas do trabalho e apenas
12,5% representados de vermelho na figura disseram que ndo conseguem, ou seja, nao se
adaptaram a modalidade do teletrabalho.

A oitava questdo visou saber como o servidor se organiza quanto a estrutura fisica para o
teletrabalho. Na figura 8 estéo as respostas que foram obtidas.
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8. Como vocé se organiza quanto a estrutura fisica para o
teletrabalho?
16 respostas

6,30%

m Pelo computador = Pelo notebook = Pelo celular

Figura 08: Representa a estrutura fisica do servidor para o teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Conforme consta na figura 8, em vermelho encontra-se o percentual de 62,5% dos servidores
que utilizam o notebook. Enquanto de azul tem-se 31,3% dos servidores que utilizam o
computador e por fim, de cinza temos 6,3% dos servidores que usam o celular.

J& a nona pergunta do questionario quis saber se o servidor tivesse que escolher entre o trabalho
remoto e o trabalho presencial qual escolheria e por qué. Na figura 9 contém as respostas
recebidas.

9. Caso possa escolher entre o trabalho remoto e o presencial qual
escolheria?
16 respostas

6,30%

6,30%

m Teletrabalho = Presencial = Parcialmente teletrabalho Semi presencial

Figura 09: Qual modalidade de trabalho escolheriam teletrabalho ou presencial.
Fonte: Dados da pesquisa académica.
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Quando questionados sobre a pergunta se pudessem escolher entre a modalidade de trabalho
remoto ou presencial na figura 09 encontra-se o percentual representado na figura de azul de
43,8% dos servidores do TRE-GO que escolheriam o teletrabalho. Ja 37,5% dos servidores
representados de vermelho que escolheriam o trabalho presencial. Observa-se ainda o
percentual de 6,3% em amarelo que optariam pelo semipresencial, assim como 6,3%
representados de cinza escolheriam parcialmente o teletrabalho.

A questdo de nimero 10 do questionario quis saber se na opinido do servidor a modalidade de
teletrabalho foi importante para contornar os efeitos da pandemia do Covid-19 e aumentar a
produtividade do Tribunal Regional de Eleitoral de Goias. Conforme mostra a figura 10 €
possivel ver as respostas a esta questao.

10. A modalidade de teletrabalho foi importante para contornar
os efeitos da pandemia do Covid-19 e aumentar a produtividade
no TRE-GO?
16 respostas

0% 6,30%

= Sim = Ndo Sim quanto os efeitos da pandemia e ndo quanto a produtividade

Figura 10: Percentual de servidores que realizou trabalho remoto.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Conforme mostra a figura 10 a maioria dos servidores concordam que sim, ou seja, cerca de
93,8% representados de azul na figura concordam que o teletrabalho foi fundamental para
contornar os efeitos da pandemia e aumentar a produtividade. Em contrapartida, 6,3% em
destaque de cinza os que concordam que o teletrabalho foi importante para contornar os efeitos
da pandemia mais que ndo aumentou a produtividade. N&o houve resposta para a op¢ao negativa

A questdo 11 visou avaliar como o servidor se adaptou ao teletrabalho e como se sente quanto
a resolugdo de problemas através da modalidade de trabalho. A figura 11 consolida as respostas
obtidas.
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11. Como se sente em relagao a adaptagao e a resolugao de problemas atraves do trabalho
remoto?

16 respostas

@ Muilo salisfeito

@ Satistalto
Hazoavelments satisfeita

® Inzalisfilo

56,3%

Figura 11: Referente a adaptacdo e resolucéo de problemas com o teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Conforme observa-se na figura 11. 56,3% servidores em destaque na figura de vermelho
disseram estarem satisfeitos com a adaptacdo e resolucao de problemas através do teletrabalho.
Enquanto 25% representado de laranja que optaram por razoavelmente satisfeito com o
guestionamento. 8,8%, em azul disseram estar muito satisfeito com a adaptacao e resolucao de
problemas através do teletrabalho. Ndo houve resposta para a op¢do de insatisfeito.

A questdo numero 12 procurou saber se o servidor consegue alcancar os resultados esperados
e atingir seus objetivos através da realizacdo do teletrabalho. As respostas obtidas estdo
demonstradas na figura 12.

12. Vocé consegue alcangar os resultados esperados e atingir seus objetivos através da realizagdo
do teletrabalho?

16 respostas

® sim
® Nzo

Figura 12: Percentual dos servidores que alcancaram os resultados com o teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Conforme mostra a figura 12, a maioria absoluta 100%, representados de azul concordam que
conseguem alcancar os resultados esperados nas suas func@es e atingem seus objetivos através
da realizacdo do teletrabalho, ou seja, o trabalho remoto traz o impacto esperado para a pessoa,
equipe ou a organizacéo
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J& a questdo 13 buscou identificar qual a percep¢édo do servidor quanto a entrega dos resultados
aos usuarios do TRE-GO, cujas respostas obtidas estdo consolidadas na figura 13.

13. Qual sua percepc¢ao como servidor da entrega de resultados para os usuérios do TREGO?

16 respostas

@ Excelente
® Bom

Regular
® Ruim

Figura 13: Percentual referente a entrega de resultado para o usuario.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Na figura 13 tem-se em vermelho a maioria absoluta 56,3% dos servidores que concordam que
o resultado foi bom. 43,8% servidores representados de azul que concordam que a entrega de
resultados foi excelente. Nao foi registrado resposta para as op¢Ges de regular ou ruim.

A pergunta 14 foi feita para saber a percepg¢éo do servidor em relagéo ao futuro do teletrabalho
no TRE-GO. As respostas a esta questao estdo consolidadas na figura 14 a seguir.

14. De 0 a 10 (sendo O a pior nota e 10 a melhor nota), que nota vocé daria para o resultado do
teletrabalho no TREGO?

16 respostas
10,0
7.5
5,0
25
0 (Cl)%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0‘%) 0 (0%) 0 (0%)

00 \ \ \ |
1 2 3 4 5 6

Figura 14: Referente a nota atribuida ao resultado do teletrabalho.
Fonte: Dados da pesquisa académica.

Os servidores foram estimulados a dar uma nota de 0 a 10 para o teletrabalho no TRE-GO.
Conforme se ver na figura 14, a maioria significativa, ou seja, cerca de 62,5% dos servidores
deu nota 8 para o resultado do teletrabalho. Cerca de 18,8% atribui a nota 9 para o resultado do
teletrabalho. 12,5% dos servidores que atribui a nota 10 ressaltando a importancia da aplicacéo
deste regime de trabalho. Em contrapartida apenas 6,3% dos servidores atribuiu a nota 7. Logo
existe uma discordancia quanto sua importancia mais todos avaliam positivamente o resultado
do teletrabalho.
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A (ltima pergunta do questionario (questdo 15) foi voltada para saber qual a percepcdo do
servidor quanto ao futuro do teletrabalho no TRE-GO e quais suas sugestdes para contribuir
com a maximizacao do trabalho remoto no 6rgdo. Trata-se de uma questdo totalmente aberta
de forma que o servidor pudesse se manifestar livremente. A seguir sdo apresentadas as
respostas dadas pelos respondentes:

“(...) Caso venha ser normatizado, tera que oferecer recursos fisicos e financeiros para
a manutenc¢do da metodologia.”

“(...) O teletrabalho veio para ajudar muitas pessoas, a melhorar a qualidade de vida,
por exemplo. Eu sugeriria que futuramente pudesse haver uma mesclagem entre
trabalho presencial e remoto.”

“(...) O teletrabalho é excelente e permite a flexibilizacdo de horarios e aumenta a
produtividade.”

“(...) Para melhor desempenho seria preciso melhorar a conexdo de VPN e ajuda com
gastos de energia e internet.”

“(...) O teletrabalho no TRE-GO s0 precisa de regulamentacéo especifica porque a
pandemia demonstrou que os resultados séo alcancados para muitas unidades apenas
com o servico realizado remotamente.”

“(...) Poder disponibilizar maquinas mais rapidas a fim de utilizar e melhorar os
servicos de rede pois sempre aparece a mensagem "néo respondendo” ao executar 0s
arquivos.”

“(...) O futuro pode ser bom, mais precisa melhorar muito.”
“(...) Economiza tempo e custos pessoais e do trabalho.”

“(...) o futuro é positivo, mais precisa melhorar alguns aspectos como a conexdo de
VPN e ajuda de custos com internet, energia e equipamentos de informatica.”

“(...) Trabalho misto. Predominantemente teletrabalho com idas frequentes
presenciais.”

“(...) Os sistemas eleitorais sdo muito e congestionados, precisa-se melhorar o fluxo
dos dados.”

“(...) A livre organizacdo dos horérios para realizacdo das tarefas ordinarias é de
responsabilidade do servidor. No entanto, o trabalho extraordindrio em razdo da
necessidade do servico, principalmente em época de elei¢des, € responsabilidade da
administracdo. Injusto e sem razoabilidade exigir sobrecarga do servidor em trabalho
remoto e impedir ou ndo permitir, se quer, uma compensac¢do futura. Isto é, se o
servidor laborou em servigo extraordindrio, em razdo da necessidade do servigo, em
uma semana, na outra deveria fazer a compensacéo. Isto € as horas trabalhadas em
excesso deveria computar para producdo da semana seguinte. Com isto, o servidor em
teletrabalho que laborou em sobre jornada em uma semana, estaria dispensado de
comprovar produtividade na outra, pois ja o fez de forma antecipada. Penso que esta
é a solucdo mais justa.”

“(...) Positiva. Disponibilizar os equipamentos e materiais de escritdrio e também
telefone para os servidores.”

Considerando o perfil de cada servidor as respostas relatam o impacto do teletrabalho no TRE-
GO. A maioria dos servidores desenvolveu o espirito da empatia para com 0s demais e 0s
usuarios do 6rgdo. Conforme mostra os relatos acima registrados, relatam que o resultado foi
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positivo, pois, veio para ajudar muitas pessoas e s precisa ser regulamentado. Para outros o
teletrabalho ajudou a melhorar a qualidade de vida.

Em contrapartida, alguns dizem que precisa melhorar quanto aos aspectos de conexdo e
disponibilidade de maquinas e equipamentos para os servidores trabalharem em casa. Muitos
concordam que o resultado é excelente e o futuro é promissor e que precisa ser regulamentado
para ndo gerar sobrecarga de jornada e ndo gerar questionamentos trabalhistas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa conseguiu alcancar os objetivos especificos tragados na Introducéo, pois foi possivel
detalhar um por um através do questionario para melhor confirmar a problematica do tema, ou
seja, os objetivos foram atingidos plenamente como no objetivo da letra “a”, ou seja, verificar
0s motivos que levaram a migracdo de modalidade de trabalho presencial para trabalho remoto
assim como o objetivo letra “b” que pretendia identificar o percentual de servidores de grupo
de risco para Covid-19. A maioria, cerca de 93,8% dos servidores concordam que o teletrabalho
foi fundamental para contornar os efeitos da pandemia, porque existe uma predominancia de
68,8% dos servidores para o grupo de risco de Covid-19. Isso justifica a implantacdo do
teletrabalho no TRE-GO para contornar os efeitos da pandemia e preservar vidas
desenvolvendo a empatia para manter o bom andamento das atividades.

Ao analisar o questionamento do objetivo da letra “c”, ou seja, de verificar a adaptagéo e
desempenho dos servidores com a flexibilizagdo do teletrabalho, nota-se que do ponto de vista
geral cerca 56,3% dos servidores estdo satisfeitos com a adaptacao e resolugéo de problemas
através do teletrabalho. N&o foi registrado relatos de servidores insatisfeitos com a realizacdo
do teletrabalho, o que confirma o resultado da pesquisa Home Office Brasil que diz que 85%
das empresas praticantes do teletrabalho apontaram como principal ganho em relacéo a préatica
de home office 0 aumento da satisfacdo e engajamento de colaboradores. A partir dessa
perspectiva o teletrabalho esta se consolidando como a melhor alternativa para contornar a crise
da pandemia e manter o mercado de trabalho ativo.

J& para alcancar o objetivo da letra “d”, que pretendia identificar as vantagens e desvantagens
do teletrabalho para os servidores e a sociedade, foram identificados percentuais de servidores
em relacdo as vantagens do teletrabalho, pois, para a maioria, 62,3% dos servidores avaliaram
que a principal vantagem ¢ a flexibilizacdo de horarios. Tem também 18,8% que avaliaram
como a principal vantagem o aumento da produtividade, enquanto 12,5% disseram que a
principal vantagem é trabalhar em casa e por fim, apenas 6,03% disseram que a principal
vantagem do teletrabalho é poder trabalhar com menos interrupcdes.

Contudo, existem percentuais de servidores que encontram desvantagens na realizacdo do
teletrabalho. Segundo depoimentos as principais dificuldades relatadas pelos respondentes da
pesquisa estdo relacionadas a problemas de conexdo com a VPN, a dificuldade de comunicagao
com os colegas e superiores e ha também relatos de servidores que sentem o isolamento social
como principal desvantagem do teletrabalho, além de sobrecarga da jornada de trabalho.

Quanto ao objetivo da letra “e”, que pretendia verificar os fatores de efetividade para a prestacéo
dos servicos para a organizacdo e os ganhos para a sociedade, de acordo com as respostas
obtidas com a aplicacdo do questionario, a maioria absoluta (100%) concorda que consegue
alcancar os resultados esperados e atingir seus objetivos através da realizacdo do teletrabalho,
ou seja, o teletrabalho traz o impacto esperado para o servidor, equipe ou a organizagéo.
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Para verificar os objetivos da letra “f”, que visava contextualizar se a modalidade de
teletrabalho foi importante para contornar os efeitos da pandemia do Covid-19, observa-se um
percentual expressivo, cerca de 93,8% dos servidores concordam que o teletrabalho foi
fundamental para contornar os efeitos da pandemia e entregar os resultados para a sociedade,
principalmente em ano de elei¢cbes municipais quando o trabalho dobra e que sem o trabalho
remoto nao tinha como realizar o pleito das elei¢cdes pelo 6rgéo.

Quanto ao objetivo da letra “g”, que pretendia saber a opinido dos servidores a respeito do
futuro do teletrabalho no TRE-GO, os relatos deixaram claro que a pandemia impactou o
modelo de trabalho vigente tanto no setor publico quanto no setor privado. O teletrabalho
apareceu como um “remédio paliativo” e provou ser uma solucdo continua.

Os servidores identificaram varios beneficios na utilizacdo dessa modalidade de trabalho, como
flexibilizacdo de horarios, estar mais tempo em casa e ter tempo para a familia, trabalhar sem
interrupc¢des aumentando a produtividade, sdo fatores que foram avaliados positivamente, assim
como fatores que precisam melhorar como a qualidade da VPN, a comunicacdo entre 0s
servidores e lei para regulamentar a jornada de trabalho. A transformacdo provocada pela
pandemia no modelo de trabalho foi bem recebida pelos servidores e tudo indica ter um futuro
promissor.

Tendo contemplado todos os objetivos o estudo espera contribuir para uma melhor percepgéo
a respeito do tema, além de demonstrar os beneficios do trabalho remoto para o servico publico,
relatou também dificuldades e criticas porque é assim que eventuais erros podem ser corrigidos.
E por fim, espera-se que o presente estudo possa colaborar para novas praticas que visem
melhorar a qualidade e bom andamento da modalidade de teletrabalho no Tribunal Regional
Eleitoral de Goias.
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