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LIBERDADE DE EXPRESSAO E A RESPONSABILIZACAO DAS PLATAFORMAS
NO AMBIENTE DIGITAL

Heitor Augusto Oliveira e Silva'

O presente artigo analisou a atuagdo do Supremo Tribunal Federal na regulagdo de contetdos
nas redes sociais, a partir do julgamento dos Temas 533 e 987 da Repercussdo Geral,
examinando a tensdo entre a liberdade de expressdo e a protecao dos direitos da personalidade
no ambiente digital brasileiro. A pesquisa adotou metodologia qualitativa de natureza juridico-
dogmatica, com revisdo bibliografica da doutrina constitucional, analise da legislagdo e estudo
dos julgados paradigmaticos do STF, tendo como referenciais teodricos principais Ronald
Dworkin (1999) e Gilmar Ferreira Mendes (2012). Verificou-se que o regime de
responsabilidade civil previsto no artigo 19 do Marco Civil da Internet mostrou-se
constitucionalmente insuficiente diante da velocidade de propagacao de contetdos ilicitos nas
plataformas digitais. O STF, ao invocar a teoria da proibicdo de prote¢do deficiente e a
dimensdo objetiva dos direitos fundamentais, declarou a inconstitucionalidade parcial do
dispositivo e fixou uma nova arquitetura de responsabilidade, diferenciada conforme a
gravidade do ilicito. Concluiu-se que a decisdo representou resposta constitucionalmente
legitima a omissdo legislativa, mas de carater provisério, uma vez que a Corte realizou
expresso apelo ao Congresso Nacional para que discipline de forma organica e democratica a
governanga das plataformas digitais no Brasil.

Palavras-chave: liberdade de expressao; Marco Civil da Internet; responsabilidade civil das
plataformas; Supremo Tribunal Federal.

INTRODUCAO

A liberdade de expressao ocupa posi¢do central no Estado Democratico de Direito, ndo
apenas por assegurar a livre circulagdo de ideias, opinides e informagdes, mas também por
constituir pressuposto indispensavel a formag¢ao da esfera publica e ao exercicio da cidadania.
No constitucionalismo brasileiro, essa garantia recebe protecao qualificada da Constituigao
Federal de 19882, que repele a censura e prestigia o pluralismo politico, sem, contudo, afastar
a necessidade de tutela da dignidade da pessoa humana, da honra, da imagem e dos demais
direitos da personalidade.

E justamente nessa zona de tensdo que se insere um dos debates mais sensiveis do
direito contemporaneo, qual seja, a defini¢do dos limites da responsabilidade civil das

plataformas digitais pela circulagdo de conteudos produzidos por terceiros.

! Académico do curso de Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC-GO).
2 BRASIL. Constituigdo (1988). Art. 4°, IV



A complexidade do tema se intensificou com a transformacdo do ambiente
comunicacional provocada pelas redes sociais. Se, em um primeiro momento, a internet foi
concebida como espago de ampliagdo democratica da fala e de descentralizacdo do debate
publico, o desenvolvimento de estruturas algoritmicas de recomendacgdo, impulsionamento e
viralizagdo alterou profundamente essa dinamica.

A velocidade de circulagdo da informacdo, o potencial de amplificacdo de conteudos
ilicitos e a dificuldade pratica de contengdo de danos fizeram surgir um quadro em que a
protecao da liberdade de expressao passou a conviver, de forma cada vez mais intensa, com a
exigéncia de tutela eficaz contradiscursos de 6dio, desinformacao, ataques a honra, violagdes
a imagem e contetidos atentatorios a propria ordem democratica.

Nesse contexto, o artigo 19 do Marco Civil da Internet foi concebido como um
mecanismo de contencdo da censura privada, ao condicionar, em regra, a responsabilizacdo
civil dos provedores de aplicagdes ao descumprimento de ordem judicial especifica. O modelo
legal buscava preservar a liberdade de expressdo e evitar remogdes preventivas indevidas.
Com o amadurecimento do ecossistema digital, porém, passaram a surgir diividas relevantes
quanto a suficiéncia constitucional dessa disciplina, sobretudo diante da permanéncia e da
massificacdo de conteudos gravemente lesivos nas plataformas.

Foi nesse cendrio que o Supremo Tribunal Federal, ao julgar os Temas 533 e 987 da
repercussdo geral, promoveu uma releitura do art. 19 do Marco Civil da Internet, afirmando a
necessidade de recalibrar o sistema de responsabilizacdo civil a luz do dever estatal de
protecgdo suficiente dos direitos fundamentais.

E a partir dessa problematica que se desenvolve o presente estudo, cujo objetivo
consiste em analisar a releitura do art. 19 do Marco Civil da Internet pelo Supremo Tribunal
Federal nos Temas 533 e 987, investigando em que medida essa reconstrugdo jurisprudencial
procura harmonizar a liberdade de expressdo com a tutela dos direitos da personalidade e com
a preservacao da ordem democratica. Busca-se compreender, ainda, se a solu¢cdo construida
pela Corte representa apenas um ajuste interpretativo necessario diante da insuficiéncia do
regime anterior ou se revela uma inflexdo mais profunda no modo como o direito brasileiro
passa a enfrentar a responsabilidade civil das plataformas digitais.

Para tanto, o trabalho adota metodologia de pesquisa bibliografica, legislativa e
jurisprudencial, com apoio em referenciais tedricos voltados a teoria dos direitos
fundamentais, a integridade do direito e ao dever de protecao estatal.

Na primeira se¢ao, examinam-se os fundamentos da liberdade de expressdo no Estado
Democratico e os desafios decorrentes de sua projecdo na esfera digital. Na segunda segao,

\

analisa-se a origem ¢ o conteudo dos Temas 533 e 987, com especial aten¢do a critica



formulada pelo STF a insuficiéncia do modelo anterior e a nova conformacido da
responsabilidade civil das plataformas. Por fim, na terceira se¢do, investigam-se os
desdobramentos dessa virada jurisprudencial, especialmente os seus limites, as suas zonas de

incerteza e a necessidade de futura atuagdo legislativa sobre a matéria.

1 LIBERDADE DE EXPRESSAO NO ESTADO DEMOCRATICO E OS DESAFIOS
DA ERA DIGITAL

A liberdade de expressdo ¢ consagrada como um dos pilares de sustentacdo das
sociedades democraticas contemporaneas, atuando como condi¢do essencial para o pluralismo
politico e o progresso social. No ordenamento juridico brasileiro, tal direito ¢ tutelado de
forma abrangente pela Constituicdo Federal de 1988, que veda qualquer forma de censura de
natureza politica, ideoldgica ou artistica.

Todavia, a complexidade do cendrio tecnoldgico atual exige uma analise profunda
sobre os limites desse direito em face de outros valores constitucionais, como a dignidade da
pessoa humana e a prote¢do da personalidade. Para além de sua funcdo puramente
instrumental de viabilizar o regime democratico, a liberdade de expressdo ostenta uma razao
de ser denominada constitutiva.

Na doutrina patria, Gilmar Mendes (2012) ressalta que a liberdade de expressao ¢ um
instrumento vital para o funcionamento do sistema democratico, pois o pluralismo de opinides
¢ o que permite a formagdo de uma vontade politica livre. O direito de se comunicar
livremente conecta-se com a caracteristica da sociabilidade, essencial ao ser humano, e atua
como um trunfo contra intervencoes estatais arbitrarias (Dworkin, 1999).

Contudo, essa prote¢do ndo se estende a manifestagdes que visem a propria
aniquilacdo do sistema democratico ou a negacdo da dignidade alheia, como o discurso de
odio e o racismo. Como afirma a recente jurisprudéncia (RE 1057258/MG, Min. Luiz Fux,
2025), o exercicio da linguagem ndo pode ser logicamente direcionado a destrui¢do das bases
que sustentam o regime de liberdades.

O desafio contemporaneo reside no fato de que o debate publico se deslocou das
pracas e cafés para os foruns digitais, onde a comunicacao deixou de ser o modelo tradicional
um-para-muitos para se tornar muitos-para-muitos. Essa transi¢do para a chamada “Web 2.0”
permitiu uma disseminacdo de informagdes em velocidade astrondmica, mas também
multiplicou as oportunidades de vulneracao de direitos individuais e coletivos. Nas palavras

do Min. Luiz Fux (p. 3, 2025):

[...] 2. Os sitios eletronicos tipicos da década de 90 eram estaticos, a semelhanca de
jornais ou revistas eletronicos, ¢ os usuarios da internet de entdo, apenas
consumidores e expectadores, sendo certo que, a partir dos anos 2000, surgiram
novas aplicagdes, que passaram a ter como caracteristica a intensa interatividade e o
apagamento da distingdo entre criadores de contetido e usudrios, dando ensejo as



redes sociais, que constituem a marca distintiva da era da chamada “Web 2.0”. 3. A
nova etapa evolutiva da internet trouxe a efetiva superagdo da tradicional
comunicagdo do tipo “um-para-muitos”, realizada desde sempre pelos veiculos de
imprensa convencionais, para uma comunicagéo do tipo “muitos-para-muitos [...].

E nesse cenario de vulnerabilidade digital que o Supremo Tribunal Federal foi
provocado através dos recursos extraordindrios 1.057.258/MG e 1.037.396/SP para
reinterpretar os limites da responsabilidade civil das plataformas, ponderando se a imunidade
garantida por leis ordindrias ndo estaria gerando um déficit de protecdo aos direitos da

personalidade e a propria higidez da democracia.

1.1 FUNDAMENTOS PRINCIPIOLOGICOS E A INTEGRIDADE DO DIREITO

Para a compreensao da liberdade de expressdao no Estado Democratico, ¢ fundamental
recorrer & concepcao de Ronald Dworkin que a descreve ndo apenas como um instrumento
politico, mas como uma dimensao constitutiva da prépria dignidade humana (Dworkin, 2019
apud Mendes, 2012)

Sob esta otica, o direito de se expressar ndo deve ser visto meramente como uma
ferramenta para o funcionamento da democracia, mas como algo intrinseco a condi¢do do
sujeito como agente moral autdonomo, sendo vital tanto para quem emite o discurso quanto
para quem o recebe. Dworkin (1999) defende que o sistema juridico deve ser interpretado
como um "direito como integridade", o que exige que as normas sejam vistas como um
conjunto coerente de principios que tratam todos os cidaddos com igual consideracdo e
respeito.

Nesse sentido, a integridade politica pressupde que a comunidade atue como uma
entidade personificada, guiada por principios de justica e equidade que ndo se esgotam nas
decisoes legislativas isoladas. Ao magistrado, cabe interpretar a pratica juridica da
comunidade como uma narrativa continua, utilizando a metafora do "romance em cadeia’.

Nessa construgdo, cada juiz atua como um romancista que recebe os capitulos
anteriores e deve escrever o proximo capitulo de modo a dar continuidade a historia,
justificando-a sob a melhor luz moral possivel. Sobre a funcdo do magistrado nesse processo

de busca pela coeréncia, Dworkin (1999, p. 271) assevera:

[...] O principio judiciario de integridade instrui os juizes a identificar direitos e
deveres legais, até onde for possivel, a partir do pressuposto de que foram todos
criados por um Unico autor — a comunidade personificada —, expressando uma
concepcdo coerente de justica e equidade [...]

3 Metafora criada pelo filésofo do direito Ronald Dworkin, onde as decisdes juridicas ndo sdo tomadas
isoladamente, mas estdo interligadas como os capitulos de um romance. Cada nova decisdo deve ser interpretada
e construida com base nas decisdes e leis anteriores, formando uma continuidade de coeréncia no sistema
juridico. (Ref. Conjur)



Dessa forma, os direitos fundamentais operam como "trunfos" que os individuos
possuem contra decisdes politicas baseadas em metas coletivas ou utilitaristas, impedindo que
a dignidade individual seja sacrificada em nome do bem-estar geral.

Mendes (2012) reforga essa visdao ao apontar que os direitos fundamentais sao
concretizagdes das exigéncias da dignidade humana, o que impde ao Estado ndo apenas o
dever de absten¢do, mas também o dever de protecdo eficiente desses bens juridicos contra
agressoes de terceiros, especialmente no ambiente digital.

Assim, a solucdo para as colisdes ndo implica a exclusdo de um direito pelo outro, mas
a busca pela concordancia pratica, harmonizando os valores em disputa conforme as

circunstancias especificas de cada lide (Mendes, 2012).

1.2 SOPESAMENTO E O DEVER DE PROTECAO ESTATAL

A colisdo entre a liberdade de expressao e os direitos da personalidade ndo se resolve
pela exclusdo de uma norma do ordenamento, mas pela atribuigdo de pesos reciprocos em
face das circunstancias faticas.

Mendes (2012, p.810) explica a aplicagdo pratica e a carga argumentativa exigida por
essa lei: “[...] quanto mais intensa se revelar a intervengao em um dado direito fundamental,
maiores hao de se revelar os fundamentos justificadores dessa intervengao. [...]”

O processo de ponderagdo, portanto, ndo € um exercicio de discricionariedade pura,
mas uma operacdo racional estruturada em trés etapas: primeiro, avalia-se o grau de
interferéncia no direito preterido; segundo, afere-se a importancia de satisfazer o principio
oposto; e, finalmente, verifica-se se a importancia da satisfacdo do segundo justifica o
sacrificio do primeiro (Mendes, 2012).

No contexto do julgamento dos Temas 533 e 987 pelo STF, essa logica foi aplicada
para reavaliar se a imunidade absoluta dos provedores prevista no Marco Civil da Internet ndo
gerava um Onus desproporcional as vitimas de ilicitos.

Para além da funcdo defensiva classica contra intervencgdes estatais excessivas
(Ubermassverbot)*, os direitos fundamentais possuem uma dimensio objetiva que os converte
em valores bésicos de toda a ordem juridica. Nessa perspectiva, os direitos fundamentais
deixam de ser apenas "trunfos" individuais para se tornarem mandamentos de otimizagao que
o Estado deve promover ativamente. Essa mudancga de paradigma transforma a posi¢ao do
Estado de potencial "adversario" da liberdade em "guardido" ou garantidor dos direitos

(Mendes, 2012).

4 Proibigdo de excessos, em tradugdo livre.
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Surge, entdo, o conceito de proibicdo de prote¢io deficiente (Untermassverbot)’, que
ocorre quando o Poder Publico se omite ou oferece uma protegdo insuficiente a bens juridicos
de alta relevancia. Enquanto a proibi¢do de excesso visa conter o arbitrio estatal, a proibigao
de protecao insuficiente exige que o Estado adote medidas eficazes para proteger o cidadao
contra agressoes de terceiros (Mendes, 2012).

No ambiente virtual, essa protecdo insuficiente ¢ evidenciada pela auséncia de
estimulos legais para que as plataformas moderem conteudos gravemente lesivos. A
jurisprudéncia recente do Supremo Tribunal Federal, influenciada por essa teoria, reconhece
que a prote¢do fornecida pelo Estado, quando insuficiente, impde ao Judiciario o dever de
declarar a omissdo e ordenar medidas adequadas para que os direitos fundamentais sejam
efetivamente resguardados (RE — 1057258/MG, Tema 533).

O dever de protecdo estatal desdobra-se em obrigacdes de seguranga e de evitagdo de
riscos, fundamentando o dever de cuidado imposto as redes sociais em casos de discursos de

6dio ou atos antidemocraticos. Conforme resume Mendes (2012, p.243):

Importante consequéncia da dimensdo objetiva dos direitos fundamentais estd em
ensejar um dever de protecdo pelo Estado dos direitos fundamentais contra
agressoes dos proprios Poderes Publicos, provindas de particulares ou de outros
Estados.

Dessa forma, a reinterpretacdo do artigo 19 do Marco Civil da Internet pelo STF
fundamenta-se na necessidade de equilibrar a liberdade de expressdo com o dever estatal de

garantir que a honra e a dignidade ndo fiquem desamparadas no "férum publico" digital.

1.3. O SURGIMENTO DO MARCO CIVIL E A PROTECAO DE DADOS

O Marco Civil da Internet (MCI - Lei n° 12.965/2014) ndo surgiu como uma iniciativa
1solada, mas como uma reagdo democratica e multissetorial a propostas legislativas de cunho
estritamente repressivo, como o Projeto de Lei n° 84/99 © ("Lei Azeredo"), que buscava
criminalizar condutas comuns no ambiente digital.

Diferente dessa abordagem punitiva, o MCI foi concebido como uma "Carta de
Direitos" para a rede, estruturado em trés pilares fundamentais: a neutralidade da rede, a
privacidade e a liberdade de expressao (Lemos e Sousa, 2016).

A constru¢do da norma foi marcada por um processo colaborativo inédito, utilizando a

propria internet como plataforma de debate, o que permitiu que o texto final equilibrasse a

3 Proibi¢do de tamanho inferior ao permitido, em tradugio livre.

6 A Lei Azeredo (Lei 12.735/2012), oriunda do PL 84/1999, recebeu severas criticas de especialistas, ONGs e
usudrios da internet, sendo apelidada de "AI-5 Digital" em suas fases iniciais de tramitagdo. As principais
criticas focaram no risco de censura, na obrigatoriedade de guarda de logs por provedores e na criminalizagdo de
condutas comuns na rede. (Ref. )
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promocgao da inovagdo tecnologica com a salvaguarda das liberdades civis. Sobre o proposito

fundamental dessa lei, Lemos e Souza (2016, p.16) explicam:

[..] O Marco Civil da Internet apresenta um novo cenario no qual o conceito de
“Internet livre” esta ligado ndo a auséncia de leis, mas sim a existéncia de leis que
possam garantir e preservar as liberdades que sdo usufruidas por todos justamente
por causa da tecnologia e mais especificamente pelo desenvolvimento da Internet

[.]

Paralelamente, a protecao de dados pessoais consolidou-se como um desdobramento
essencial da privacidade no século XXI. Embora o MCI ja trouxesse dispositivos sobre a
guarda de registros e dados, a necessidade de um regime juridico mais robusto levou a edigdo
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018). A importancia desse tema
foi elevada ao patamar maximo em 2022, quando a Emenda Constitucional n° 115 incluiu o
inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, transformando a "prote¢ao dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais" em um direito fundamental autonomo.

Contudo, apesar do avango normativo representado pelo MCI e pela LGPD, o regime
de responsabilidade civil desenhado no artigo 19 do Marco Civil, que condicionava a
responsabilizacdo das plataformas a desobediéncia de uma ordem judicial prévia, passou a ser
visto como um modelo de protegdo insuficiente.

Na tentativa de evitar o chilling effect’ sobre a inovagio, o legislador acabou por criar
um cenario onde ofensas graves a dignidade humana poderiam perdurar no ambiente digital
devido a morosidade inerente ao processo judicial.

Nesse contexto de liberdade de expressdo e dever do Estado de proteger as liberdades
constitucionalmente previstas, o legislador cria 0 MCI, mas deixa lacunas relevantes quanto a
eficacia da protecdo dos direitos da personalidade, as quais originariam, mais tarde, as

discussdes travadas nos Temas 533 e 987 de Repercussao Geral do Supremo Tribunal Federal.

2 TEMA 533 E 987 DO STF E A VIRADA REGULATORIA

A andlise dos limites da responsabilidade civil dos provedores de aplicagdes de
internet exige, primordialmente, a compreensdo do rito processual que eleva uma lide
individual ao status de questdo constitucional de observancia obrigatoria.

No ordenamento juridico brasileiro, a sistemadtica da repercussao geral atua como um
filtro seletivo e um instrumento de objetivagdo do recurso extraordindrio, transformando a

decisdo de casos especificos em diretrizes para todo o Poder Judiciario (Mendes, 2012).

7 Efeito inibidor, resfriador ou amedrontador. E um conceito juridico que descreve a inibicdo do exercicio de
direitos legitimos devido ao medo de sangdes legais, perseguicdo ou repercussdes negativas. Ameacas de
processos ou leis vagas desencorajam pessoas a se manifestarem.



12

Um Recurso Extraordinario (RE) n3o ascende a condigdo de "tema" de forma
automatica. O primeiro 6nus processual recai sobre a parte recorrente, que deve demonstrar,
em preliminar fundamentada, que a questao constitucional discutida possui repercussao geral.
Conforme preceitua o art. 102, § 3°, da Constitui¢ao Federal de 1988, essa demonstracao ¢
requisito indispensavel para que o Supremo Tribunal Federal examine a admissao do recurso.

A doutrina de Gilmar Mendes e a jurisprudéncia®, em consonancia com o Cédigo de
Processo Civil, estabelecem que a repercussdao geral se configura quando a controvérsia
apresenta relevancia econdmica, politica, social ou juridica que transcende os interesses
subjetivos das partes envolvidas no processo.

Mendes (2012) observa que esse mecanismo promove um processo de "objetivagao"”
do recurso extraordindrio, no qual o foco da Corte desloca-se da solu¢do do conflito entre “A”
e “B” para a fixacdo de uma tese juridica aplicavel a uma coletividade de casos idénticos

Ap0s a chegada do recurso ao STF, o Ministro Relator submete a questdo ao Plendrio,
para que se delibere sobre a existéncia de matéria constitucional e de repercussdo geral. A
recusa do recurso por auséncia de repercussao geral exige o voto de dois ter¢os dos membros
da Corte.

Uma vez reconhecida a relevancia, a controvérsia recebe uma numeragao especifica e
0 recurso passa a figurar como o leading case (caso-paradigma), suspendendo, se assim
determinado, os processos semelhantes em instancias inferiores até que o mérito seja julgado

e a tese vinculante seja fixada.

2.1 ORIGEM DOS TEMAS 533 E 987

Os Temas 533 e 987 originaram-se de situagdes faticas que evidenciaram as lacunas do
sistema de protecdo aos direitos da personalidade no ambiente digital. Embora ambos tratem
da responsabilidade de intermediarios, distinguem-se pelo marco temporal em relacdo ao
MCI.

O quadro a seguir sistematiza a trajetoria processual de cada tema, desde os casos

concretos que lhes deram origem até o julgamento pelo Supremo Tribunal Federal.

Tema 533 (RE 1.057.258/MG) Tema 987 (RE 1.037.396/SP)

8 P. ex. RE 592152 SE; Stimula 284 do SFT etc.
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Origem do Caso
A origem do processo que deu ensejo ao Tema 533 da
sistematica da repercussdo geral no Supremo Tribunal
Federal (STF) remonta a um conflito ocorrido na extinta
rede social Orkut, em periodo anterior a vigéncia do Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). O litigio surgiu
quando alunos de uma professora de ensino médio de
Minas Gerais criaram uma comunidade intitulada “Eu
odeio a Aliandra”. Na descri¢@o da pagina, os participantes
proferiam ofensas & honra da docente, chamando-a de "a
professora mais chata que existe", "baranga",
"insuportavel" e fazendo comentdrios depreciativos sobre
sua aparéncia fisica, como o uso de batom, roupas e seu
cabelo. Ao tomar conhecimento das ofensas, que se
tornaram publicas entre familiares, amigos e no ambiente
de trabalho, a professora enviou uma notificagdo
extrajudicial por carta (com aviso de recebimento) a
Google Brasil Internet Ltda., entdo provedora do Orkut,
solicitando a exclusdo da pagina. A empresa se recusou a
remover o conteudo, alegando que as postagens ndo
violavam claramente as leis nem as politicas internas da
plataforma, e que seria necessaria uma ordem judicial para
a remog¢do. Diante da negativa, a professora ajuizou uma
acdo de obrigacao de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais no Juizado Especial Civel de Belo
Horizonte/MG.
Julgamento de 1° Grau
O juizo de primeiro grau julgou o pedido procedente,
condenando a Google a: Excluir a comunidade "Eu odeio a
Aliandra" no prazo de dois dias; pagar a quantia de R$
10.000,00 a titulo de reparagdo por danos morais. A
magistrada entendeu que a responsabilidade da empresa
decorria de sua omissdao em remover o conteudo apos ser
cientificada, permitindo a continuidade da ridicularizagio
da professora. A Google interpds recurso inominado
perante a 1 Turma Recursal Civel de Belo Horizonte/MG.
Julgamento de 2° Grau
O colegiado de segundo grau confirmou integralmente a
sentenca, negando provimento ao recurso da empresa. A
Turma Recursal fundamentou que a responsabilidade era
objetiva, baseada no Coddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), e que a empresa falhou ao ndo manter dispositivos
de seguranga para evitar agressdes e ao se manter inerte
apos ser devidamente informada pela vitima sobre o
conteudo ofensivo. A Google Brasil interpés Recurso
Extraordinario (RE), alegando que a condenagéo forgaria a
plataforma a exercer censura prévia, violando a liberdade
de expressao ¢ o principio da reserva de jurisdicdo.
Julgamento no STF
Em 22 de margo de 2012, o Plenario Virtual do STF
reconheceu a existéncia de Repercussao Geral na
controvérsia, fixando o Tema 533. A questdo constitucional
a ser decidida foi delimitada como o dever de empresas
hospedeiras de sitios na internet de fiscalizar contetidos e
retira-los do ar quando considerados ofensivos, sem
intervencdo judicial, sob a dtica da liberdade de expressdo
versus os direitos da personalidade. No julgamento final
do caso concreto Aliandra, o STF, por maioria, acabou por
reformar o acoérddo mineiro para afastar a condenagdo da
Google ao pagamento de danos morais, sob o
entendimento de que a responsabilidade civil da
plataforma s6 surgiria apos o descumprimento de ordem
judicial especifica.

Origem do Caso
Este processo, identificado como Recurso Extraordinario
(RE) 1.037.396 e classificado sob o Tema 987 da
Repercussdo Geral, teve sua origem em um conflito entre
uma usuaria e a plataforma Facebook. O caso surgiu
quando Lourdes Pavioto Correa descobriu a existéncia de
um perfil falso criado em seu nome na rede social
Facebook. O autor do perfil utilizou fotos reais da vitima e
passou a publicar comentdrios ofensivos e injuriosos
direcionados a terceiros, o que arruinou a reputagdo de
Lourdes perante amigos e familiares. Mesmo apds ser
notificado pelos canais internos da plataforma sobre a
fraude, o Facebook permaneceu inerte, alegando que sé
removeria a conta mediante ordem judicial. Lourdes
ajuizou uma agdo buscando a retirada do perfil, o
fornecimento do IP do criador da conta e indenizag¢do por
danos morais.
Julgamento de 1° Grau
Em primeira instancia, o juiz: deferiu o pedido de
obrigacdo de fazer, determinando que o Facebook
excluisse o perfil falso e fornecesse os dados do IP e negou
o pedido de danos morais, fundamentando-se no Art. 19 do
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). Segundo o
magistrado, pela letra da lei, o provedor s6 responde
civilmente se descumprir uma ordem judicial especifica, o
que ndo ocorreu no momento inicial.
Julgamento de 2° Grau
Ambas as partes recorreram a Segunda Turma Recursal
Civel do Colégio Recursal de Piracicaba/SP, que reformou
parcialmente a sentenga. O acérddo de segundo grau
estabeleceu que: o Facebook deveria pagar R$ 10.000,00
de indenizacdo por danos morais, pois a omissdo da
empresa apds a notificagdo extrajudicial configurou falha
na prestagdo de servigo; declarou a inconstitucionalidade
incidental do art. 19 do Marco Civil da Internet. A Turma
entendeu que condicionar a retirada de um perfil
comprovadamente falso a uma ordem judicial violava
direitos fundamentais de personalidade e de defesa do
consumidor. Revogou a obriga¢do de fornecer o IP, visto
que o Facebook ja havia removido o perfil e o prazo legal
de guarda desses dados (6 meses) ja havia expirado no
momento daquela decisdo. Inconformado com a
condenagdo e com a declaragdo de inconstitucionalidade
do Art. 19, o Facebook interpds o Recurso Extraordinario,
argumentando que a decisdo afrontava a seguranca juridica
e impunha as plataformas um papel de "censor privado"
que a lei atribuiu ao Judiciario.
Julgamento no STF
O Plenario do Supremo Tribunal Federal reconheceu a
Repercussdo Geral da matéria em 1° de marco de 2018
(Tema 987). O STF entendeu que o tema ultrapassa os
interesses das partes, pois define o regime de
responsabilidade civil de todos os provedores de internet,
websites e redes sociais no Brasil em relagdo a conteudos
ilicitos gerados por terceiros.
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Fonte: Autoria propria

A relevancia desses temas para o Supremo Tribunal Federal residiu na necessidade de
arbitrar a colisdo entre a liberdade de expressao e os direitos da personalidade em um contexto
em que a autorregulacao das plataformas se mostrou, em diversos episddios, falha ou
insuficiente. Sobre a necessidade de equilibrar esses valores diante do descompasso entre a
velocidade da rede e o tempo da justica, o Min. Dias Toffoli (p. 54, 2025) asseverou no Tema

987:

[...] O descompasso entre a velocidade de propagacdo dos dados (e, por conseguinte,
de informagdes e conteudos) na internet € o tempo necessario para tramitagdo de um
processo judicial pelo sistema de justica revela-se a forga motriz de uma espécie de
“industria da espetacularizagdo”, que gera engajamento (e lucro) a partir de
violagdes a direitos da personalidade, de ‘“assassinatos de reputagdes”, de
desinformacao e da difusdo ininterrupta do édio. [...]

Ao aceitar esses recursos como paradigmas de repercussdo geral, o STF assumiu a
missdo de interpretar se o regime de imunidade civil condicionada a ordens judiciais, previsto
no art. 19 do MCI, atendendo ao dever estatal de protecdo eficiente dos direitos fundamentais

no ecossistema digital contemporaneo.

2.2 INSUFICIENCIA DA IMUNIDADE DO ART. 19 DO MCI

O segundo movimento desta andlise debruga-se sobre a arquitetura do Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014), concebido como uma aposta institucional no fomento a
inovagdo e na preservagao da liberdade de expressdo. O artigo 19 estruturou essa premissa ao
estabelecer um regime de responsabilidade civil subjetiva condicionada, visando afastar o

risco de censura privada por parte dos provedores. Conforme o texto legal:

[...] Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e¢ impedir a
censura, o provedor de aplicagcdes de internet somente poderd ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem
judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos
do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo
apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario [...]

A inten¢do do legislador foi pontuar que a responsabilidade nasce apenas apos um
comando judicial delimitado e descumprido, na tentativa de reduzir o incentivo a remogdes
preventivas motivadas pelo receio de san¢des. Em tese, esse modelo preservaria o debate
publico e a circulagdo de ideias, impedindo que as plataformas se transformassem em Orgaos
de censura por precaucao, fendmeno de chilling effect (RE 1057258/MG, Tema 533).

A virada ocorre, portanto, quando o Supremo Tribunal Federal, ao julgar os Temas 533
e 987, afirma que essa arquitetura se tornou constitucionalmente insuficiente diante da nova
realidade do ecossistema digital. Na ementa do Tema 533, a Corte qualifica o dispositivo

como uma “imunidade civil relativa” que, embora destinada ao “fomento do mercado digital”,
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padece de inconstitucionalidade parcial por ndo conferir protecdo suficiente a bens juridicos
de alta relevancia (RE 1057258/MG, Tema 533).

Nesse contexto, o voto condutor do Tema 533 invoca a dimensao objetiva dos direitos
fundamentais, da qual “decorre para o Estado o dever de protecao suficiente” contra agressoes
de terceiros.

Segundo Mendes (2012), os direitos fundamentais ndo operam apenas como
proibicdes de intervencio estatal (Eingriffsverbote’), mas também como imperativos de tutela
(Schutzgebote'®), exigindo que o aparato publico aja para evitar o déficit de prote¢do. A norma
em analise foi considerada deficiente por apresentar uma auséncia de estimulos legais para
que as empresas moderem adequadamente contetidos de elevada lesividade social, como
discursos de 6dio, racismo e atos antidemocraticos.

Essa logica desloca a discussdo para um plano onde a violagdo constitucional nio
ocorre apenas pelo excesso de intervencdo, mas pela inércia estatal perante lesdes graves e
recorrentes. O STF reconheceu que o regime do artigo 19 langou sobre o Poder Judiciario
toda a expectativa de controle em tempo real, o que se mostra inviavel dada a velocidade de
propagacdo de conteudos ilicitos e a morosidade inerente aos processos judiciais. (RE
1057258/MG - Tema 533).

Dessa forma, o Tribunal afirmou sua funcdo de guardido ao declarar que a legislagao,
no modo como operava, ndo entregava a tutela necessaria a dignidade da pessoa humana e a
propria higidez do regime democratico. A reinterpretacdo do artigo 19, portanto, ndo visa
anular a liberdade de iniciativa, mas calibra-la conforme o dever estatal de garantir que os
direitos da personalidade ndo permanecam desamparados no "forum publico" das redes

sociais (RE 1057258/MG - Tema 533).

2.3 ANOVA INTERPRETACAO DO ART. 19 DO MCI

A reconstrucao dogmatica promovida pelo Supremo Tribunal Federal nos Temas 533 e
987 ndo institui, em termos gerais, um regime de responsabilidade objetiva das plataformas
digitais. Ao contrario, a propria tese fixada afasta expressamente essa leitura, ao consignar,
em seu item 12, que “ndo haverd responsabilidade objetiva na aplicacdo da tese aqui
enunciada”.

O que se verifica, na realidade, ¢ um refinamento das condi¢cdes de imputacdo de
responsabilidade civil, com a calibragem do regime juridico conforme a natureza do ilicito, a
forma de circulagdo do conteudo e o grau de risco social envolvido em sua difusdao. Em vez de

uma solucao uniforme e indiferenciada, o Tribunal delineia um modelo mais complexo, em

9 Proibi¢des de interferéncia, em traducao livre.
10 Requisitos de protecao, em traducgao livre.
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que a intensidade do dever empresarial se altera de acordo com a gravidade da situagdo
concreta. (RE 1057258/MG - Tema 533).

Nesse novo desenho, um dos pontos de maior relevo esta na admissao da presuncgdo de
responsabilidade, ou, mais precisamente, da presun¢do relativa de culpa em hipoteses
especificas.

O STF estabeleceu que, quando se tratar de conteudos ilicitos vinculados a anuncios e
impulsionamentos pagos, ou ainda disseminados por redes artificiais, como robos e chatbots,
o conhecimento da plataforma quanto a ilicitude pode ser presumido.

Isso significa que, nessas situagdes, a responsabilizagdo podera ocorrer mesmo sem
notificagdo prévia, deslocando-se para o provedor o 6nus de demonstrar que agiu de forma
diligente e em prazo razoéavel para cessar a circulagdo do conteudo.

A légica subjacente a esse tratamento mais rigoroso ¢ clara. Se a plataforma extrai
vantagem econOmica direta da amplificacdo da mensagem, ndo parece juridicamente aceitavel
que permaneca em posicdo de neutralidade diante dos efeitos lesivos decorrentes dessa
propria potencializacdo. O proveito econdmico, nessa perspectiva, reforca o dever de cuidado.

A inflexdo mais significativa, porém, estd na imposicdo de um dever de cuidado
refor¢ado em relagdo a um conjunto taxativo de ilicitos de extrema gravidade. Nesses casos, o
Supremo abandona a logica estritamente reativa, fundada apenas em provocacao externa, e
passa a exigir uma postura de gestdo ativa de risco por parte das plataformas. O rol definido

pela Corte envolve (p. 141, Tema 987):

[...] Atos antidemocraticos: condutas que visem a aboli¢do violenta do Estado
Democratico de Direito ou golpe de Estado (Arts. 286, paragrafo unico, e 359-L a
359-R do Cddigo Penal);

Terrorismo: crimes tipificados pela Lei n® 13.260/2016;

Atentados contra a vida e integridade fisica: crimes de induzimento, instigacdo ou
auxilio a suicidio ou a automutilagio (Art. 122 do CP);

Discurso de d6dio e discriminagéo: incitagdo a discriminagdo em razdo de raga, cor,
etnia, religido, procedéncia nacional, sexualidade ou identidade de género, incluindo
condutas homofobicas e transfobicas (Lei n° 7.716/1989);

Crimes contra a mulher: crimes praticados em razdo da condi¢do do sexo feminino,
incluindo contetidos que propagam 6dio as mulheres;

Protecdo de vulneraveis: crimes sexuais, pornografia infantil e crimes graves contra
criancas e adolescentes (ECA e Codigo Penal);

Trafico de pessoas: conforme o Art. 149-A do Coédigo Penal. [...]

Trata-se, portanto, de um nucleo material de excepcional periculosidade, em que a
circulacao do contetido nao representa mero dissenso discursivo, mas ameaga concreta a bens
juridicos fundamentais e a propria ordem constitucional (Tema 533).

Ainda assim, o Tribunal ndo adota uma logica de responsabilizagdo automatica

fundada na simples existéncia de material ilicito na plataforma. Para evitar que o dever de
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cuidado se converta em exigéncia invidvel de monitoramento universal, com custos
excessivos e evidente risco de censura, o STF condiciona a responsabiliza¢do a demonstragdo
de falha sistémica.

A tese deixa claro que essa falha se configura quando o provedor ndo implementa
medidas preventivas adequadas, consideradas as possibilidades concretas oferecidas pelo
estado da técnica. Esse ponto € decisivo porque impede que episoddios isolados, atomizados ou
residuais sejam suficientes, por si s0s, para caracterizar responsabilidade civil.

Preserva-se, assim, uma margem de erro compativel com a escala massiva das
interagdes digitais, sem que isso signifique tolerancia com estruturas empresariais
reiteradamente omissas ou tecnologicamente deficientes na contengao de ilicitos graves.

Por outro lado, o Supremo também procurou resguardar um espago minimo de
protecao a liberdade de expressao, sobretudo nas hipoteses em que a ilicitude ndo se apresenta
de forma inequivoca.

Nas chamadas zonas cinzentas, em que ha duvida razoavel sobre a configura¢dao do
ilicito, especialmente em conflitos entre particulares envolvendo crimes contra a honra, como
caltnia, injuria e difamacdo, permanece aplicavel o regime do artigo 19 do Marco Civil da
Internet, com a exigéncia de ordem judicial prévia para a remocao do conteudo.

A manuten¢do dessa reserva jurisdicional revela uma preocupag¢do importante com os
riscos de supressdo indevida de falas legitimas. Ao impedir que as plataformas assumam, por
temor de sancdes, a posi¢do de julgadoras privadas do debate publico, a Corte busca conter o
chilling effect e preservar o dissenso, a critica e até mesmo manifestacdes satiricas que,
embora incoOmodas, integram o espaco constitucionalmente protegido da liberdade de
expressdo. (RE 1057258/MG — Tema 533).

Desse modo, a construgdo firmada pelo STF nao elimina a tensdo entre liberdade e
responsabiliza¢do, mas procura administra-la a partir de critérios diferenciados.

O resultado ¢ um arranjo normativo que combina maior rigor diante de conteudos
manifestamente ilicitos e socialmente devastadores com cautela institucional nas hipdteses em
que a intervencao precipitada pode comprometer o pluralismo, a critica e a circulagdo legitima
de ideias.

O equilibrio alcancado ¢, sem duvida, delicado, mas corresponde justamente a
dificuldade de regular um ambiente comunicacional marcado, a0 mesmo tempo, pela
velocidade do dano, pela escala da circulagdo e pela centralidade da liberdade de expressao
para a democracia constitucional.

O arranjo normativo construido pelo STF, contudo, ndo pretende ser definitivo. Ao

declarar a inconstitucionalidade parcial do art. 19 do MCI, a Corte foi explicita ao reconhecer
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que a solucdo estrutural para a complexidade do ambiente digital deve emanar do Poder
Legislativo.

Nesse sentido, a decisdo ndo encerra o debate sobre a governanga das plataformas,
mas inaugura um estado provisério em que as diretrizes judiciais suprem a omissao legislativa
enquanto o Congresso Nacional ndo disciplina a matéria de forma organica e democratica.

E nesse cenario de apelo ao legislador que se abrem as perspectivas e os desafios

examinados na secao seguinte.

3 PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA O FUTURO

A decisdo proferida pelo STF nos Temas 533 e 987 ndo encerrou o debate sobre a
governanga das plataformas digitais. Ao contrdrio, inaugurou uma fase de "autorregulagdo
regulada" que demanda resposta urgente do Poder Legislativo.

Ao declarar a inconstitucionalidade parcial do artigo 19 do MCI, a Corte Superior
reconheceu que o modelo anterior gerava um déficit de protecdo aos direitos fundamentais,
mas foi explicita ao ressaltar que a solucdo definitiva para a complexidade técnica do
ambiente virtual deve emanar do Congresso Nacional. A tese vinculante fixada ¢, portanto,
uma ponte sobre um vazio normativo que somente a lei pode preencher com legitimidade

democratica plena.

3.1 PROPOSTAS EM TRAMITACAO E O CENARIO DE INERCIA

O STF, ao fixar sua tese, foi categérico ao realizar um apelo ao legislador, instando o
Congresso Nacional a editar normas que sanem as deficiéncias do regime atual quanto a
protecdo de direitos e valores democraticos

Esse apelo fundamenta-se na constatagdo de que a realidade tecnoldgica superou a
neutralidade passiva idealizada em 2014, resultando em um processo de
"inconstitucionaliza¢ao" superveniente do artigo 19 do MCI.

Atualmente, o cendrio legislativo ¢ marcado por propostas que buscam preencher essa
lacuna, embora enfrentem resisténcias politicas. O Projeto de Lei n® 2630/2020, por exemplo,
conhecido como "Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet",
que visa estabelecer mecanismos de transparéncia para provedores de redes sociais e
mensageria, combatendo o comportamento inauténtico e as redes de distribui¢do artificial de
conteudo, encontra-se pronto para pauta no Plenédrio da Camara dos Deputados.

Sua estrutura, muito embora dialogue com a tese do STF, ao impor deveres de cuidado
e relatorios de transparéncia, buscando um equilibrio que nao resulte em censura prévia,
encontra-se pronta para ser pautada no plenario, mas sem nenhuma movimentagdo relevante

desde a fixagdo das teses.
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Paralelamente, o Projeto de Lei n° 1329/2024 e seu substitutivo aprovado pela
Comissao de Comunicagdo focam especificamente no aprimoramento do artigo 19 do MCI. A
proposta exige que ordens judiciais de indisponibilizagdo de conteido sejam obrigatoriamente
motivadas e publicas, sob pena de nulidade, e veda que o magistrado oriente a plataforma a
assumir a responsabilidade pela remog¢ao como se fosse violagao de termos de uso proprios.

A situacdo atual do PL 1329/2024 nao ¢ muito diferente do PL 2630/2020, pois esta
aguardando deliberagao de recurso na Mesa Diretora, evidenciando a morosidade do processo

legislativo diante de um tema que o STF ja classificou como de urgéncia constitucional.

3.2. ZONA CINZENTA DO JULGADO E MONITORAMENTO
Um dos maiores desafios identificados para o futuro reside na aplicagdo pratica do
conceito de "medidas adequadas conforme o estado da técnica", termo utilizado pelo STF

para aferir a responsabilidade das plataformas (Tema 533, p. 8)

[...] 26. surge para as empresas provedoras de aplicagdes o dever de monitoramento
ativo, que as conduza a empregar as medidas adequadas que, conforme o estado da
técnica, fornegam os niveis mais elevados de seguranga para o tipo de atividade
desempenhada pelo provedor. [...]

Essa diretriz cria uma zona de incerteza, pois a tecnologia de moderagdo algoritmica
esta em constante mutacdo, dificultando uma fiscalizagdo estatal que ndo seja obsoleta no
momento de sua aplicagdo.

Nesta senda, a defini¢do de critérios técnicos e a reparticdo de competéncias entre o
Tribunal e o Legislador envolvem o que a doutrina constitucional denomina "juizo de
prognostico". Segundo Gilmar Mendes (2012), cabe primordialmente ao legislador a
prerrogativa de avaliar quais caminhos e instrumentos sdo adequados para atingir os objetivos
de protecao, dispondo de uma "margem de a¢do" para decidir sobre as medidas eficazes para a
tutela dos bens juridicos fundamentais.

Ao Judiciario, nessa perspectiva, compete o controle da razoabilidade dessa escolha,
intervindo apenas quando a protecdo se mostrar manifestamente insuficiente ou deficiente

No ambiente digital, a divida razoavel sobre a ilicitude de um contetido deve, em
principio, favorecer a liberdade de expressdo, sob pena de incentivar as plataformas a
removerem preventivamente discursos legitimos para evitar puni¢des por "falha sistémica”.

A moderacdo justa exige que o dever de cuidado ndo se converta em um
monitoramento geral e irrestrito, o que poderia violar a prote¢do de dados e a privacidade.
Nesta senda, o STF estabeleceu que a falha sistémica deve ser entendida como uma omissao
estrutural na prevengdo de crimes graves, € ndo como um erro pontual na remocao de um post

isolado (Min. Barroso, p. 25, 2025):
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[...] Todos desejamos - e estd explicitamente no voto do Ministro Toffoli e fazemos
um apelo ao legislador para que regulamente as hipoteses em que a protecdo de
valores constitucionais relevantes deva ser feita de oficio, em alguns casos, ou
mediante mera notificacdo privada, em outros casos. Em outros, ainda, acho que
mediante notificag@o judicial. Acho que isto que precisamos que o legislador faga:
eleja os bens juridicos especificos que queremos tutelar e o tipo de comportamento
que se exigira das plataformas relativamente a cada uma das situa¢des. Na linha do
que fez o Ministro Toffoli, apelo ao legislador para que proveja a situagao,
disciplinando e criando 6rgdo proprio que tera o papel de monitoramento e eventual
sancionamento dos comportamentos indevidos. Todos esperamos oportunamente.
Respeitamos o Congresso Nacional e as dificuldades de consenso na matéria, mas sé
estamos atuando porque ainda ndo ha lei. Precisamos criar um regime juridico para o
tema. [...]

Todavia, essa indefini¢do sobre o que constitui uma "medida adequada" projeta o risco
de um chilling effect reverso, onde diante do temor de puni¢des econdOmicas por falhas
sistémicas, as plataformas podem adotar uma postura de censura privada por precaugio,
removendo preventivamente criticas legitimas, satiras ou discursos dissidentes que habitem
zonas de duvida.

A auséncia de um O6rgdo regulador autonomo no Brasil agrava esse cenario,
transferindo para o Poder Judiciario a tarefa de atuar como "perito de ultima instancia" em
questdes de alta complexidade tecnologica. Embora o Ministro Barroso tenha sugerido a
utilizagdo transitoria de relatorios de transparéncia baseados no modelo europeu (Digital
Services Act)!!, a falta de uma autoridade independente para validar o "estado da técnica"
mantém a seguranca juridica sob condi¢do suspensiva.

Esse "vazio regulatério" confirma que o apelo ao legislador feito pela Corte ndo ¢
apenas uma formalidade, mas uma necessidade funcional para evitar a "judicializa¢do da
técnica". Enquanto projetos como o PL 2630/2020 e o PL 1329/2024 permanecerem em
estado de inércia legislativa, a eficacia da protecdo aos direitos fundamentais no ambiente
digital ficara refém da capacidade técnica individual de cada plataforma e de interpretacdes
judiciais casuisticas, perpetuando a tensdo entre a seguranca da rede e a liberdade de quem

nela se expressa.

CONCLUSAO

Ao final desta pesquisa, torna-se possivel afirmar que a liberdade de expressdao, no
ambiente digital, j4 ndo pode ser pensada a partir de categorias formuladas para um espago
comunicacional muito menos veloz, menos opaco e incomparavelmente menos concentrado.

O que esta em discussao, hoje, ndo ¢ apenas a permanéncia de uma garantia classica

do constitucionalismo democratico, mas a forma pela qual essa liberdade passa a conviver

' Lei dos Servigos Digitais, em tradugdo livre.
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com estruturas privadas que organizam, impulsionam, monetizam e potencializam a
circulagdo do discurso publico. Nesse contexto, a leitura meramente formal do art. 19 do
Marco Civil da Internet revelou-se insuficiente para responder ao novo padrao de lesividade
produzido pelas redes sociais, sobretudo quando a velocidade da propagag¢ao do dano supera,
de modo evidente, o tempo de reag@o do sistema judicial.

Foi justamente nesse ponto que o Supremo Tribunal Federal, ao julgar os Temas 533 e
987, promoveu uma inflexao de grande significado constitucional. A Corte reconheceu que o
regime anterior, embora concebido sob a justificativa legitima de impedir a censura privada e
proteger o livre debate, passou a operar, na pratica, como mecanismo de tutela insuficiente
diante de ofensas graves a dignidade, & honra, a imagem e até mesmo a propria ordem
democrética.

Sob a perspectiva da teoria de Ronald Dworkin, essa atuacdo da Corte pode ser
compreendida como a busca pelo direito como integridade. Ao promover essa reinterpretacao,
o STF atuou como o autor de um novo capitulo de um "romance em cadeia", interpretando a
historia institucional e legislativa brasileira para garantir que o sistema de justiga ndo se
tornasse inoperante ou incoerente diante da vulnerabilidade digital.

O Tribunal ndo inventou um novo direito, mas buscou a melhor luz moral para os
principios ja existentes, assegurando que a comunidade personificada tratasse os direitos da
personalidade com a mesma consideracgao e respeito dedicados a liberdade de expressao

O que se viu, portanto, ndo foi a simples substituicdo da liberdade pela
responsabilizacdo, mas a tentativa de reordenar essa relagdo a partir da dimensao objetiva dos
direitos fundamentais e do dever estatal de protecdo eficiente. O STF percebeu que a
neutralidade normativa idealizada em 2014, ja ndo correspondia a realidade tecnologica,
econdmica e politica das plataformas digitais.

Isso ndo significa, contudo, que a Corte tenha instaurado um regime indiscriminado de
responsabilizacdo das plataformas. Ao contrario, um dos aspectos mais relevantes da
reconstrugdo jurisprudencial examinada neste trabalho € justamente o fato de que o Supremo
afastou expressamente a responsabilidade objetiva geral, optando por um modelo de
imputagdo mais complexo, graduado e sensivel a gravidade do ilicito, ao modo de circulagao
do contetido e ao nivel de risco social envolvido.

A solugdo construida pela Corte, todavia, evitou o extremo da responsabilidade
objetiva geral, optando por um modelo de imputagdo subjetiva mais complexo, graduado e
sensivel a gravidade do ilicito. O estabelecimento de um dever de cuidado proativo para um

rol taxativo de crimes graves e a exigéncia de combate a falhas sistémicas representam a
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transicao de um Estado puramente reativo para um Estado que impde obrigacdes de seguranga
no ecossistema digital.

Ainda assim, como assevera Gilmar Ferreira Mendes, a "proibicdo de insuficiéncia"
impde que o Estado ndo apenas se abstenha de violar direitos, mas garanta uma protecao
eficiente por meio de normas detalhadas que definam tipos e extensdes de tutela. Por essa
razdo, o arranjo produzido pelo STF possui natureza nitidamente provisoria. A Corte
funcionou como instancia de contencdo do déficit de prote¢ao, mas deixou claro que a
resposta estrutural e definitiva deve emanar do Poder Legislativo.

O problema permanece aberto, e talvez essa seja uma das conclusdes mais honestas do
trabalho. Também por isso, o estudo permite concluir que o verdadeiro desafio do
constitucionalismo digital brasileiro ndo esta em escolher entre liberdade e regulagdo, como se
fossem termos inconcilidveis, mas em construir um regime juridico capaz de impedir que uma
seja destruida em nome da outra.

Em perspectiva final, a releitura do art. 19 do Marco Civil da Internet demonstra que o
verdadeiro desafio do constitucionalismo digital brasileiro ndo reside na escolha excludente
entre liberdade e regulagdo, mas na construcdo de um regime juridico capaz de impedir que
uma seja destruida em nome da outra.

O equilibrio alcangado pelo STF ¢ o ponto de partida para que o Congresso Nacional
retome sua prerrogativa normativa e transforme esse "capitulo judicial" em um arcabougo

estavel, legitimo e condizente com a complexidade do ambiente digital contemporaneo.
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