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RESUMO:

Esta monografia analisa o aumento do endividamento da populagéo brasileira
entre 2020 e 2024, destacando a importancia da educacao financeira na
prevencao da inadimpléncia. O capitulo 01 aborda conceitos de Financas,
Educacéao Financeira, Endividamento e Inadimpléncia. No capitulo 02 retrata da
analise de dados da Inadimpléncia, da Saude Financeira do Brasileiro e da
Avaliagdo da Educacgédo Financeira do Pais. E no capitulo 03 investiga a relagao
entre Educacdo Financeira e Inadimpléncia por meio do Coeficiente de
Correlagao de Pearson. Ainda, o trabalho discute possiveis solugdes para o
equilibrio financeiro, enfatizando o papel de cursos, palestras, programas
educativos e politicas publicas voltadas a educagao financeira.

Palavras-chaves: Educacéo financeira; Endividamento; Inadimpléncia.
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INTRODUGAO

A educacdo financeira pode ser definida como o conjunto de
conhecimentos e habilidades que permitem ao individuo compreender, planejar
e tomar decisbes conscientes sobre a administragdo de seus recursos
financeiros. No entanto, observa-se que uma parcela significativa da populagéo
brasileira ainda apresenta baixos niveis de educagdo financeira, o que
compromete a capacidade de planejamento orgamentario e favorece
comportamentos de consumo impulsivo. Tal realidade contribui para o
agravamento do endividamento das familias, especialmente em periodos de
instabilidade econémica, como os registrados entre 2020 e 2024. Além disso,
destaca-se que a educacao financeira possui um papel fundamental ndo apenas
na organizagdo das finangas pessoais, mas também no desenvolvimento
econdmico e social de um pais.

Embora o tema tenha ganhado maior visibilidade nos ultimos anos, ainda
existe uma caréncia significativa de politicas publicas e iniciativas educacionais
voltadas ao ensino de finangas pessoais. Em muitos casos, os individuos
chegam a vida adulta sem conhecimentos basicos sobre planejamento
financeiro, investimentos, juros compostos e utilizagado consciente do crédito.

Diante desse cenario, esta monografia tem como tema a analisar o nivel de
endividamento da populagcdo brasileira entre 2020 e 2024, enfatizando a
importancia da educacéo financeira.

O objetivo geral desta monografia € analisar os niveis de endividamento da
populacdo brasileira entre 2020 e 2024, discutindo o papel da educacao
financeira como instrumento de prevencao ao endividamento. Ela tera quatro
objetivos especificos que sao: a) analisar os dados de inadimpléncia que ratifica
o endividamento dos consumidores brasileiros entre 2020 e 2024, identificando
0s principais comportamentos financeiros da populagao; b) investigar como esta
a saude financeira da populacao brasileira e como ela se evoluiu ao decorrer dos
anos, utilizando como base o indice de Satude Financeira do Brasileiro (I-SFB);
c) avaliar o nivel de conhecimento financeiro no Brasil, com base em
levantamentos da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econémico — OCDE, reforcando a relevancia da educagao financeira; e d)
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identificar e apresentar possiveis solu¢gdes para ampliar o acesso a educagao
financeira no pais, com foco na construcao de habitos financeiros sustentaveis.

O problema desta presente monografia trata-se da seguinte questdo: como
a auséncia de educacao financeira tem contribuido para o aumento do
endividamento da populacao brasileira, no periodo de 2020 a 20247

A hipotese sustentada parte de que a auséncia de educacgao financeira tem
contribuido significativamente para o aumento do nivel de endividamento da
populacido brasileira entre os anos de 2020 a 2024, especialmente entre os
individuos de baixa renda.

Quanto a metodologia, sera feita uma revisdo bibliografica, de carater
cientifica, com uma abordagem quantitativa e qualitativa, por meio de consultas
a livros, artigos, revistas especializadas e instituigbes ligadas diretas ou
indiretamente ao sistema financeiro brasileiro. Ser&do utilizados os Métodos
Dedutivo, Histérico e o Estatistico através da aplicacdo do Coeficiente de
Correlagao de Pearson.

A estrutura da monografia sera dividida em trés Capitulos. O primeiro
capitulo aborda sobre conceitos de finangas, educacdo financeira,
endividamento e inadimpléncia. O segundo capitulo trata da evolugao histérica
do endividamento entre os anos de 2020 a 2024, da apresentagcao dos
indicadores de desempenho da saude financeira dos brasileiros, da avaliacdo da
educacao financeira nas escolas brasileiras, em comparagdo com a de outros
paises e da relagdo no desempenho da saude financeira brasileira destacado
com “Boa” que tem com a quantidade média de brasileiros inadimplentes entre
os anos de 2020 a 2024 utilizando a aplicagdo metodologica do Coeficiente de
Correlagao de Pearson

No terceiro capitulo, sera tratado dos resultados atingidos ao utilizar o
Coeficiente de Correlagdo de Pearson, além de abordar assuntos sobre esses
resultados, conscientizando e trazendo possiveis solucbes a respeito do
endividamento da populacdo. Bem como, a oferta de eventos, palestras e cursos
voltados a educagédo financeira, permitindo acesso gratuito e livre para as

pessoas, especialmente as de baixa renda.
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CAPITULO 1 — A IMPORTANCIA DOS CONCEITOS DE FINANGAS,
EDUCAGAO INANCEIRA, ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA.

1.1Finangas e Educacgao Financeira.

Para Savoia, Saito e Santana (2007), a educacgao financeira deve ser
compreendida como um processo de transmissao de conhecimento atraves do
qual ha o desenvolvimento de habilidades nos individuos, permitindo que eles
possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento
de suas financas pessoais. Ela envolve a assimilacdo de conceitos como
or¢camento, juros, inflagdo, investimentos e controle de gastos, contribuindo para
a construcado de uma vida financeira equilibrada e sustentavel.

A OCDE destaca que a educagao financeira € o:

Processo pelo qual consumidores/investidores
aprimoram sua compreensdo sobre produtos
financeiros, seus riscos e conceitos e, através
de informacéo, instrugdo e/ou aconselhamento
objetivo, desenvolvem as habilidades e a
confianga para se tornarem mais conscientes
sobre riscos e oportunidades financeiras, tomar
decisdes embasadas, para saber onde buscar
auxilio e buscar outras agbes efetivas para
aprimorar seu bem-estar financeiro. (OCDE,

2005, p.4)
A educacgao financeira vai além do simples conhecimento tedrico sobre

dinheiro. Ela deve ser compreendida como um processo continuo de formacgao,
que envolve nao apenas aprender conceitos, mas também desenvolver
competéncias praticas e comportamentais. Outro ponto importante € que a
educacao financeira também possui um papel social e econdmico relevante. Em
nivel macroeconémico, uma populagao mais educada financeiramente contribui
para a estabilidade do sistema financeiro, reduzindo riscos sistémicos
associados ao endividamento excessivo e ao uso inadequado de créditos.

De acordo com Gitman:

O termo Financgas pode ser definido como a arte
e ciéncia de administrar dinheiro. Praticamente
todas as pessoas fisicas e juridicas, ganham ou
levantam, gastam ou investem dinheiro
(GITMAN, 2010, p.3)

Com base nessa ideia, pode-se entender que as finangas estao presentes

em todas as decisdes econOmicas. Desde algo simples, como organizar um
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orcamento mensal, até decisbes mais complexas, como investir ou contrair um
empréstimo. Administrar bem o dinheiro significa saber equilibrar receitas e
despesas, evitando excessos e planejando o futuro. Além disso, as finangas
envolvem analise e planejamento. Nao se trata apenas de controlar gastos, mas
de tomar decisdes conscientes, considerando riscos, oportunidades e objetivos.
Por exemplo, escolher entre gastar ou investir exige avaliar as consequéncias
no curto e no longo prazo.

Portanto, as finangcas sdo essenciais para garantir estabilidade e
seguranga. Quando bem aplicadas, permitem melhor organizagdo da vida
econdmica, reducao de problemas financeiros € maior capacidade de alcancgar
objetivos pessoais e profissionais. Porém quando elas sao esquecidas, elas
acabam sendo consideradas como ferramentas de alto valor em momentos de
Hiperinflagdo, crises econdmicas e instabilidades financeiras. Segundo
D’Alquino (2008, p. 9), um dos efeitos deixados pelo longo periodo de inflagao
no Brasil foi a deficiéncia na formagao financeira da populagdo, uma vez que os
individuos nao desenvolveram conhecimentos e habitos adequados
relacionados ao planejamento, controle e administragdo de suas finangas
pessoais. Diante disso, a gestdo das finangas pessoais torna-se uma tarefa
complexa para a maioria das pessoas, sendo o0 medo um dos principais fatores

que dificultam a tomada de decisdes financeiras racionais.

Nesse aspecto a preocupacdo com o futuro
financeiro e, consequentemente, o
relacionamento que temos com nosso dinheiro e
finangas pessoais tem como pano de fundo um
receio muito grande, comparavel com o que
temos da propria morte (MOSCA, 2009, p. 12)

Assim, €& importante saber como administrar bem as finangas, como
controlar gastos, aumentar nossas poupangas, investimentos etc. Pois séo
fundamentais para a seguranga e sucesso financeiro, independentemente de
estabilidade e instabilidades financeiras e econdmicas no pais.

E necessario aprofundar a analise acerca da relacdo entre educacéo
financeira e o comportamento econémico dos individuos, especialmente no que
se refere a tomada de decisdes em contextos de restricdo orgcamentaria.
Conforme apresentado anteriormente, a educagéo financeira ndo se limita ao
dominio conceitual, mas envolve a internalizagdo de praticas que favoregcam o

uso eficiente dos recursos disponiveis. Nesse sentido, individuos
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financeiramente educados tendem a apresentar maior capacidade de adaptacao
frente a cenarios adversos, como crises econdémicas, inflacdo elevada e
instabilidade no mercado de trabalho.

A partir da concepgao apresentada pela OCDE (2005), observa-se que o
desenvolvimento de habilidades financeiras esta diretamente relacionado a
autonomia do individuo no processo decisério. Tal autonomia permite nao
apenas a escolha mais adequada entre diferentes produtos financeiros, mas
também a avaliacio critica dos riscos envolvidos em operacdes de crédito e
investimento. Assim, a educacgao financeira contribui para a formagao de agentes
econdmicos mais racionais € menos suscetiveis a praticas de consumo
impulsivo.

Em consonancia com a definicdo de finangas proposta por Gitman (2010),
pode-se afirmar que a administracao eficiente dos recursos financeiros exige nao
apenas conhecimento técnico, mas também disciplina e planejamento. A
auséncia desses elementos tende a comprometer o desequilibrio financeiro,
favorecendo o surgimento de dividas e, consequentemente, o aumento dos
niveis de inadimpléncia. Dessa forma, o processo de gestao financeira pessoal
deve ser compreendido como uma atividade continua, que envolve um
planejamento e uma execucgado constante das receitas, despesas e objetivos
financeiros pessoais do individuo.

Ao considerar a perspectiva de Mosca (2009), verifica-se que o
componente emocional exerce influéncia significativa sobre a forma como os
individuos lidam com o dinheiro. O medo do futuro, a inseguranca econémica e
a ansiedade podem levar tanto a comportamentos excessivamente
conservadores quanto a atitudes impulsivas, como o consumo descontrolado.
Nesse contexto, a educacgao financeira também desempenha um papel relevante
no desenvolvimento da inteligéncia emocional aplicada as finangas, auxiliando

na construgcdo de uma relagdo mais equilibrada com o dinheiro.
1.2 Endividamento e Inadimpléncia.

De acordo com Marques e Frade (2003) o endividamento é a utilizagao de
recursos de terceiros para fins de consumo, com compromisso de devolugao

acrescido de juros e correcao monetaria, e isso € um dos indicadores mais
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expressivos da ma gestao das finangas pessoais, especialmente quando se
torna crénico. O endividamento, conforme explicado por Marques e Frade (2003)
acontece quando uma pessoa usa dinheiro de terceiros, como empréstimos ou
crédito, com a obrigacdo de pagar depois com juros. Isso é algo comum e faz
parte da vida financeira, ja que muitas pessoas recorrem ao crédito para realizar
compras ou resolver necessidades. O problema surge quando esse uso nao é
controlado. Além disso, o endividamento esta muito ligado a falta de
planejamento e ao consumo sem controle. Muitas vezes, a pessoa nao percebe
0 quanto esta devendo até que a situagao ja esteja dificil. Com o tempo, isso
pode levar a inadimpléncia, prejudicar o acesso ao crédito e afetar a qualidade
de vida conforme Cerbasi (2004) retrata. O alto endividamento pode gerar
estresse, ansiedade e inseguranca, afetando o bem-estar das familias. Em larga
escala, isso contribui para uma sociedade mais vulneravel e com menor

qualidade de vida.

Sandroni, destaca a inadimpléncia como:

A falta de cumprimento das clausulas contratuais
em determinado prazo. Além de permanecer em
débito, a parte inadimplente fica sujeita ao
pagamento de juros de mora, multa contratual ou
outros encargos.( SANDRONI, 1999, p. 293).

E uma das consequéncias mais diretas do consumo irresponsavel,
geralmente associada a falta de planejamento e controle financeiro.

Sob a dtica individual, a inadimpléncia e o endividamento e estéo
diretamente relacionados, uma vez que a inadimpléncia pode ser compreendida
como um indicativo de dificuldades no cumprimento das obrigagdes financeiras
assumidas. Dessa forma, a incapacidade de manter os pagamentos em dias
pode gerar endividamento e demonstra que o individuo é incapaz de
comprometer com seus objetivos financeiros contribuindo para o surgimento de
sua inadimpléncia.

Porém, do ponto de vista econdmico, a inadimpléncia € um indicador
relevante da saude financeira das familias e da economia como um todo.
Quando ha aumento da inadimpléncia, instituicbes financeiras tendem a
restringir a concesséo de crédito, elevar taxas de juros e adotar critérios mais
rigorosos de analise. Isso ocorre porque 0 risco de ndo pagamento cresce,

impactando diretamente o funcionamento do mercado de crédito e,
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consequentemente, o consumo e o investimento. Nesse contexto, a educacéao
financeira assume um papel ainda mais estratégico, uma vez que contribui para
o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao planejamento, a disciplina
e a tomada de deciséo.

No que se refere ao endividamento, conforme definido por Marques e Frade
(2003), é importante ressaltar que sua ocorréncia ndo deve ser analisada de
maneira isolada, mas sim como resultado de um conjunto de fatores inter-
relacionados. A utilizacdo recorrente de crédito, aliada a auséncia de
planejamento e ao desconhecimento dos encargos financeiros, contribui para a
ampliagcdo das dividas ao longo do tempo. Esse processo, quando nao
controlado, pode evoluir para situagdes de inadimpléncia, conforme conceituado
por Sandroni (1999). Sob essa 6tica, a inadimpléncia pode ser interpretada como
uma falha no processo de gestéo financeira, evidenciando a incapacidade do
individuo de honrar seus compromissos dentro dos prazos estabelecidos. Dessa
forma, a inadimpléncia ndo deve ser atribuida exclusivamente a falta de
responsabilidade individual, mas compreendida dentro de um contexto
econdémico mais amplo.

Segundo a Organizagdao para a Cooperagcao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2020), individuos com maiores niveis de educagao
financeira tendem a apresentar comportamentos mais responsaveis em relacao
ao uso do crédito, demonstrando maior capacidade de elaborar or¢camentos,
controlar despesas e planejar objetivos de longo prazo. Em contrapartida, baixos
niveis de conhecimento financeiro estao frequentemente associados a decisdes
inadequadas de consumo e a utilizagdo excessiva de recursos de terceiros,
aumentando as probabilidades de endividamento e inadimpléncia.

Do ponto de vista social, o superendividamento pode gerar consequéncias
que vao além das questdes financeiras. O comprometimento excessivo da renda
pode limitar o acesso das familias a bens e servicos essenciais, reduzir a
capacidade de investimento em educacdo e saude e provocar impactos

negativos sobre o bem-estar psicoldgico dos individuos.
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CAPITULO 2 - EVOLUGAO HISTORICA DA INADIMPLENCIA, NIVEL DE
SAUDE E EDUCAGAO FINANCEIRA ENTRE OS ANOS DE
2020 A 2024.

2.1 — Dados da Quantidade Média de Pessoas Inadimplentes no Brasil,
entre 2020 a 2024.

Entre os anos de 2020 a 2024, o endividamento da populagéo brasileira
apresentou um crescimento continuo, configurando-se como um dos principais
desafios econdmicos e sociais enfrentados pelo pais. Segundo dados da Serasa
(2024), apresentados na Tabela 1, a quantidade média de consumidores que
passaram para a situagao de inadimpléncia apresentou uma leve queda de 63,54
milhdes de pessoas em 2020 para 62,96 milhdes em 2021, mas, posteriormente,
observou-se um aumento significativo, passando de 62,96 milhdes em 2021 para
67,29 milhdes em 2022, e assim crescendo gradualmente para 71,33 milhdes
em 2023 e atingindo 72,63 milhdes em 2024. Esse contingente representa

aproximadamente 45% da populagéo adulta do pais.

Tabela 1 — Quantidade Média de Pessoas Inadimplentes no Brasil (%) 2020

~ 2024
Ano Quantidade média das pessoas
inadimplentes no Brasil (%)
2020 63,54
2021 62,96
2022 67,29
2023 71,33
2024 72,63

Fonte: Elaboragéo propria/Dados do Serasa(2024)
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A Figura apresentada a seguir complementa a analise dos dados expostos
na Tabela 1, evidenciando que o ano de 2024 registrou o maior nivel de
inadimpléncia de toda a série histdrica analisada, consolidando uma trajetoria
ascendente da inadimpléncia. Esse comportamento refor¢ga de que o problema
nao é apenas conjuntural, mas também estrutural, exigindo intervengdes mais
profundas tanto no campo das politicas publicas quanto na formacao

educacional da populagao.

Figura 1 — Quantidade Média de Pessoas Inadimplente no Brasil (%) 2020
- 2024
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Fonte: Elaboragao propria/ Dados do Serasa(2024)

Com base nos dados apresentados, observa-se que a educacgao financeira
se representa como uma ferramenta fundamental para a redugcao dos niveis de
endividamento e inadimpléncia. Ao proporcionar conhecimentos sobre
planejamento orgamentario, consumo consciente, uso adequado do crédito e
formagédo de poupancga, ela permite que os individuos tomem decisbes mais
racionais e sustentaveis. De acordo com diretrizes da OCDE (2005) a educagéo
financeira deve ser incorporada desde os niveis iniciais de ensino, promovendo

habilidades que contribuam para o bem-estar financeiro ao longo da vida.
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Ademais, € importante destacar que a auséncia de uma gestdo e um
planejamento financeiro encontra-se diretamente associada a comportamentos
como O consumo impulsivo e 0 uso inadequado de instrumentos de crédito,
incluindo cartdes de crédito e empréstimos pessoais. Nessa perspectiva, Piccini
e Pinzetta (2014, p. 97) destacam que a gestao financeira é fundamental para
ampliar o controle sobre os recursos monetarios e aumentar a eficiéncia na
aplicacdo da renda. Segundo os autores, quanto mais estruturados forem o
planejamento e a gestao financeira, maiores tendem a ser as possibilidades de

alcangar um futuro financeiro estavel, organizado e sustentavel.

2.2 O Desempenho da Saude Financeira da Populagao Brasileira.

A analise dos dados do desempenho da saude financeira da populagao
brasileira refor¢a a existéncia de um paradoxo no comportamento financeiro da
populacdo. Com isso foi necessario o uso de um indicador que mede o
desempenho da saude financeira das pessoas, o indice de Saude Financeira do
Brasileiro (I-SFB). Segundo a Febraban (2021) responsavel pela elabora¢do do
indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB), o indice ndo apenas mede a
percepcado dos individuos sobre sua prépria saude financeira, mas também
permite identificar padroes comportamentais que influenciam diretamente o nivel
de endividamento. Langcado em julho de 2021, o indice visa medir a saude
financeira dos brasileiros, oferecendo um diagndstico rapido para promover a
educacao financeira e ajudar na gestao do orgamento.

Nesse contexto, o |-SFB tornou-se uma importante ferramenta para
compreender como os brasileiros lidam com questdes relacionadas ao consumo,
planejamento financeiro, controle de gastos e organizacdo do orcamento
familiar. Além disso, os resultados apresentados pelo |-SFB evidenciam que
uma parcela significativa da populagao brasileira enfrenta dificuldades para
manter equilibrio entre renda, consumo e planejamento financeiro. Mesmo entre
individuos que afirmam possuir algum controle sobre seus gastos, observa-se a
permanéncia de comportamentos financeiros inadequados, como o Inseguranca
financeira, Orgamentos desequilibrados e dificuldades de pagamentos nas

contas basicas.
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O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos por meio do indicador I-SFB
desenvolvido pela Febraban (2021) para avaliar a saude financeira dos
individuos entrevistados nos anos de 2020, 2022, 2023 e 2024. Para a
construgcdo do indice, foi aplicada uma série de perguntas relacionadas a
situacao financeira de cada participante. Posteriormente, as respostas foram
agrupadas e suas médias calculadas de acordo com trés categorias distintas:
saude financeira boa, saude financeira média e saude financeira ruim. Essa
classificagao possibilita uma analise comparativa do comportamento financeiro
dos entrevistados e da evolugado de suas condi¢des financeiras ao longo do
periodo estudado.

A saude financeira dos brasileiros apresentou oscilagées entre os anos de
2020 e 2024, demonstrando avancgos pontuais, mas também a permanéncia de
dificuldades estruturais relacionadas ao controle financeiro e ao endividamento.
Em 2020, observa-se um cenario fortemente marcado pela inseguranca
financeira e pelo desequilibrio orgamentario. Embora parte da populagao
afirmasse pensar antes de gastar (65,7%), os indicadores negativos
permaneceram elevados, especialmente em relacdo ao orgamento
desequilibrado (69,4%) e a inseguranga financeira (64,7%). Além disso, apenas
21,9% afirmavam conseguir lidar com despesas inesperadas, evidenciando
baixa capacidade de reserva financeira

A média da Saude Financeira Ruim foi a mais alta do periodo, alcangando
62,53%, o que demonstra o impacto das dificuldades econdmicas vivenciadas
naquele contexto. No ano de 2022, houve uma leve melhora nos indicadores
relacionados a Saude Financeira Ruim, cuja média caiu para 40,73%.
Entretanto, os dados ainda apontam fragilidade econémica significativa.

Ja em 2023, os resultados revelam uma contradi¢do importante. Apesar
do crescimento da média de Saude Financeira Boa para 46,0%, o percentual de
Saude Financeira Ruim voltou a crescer significativamente, atingindo 58,75%. O
principal fator negativo foi o orgamento desequilibrado, que alcangou 74,0%, o
maior indice de todo o periodo analisado. Além disso, 68,0% afirmaram sentir
inseguranca financeira e 50,0% relataram aperto financeiro. Esses dados
demonstram que, embora algumas pessoas tenham desenvolvido maior controle
sobre os gastos, a maior parte da populagao ainda enfrentava dificuldades para

manter estabilidade financeira.
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Em 2024, percebe-se certa estabilizagcdo dos indicadores. A média de
Saude Financeira Boa permaneceu préxima a de 2020, alcangando 40,52%,
enquanto a Saude Financeira Média apresentou o maior resultado do periodo,
com 48,40%. Apesar disso, os problemas financeiros continuam expressivos,
principalmente no que se refere a inseguranga quanto ao futuro financeiro,
apontada por 67,2% dos entrevistados, além da dificuldade para pagar contas
(41,0%). Por outro lado, nota-se um avango na percepgdo de bem-estar
associado ao cuidado das finangas, citado por 35,4% dos participantes,
indicando que praticas de organizagao financeira comegam a produzir efeitos
positivos em parte da populagdo. Nesse contexto, percebe-se que os dados
relacionados ao indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB) revelam nao
apenas dificuldades econbmicas momentaneas, mas também problemas
estruturais ligados a cultura financeira da populagao brasileira.

Cabe ressaltar também que a melhora observada em alguns indicadores
do I-SFB entre 2020, 2022, 2023 e 2024 nao necessariamente indica uma
mudanga estrutural consolidada, mas pode refletir fatores conjunturais, como
recuperacao parcial do mercado de trabalho e aumento da renda em
determinados periodos. Ainda assim, esses avangos sao insuficientes para
reverter o quadro geral de vulnerabilidade financeira, evidenciado pelo elevado
numero de inadimplentes no pais. Dessa forma, torna-se evidente que a
educacao financeira deve ir além da simples transmiss&o de conceitos tedricos,
sendo necessaria sua aplicagao pratica no dia a dia dos individuos.

Os resultados a serem observados ao longo do periodo analisado permitem
identificar uma caracteristica recorrente no comportamento financeiro da
populacdo brasileira: a existéncia de uma discrepancia entre a percepgao
individual sobre a propria situagao financeira e os indicadores efetivos de
organizacado financeira. Em diversos momentos, parcela significativa dos
entrevistados afirmou adotar praticas consideradas positivas, como refletir antes
de realizar compras e acompanhar seus gastos. Entretanto, simultaneamente,
permaneceram elevados os indices relacionados a inseguranga financeira,

dificuldades para cumprir obrigacdes financeiras e desequilibrio orgamentario
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Quadro 1 — Indicador I-SFB de Educacéao e Situagao Financeira dos

Brasileiros em Percentual (%) — 2020 a 2024

Ano Saude % Saude Financeira % Saude Financeira %
Financeira Boa Média Ruim
Pensam antes Finangas refletem Orgamento
de gastar 65,7 a vida familiar 58,4 desequilibrado 69,4
Dao conta da Percebem que Compromissos
2020 despesa 21,9 precisam de 37,9 reduzem padréo 53,5
inesperada orientagdo de vida
Reconhecem — — Inseguranga
bom 34,1 financeira 64,7
investimento
MEDIA 40,50 MEDIA 48,15 MEDIA 62,53
Sobra financeira Finangas refletem Orgamento
no fim do més 31,0 a vida familiar 56,1 desequilibrado 34,2
D&o conta da Reconhecem bom Sentem algum
2022 despesa 19,8 investimento 30,6 nivel de aperto 48,6
inesperada financeiro
Sabem se — — Inseguranga
informar para 45,6 financeira 39,4
tomar decisdes
MEDIA 32,13 MEDIA 43,35 MEDIA 40,73
Controlam-se Padrao de vida foi Orgamento
para néo gastar 46,0 reduzido 23,0 desequilibrado 74,0
muito
— — Compromissos Dificuldade para
impedem o bem- 33,0 pagar as contas 43,0
2023 estar
— — Controle financeiro Sentem algum
gera estresse 28,0 nivel de aperto 50,0
financeiro
— — — — Inseguranga
financeira 68,0
MEDIA 46,00 MEDIA 28,00 MEDIA 58,75
Sobra financeira Sentem algum Gastam mais do
no fim do més 31,0 nivel de aperto 48,4 que ganham 32,8
Dao conta da — — Dificuldade para
despesa 32,4 pagar as contas 41,0
2024 inesperada
Cuidado das — — Néo tém
financas gera 36,4 seguranga no 67,2
bem-estar futuro financeiro
Reconhecem — — — —
bom 35,7
investimento
MEDIA 40,52 MEDIA 48,40 MEDIA 47,00

Fonte: Elaboragéo Propria/Febraban.(2021)
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E importante destacar que n3o houve apresentagdo dos dados no periodo
de 2021. Dado que foi o ano do langamento e validagao do indicador que mede
a saude financeira do individuo. Porém, foi realizada testes cognitivos e
pesquisas (com 5.220 entrevistados) realizados entre 2020 e 2021 para garantir
a adequacéo a realidade brasileira. Por isso os dados aparecem no ano de 2020.

A Figura 2 abaixo mostra os dados das médias da saude financeira em
cada ano analisado, elaborados com base nas informacdes apresentadas na
tabela anterior. A representagao grafica permite visualizar de forma comparativa
a evolucgao dos indicadores ao longo do periodo entre 2020, 2022, 2023 e 2024,

evidenciando oscilagbes significativas nas condigdes financeiras da populagéo
brasileira.

Figura 2 — Indicador — SFB de Educacgéo e Situagao Financeira dos

Brasileiros, em Percentual (%) — 2020 a 2024.

~
o

62,53

58,75
60
48,4
50 48,15 46.00 8,40 4700
g 43,35
[ 40,50 40,73 40,52
E 40
on 32,13
c 3 28,00
L
o
a
20
10
0
2020 2022 2023 2024
Anos
B Saude Financeira Boa (%) B Saude Financeira Média (%)  Saude Financeira Ruim (%)

Fonte: Elaboracao Propria/Febraban.(2021)

De acordo com a Figura 2, observa-se que, em 2020, a categoria de Saude
Financeira Ruim apresentou o maior percentual entre todas as classificagoes,
esse resultado demonstra que a maior parte da populagdo enfrentava
dificuldades relacionadas ao equilibrio financeiro, inseguranga econdémica e

incapacidade de lidar com despesas inesperadas, em comparagao com a Saude
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Financeira Boa que teve um baixo desempenho e a Saude Financeira Média que
teve um bom desempenho, indicando predominancia de condicdes financeiras
frageis no periodo.

No ano de 2022, houve uma leve recuperagao econdmica e uma melhora
parcial na organizacao financeira das familias. Pois dentre os anos de 2020 a
2024 percebe-se que os dados apresentados dos indices da Saude Financeira
Ruim do ano de 2022 foram um dos mais baixos dentre as séries histéricas entre
os anos. Entretanto, a Saude Financeira Boa também apresentou queda, o que
demonstra que, apesar da diminuigcdo dos indicadores negativos, a populacéo
ainda n&o havia alcangado uma condi¢ao financeira estavel. Nesse mesmo ano,
a Saude Financeira Média permaneceu relativamente elevada, indicando um
cenario intermediario entre recuperacao e vulnerabilidade financeira.

Em 2023, verifica-se uma melhora parcial da situagao financeira da
brasileiros. Mas, porém, quando se faz uma comparagao entre os indices da
Saude Financeira Ruim com a Saude Financeira Boa, ha um crescimento muito
maior nos indices da Saude Financeira Ruim. A Saude Financeira Boa
apresentou crescimento significativo, o maior indice da série para essa
categoria. Contudo, simultaneamente, a Saude Financeira Ruim voltou a crescer
de forma acentuada. Esse contraste evidencia que parte da populagéo
conseguiu melhorar seu controle financeiro, enquanto outra parcela permaneceu
fortemente afetada pelo desequilibrio orgamentario e pela inseguranga
financeira. Ja a Saude Financeira Média apresentou queda no periodo, menor
percentual observado indicando uma polarizagdo maior entre situagoes
financeiras positivas e negativas.

Em 2024, os resultados demonstram maior equilibrio entre as categorias
analisadas. A Saude Financeira Boa manteve-se proxima aos niveis observados
em 2020, enquanto a Saude Financeira Média atingiu o maior indice do periodo.
A Saude Financeira Ruim apresentou reducao, indicando uma melhora parcial
em relacdo ao ano anterior. Apesar disso, o percentual ainda permanece
elevado, reforgcando que grande parte da populagdo continua enfrentando
dificuldades financeiras.

De maneira geral, a Figura 2 confirma que a saude financeira dos
brasileiros sofreu variagdes importantes entre 2020 e 2024, sem apresentar uma

melhoria continua e consolidada. Embora existam sinais de avango em alguns
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periodos, os altos indices de Saude Financeira Ruim demonstram que o
endividamento, a insegurancga financeira e a dificuldade de planejamento ainda
representam problemas significativos para a populagéo brasileira. Dessa forma,
os dados reforcam a importancia da educacao financeira e da adogao de
politicas publicas voltadas a organizagcao do orgamento familiar e a prevencao
do endividamento.

Outro aspecto importante observado na figura é que, em nenhum dos anos
analisados, a Saude Financeira Boa superou de maneira consistente os
indicadores de Saude Financeira Ruim. Dessa forma, os resultados reforcam a
necessidade de politicas publicas voltadas para educagao financeira. Além de
adocao de habitos financeiros mais sustentaveis e de maior acesso a educacao

financeira pratica no cotidiano da populagao.

2.3 Avaliagao Internacional sobre o Nivel de Educagao Financeira nas

Instituicoes de Ensino no Brasil.

Segundo levantamento da OCDE (2022), o Brasil obteve 416 pontos em
uma avaliagao internacional de educacgao financeira, ficando 82 pontos abaixo
da média dos paises membros da organizacéo (498 pontos). O pais ocupou a
decima oitava pior posicdo, superando apenas a Malasia e a Arabia Saudita e
ficando atras de paises desenvolvidos com alta avaliagdo educacional, como a
Holanda, Republica Tcheca, Austria, Polonia e Estados Unidos.

Paises com melhores indices de educagao financeira geralmente
apresentam maior estabilidade econbmica, maior cultura de poupanca e
menores niveis de endividamento excessivo da populagdo. Em contrapartida,
baixos niveis de alfabetizagdo financeira podem dificultar o crescimento
econdmico sustentavel e ampliar desigualdades sociais.

A Tabela 2 apresentada abaixo, mostra os resultados da avaliagao
internacional da educacéo financeira no ano de 2022 realizada pela OCDE,
permitindo comparar o desempenho do Brasil com o de outros paises
participantes. Os resultados da edicdo de 2020 do Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes (PISA), realizado pela OCDE, tiveram sua aplicagao
adiada para 2022 em razao dos impactos da pandemia do COVID-19, que afetou

significativamente os sistemas educacionais em diversos paises. Apesar do
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adiamento, os resultados consolidados foram posteriormente divulgados,
permitindo a continuidade das analises e comparacdes internacionais sobre o

desempenho dos estudantes.

Tabela 2 — Avaliagao feita pela OCDE sobre Educacao Financeira (Pontos)

2022.

Ranking dos Paises e Média OCDE Avaliagao da OCDE (Pontos)
Holanda 517
Republica Tcheca 507
Austria 506
Polbnia 506
Estados Unidos 505
Média OCDE 498
Portugal 494
Hungria 492
Noruega 489
Espanha 486
Italia 484
Emirados Arabes 441
Bulgéria 426
Peru 421
Costa Rica 418
Brasil 416
Ardbia Saudita 412
Malasia 406

Fonte: Elaboragao propria/Dados da OCDE.(2021)
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Os resultados evidenciam ndo apenas uma defasagem quantitativa, mas
também qualitativa no aprendizado dos estudantes brasileiros. A baixa
pontuagdo média indica dificuldades em aplicar conceitos financeiros basicos no
cotidiano, como planejamento de gastos, compreensao de juros e tomada de
decisdes de consumo conscientes. Esse cenario sugere que a educagao
financeira ainda ndo esta plenamente integrada ao curriculo escolar de forma
eficaz e continua. Isso pode impactar diretamente a economia do pais, uma vez
que cidadaos menos preparados financeiramente tendem a tomar decisdes
menos eficientes, afetando o consumo, a poupanga e o investimento. Como
ressalta a Furlan (2023), a mudanga cultural é fundamental para combater
praticas financeiras prejudiciais, como o consumo impulsivo e a auséncia de
planejamento.

A comparacao internacional refor¢ca ainda mais a distancia existente entre
o Brasil e os paises com melhor desempenho. Nagdes como Holanda (517
pontos), Republica Tcheca (507 pontos), Austria (506 pontos) e Estados Unidos
(505 pontos) apresentam resultados significativamente superior, refletindo
politicas educacionais mais consolidadas e uma abordagem mais estruturada da
educacao financeira no ambiente escolar. Nesses paises, os estudantes sao
incentivados desde os primeiros anos de ensino a desenvolver competéncias
relacionadas a gestdo de recursos financeiros, planejamento econdmico,
consumo consciente e avaliagcdo de riscos financeiros, contribuindo para a
formacao de cidadaos mais preparados para enfrentar desafios econémicos ao
longo da vida.

A Figura 3 abaixo, reforgcando o que mostra a Tabela 2, também revela um
desempenho relativamente baixo do Brasil em educacao financeira no contexto
internacional. Embora o pais apresente pontuacao ligeiramente superior a da
Arabia Saudita e significativamente acima da Malasia, essa posicao nao indica
destaque positivo, mas sim que o Brasil figura entre os piores resultados,
superando apenas esses dois paises no conjunto analisado. Essa colocagéo
evidencia que o nivel de educagao financeira no Brasil ainda & insuficiente
quando comparado a padrdes internacionais mais amplos, sugerindo limitagdes
na capacidade da populagcdo de compreender, planejar e tomar decisdes

financeiras adequadas.
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Dessa forma, os resultados obtidos reforcam a necessidade de ampliagao
e fortalecimento das politicas publicas voltadas a educacéo financeira no Brasil.
A insergéo sistematica de conteudos financeiros no ambiente escolar, associada
ao desenvolvimento de habilidades praticas relacionadas ao planejamento, a
poupanca e ao uso consciente do crédito, pode contribuir para a formagao de
individuos mais preparados para tomar decisbes financeiras eficientes,
reduzindo os niveis de endividamento e promovendo maior bem-estar

econdbmico e social no futuro.

Figura 3 — Avaliagao feita pela OCDE sobre Educagao Financeira (2022).
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Ainda conforme a Figura 3, apresenta-se a avaliagao realizada pela OCDE
sobre educacéo financeira em diferentes paises no ano de 2022. Ela demonstra
que a pontuacéao obtida pelas nagdes participantes, permitindo comparar o nivel
de conhecimento e comportamento financeiro da populagdo em relagao a meédia

estabelecida pela organizagao.
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Observa-se que a Holanda apresentou a maior pontuagao entre os paises
analisados, seguida pela Republica Tcheca, Austria, Polnia e Estados Unidos.
Esses paises se destacam por possuirem niveis mais elevados de educagao
financeira, refletindo maior capacidade da populagdo em administrar recursos,
planejar gastos, compreender produtos financeiros e tomar decisdes
econdbmicas mais conscientes. Além disso, muitos desses paises possuem
politicas publicas consolidadas voltadas a educacdo financeira desde a
educacao basica, o que contribui para o desenvolvimento de habitos financeiros
mais saudaveis ao longo da vida. A média da OCDE aparece em posi¢cao
intermediaria, funcionando como parametro de comparagao entre os paises.

No caso do Brasil, a Figura 3 mostrada anteriormente evidencia que o pais
obteve desempenho inferior a média da OCDE, ficando entre as ultimas posi¢des
do ranking, acima apenas da Arabia Saudita e da Malasia. A posigcao brasileira
no ranking reforga a necessidade de ampliar politicas de educacgao financeira no
pais. Torna-se fundamental promover iniciativas que incentivem o planejamento
financeiro, 0 consumo consciente e o entendimento sobre crédito, investimentos
e organizagao do orgcamento familiar. A inclusdo desses conhecimentos desde a
educacao escolar pode contribuir significativamente para a formagao de
cidadaos mais preparados para lidar com decisdes financeiras ao longo da vida.
A dificuldade da populagdo em compreender conceitos basicos relacionados ao
uso do dinheiro compromete diretamente a capacidade de planejamento
financeiro das familias, favorecendo o aumento do consumo impulsivo, do uso
inadequado do crédito e do crescimento da inadimpléncia. Em muitos casos, os
individuos n&o possuem conhecimento suficiente para avaliar juros,
parcelamentos, financiamentos e riscos envolvidos em operacdes financeiras,
tornando-se mais vulneraveis ao superendividamento.

Ademais, o baixo desempenho brasileiro no ranking da OCDE demonstra
a necessidade de fortalecer a inclusdo da educacao financeira no ambiente
escolar. Assim, torna-se necessario ampliar investimentos em formagao de
professores, producdo de materiais didaticos e desenvolvimento de
metodologias que aproximem a educacao financeira da realidade cotidiana dos
alunos.

Quando os individuos aprendem desde cedo a controlar gastos, organizar o

orcamento, poupar recursos e utilizar o crédito de forma responsavel, tornam-se
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menos suscetiveis ao endividamento excessivo e mais capazes de construir

estabilidade financeira ao longo da vida.
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CAPITULO 3 — ANALISE E RESULTADOS DA METODOLOGIA E SOLUGOES
PARA O EQUILIBRIO FINANCEIRO, DE 2020 A 2024.

3.1 — Andlise da Relagao entre Quantidade Média de Pessoas Inadimplentes

no Brasil e o Nivel de Saude Financeira Boa.

Diante dos dados apresentados, sera necessaria uma abordagem
quantitativa, por meio da aplicagdo do Coeficiente de Correlacdo de Pearson,
com o objetivo de analisar se a Saude Financeira Boa afirmada pelos brasileiros
contribui para a diminuicdo da Quantidade Média de Pessoas inadimplentes no
periodo de 2020 a 2024.

Nesse estudo sera utilizado um método quantitativo. Segundo Oliveira
(1998), o método corresponde ao conjunto de processos que possibilitam
compreender uma realidade, elaborar um objeto ou desenvolver praticas e
comportamentos especificos, servindo como caminho para alcancar um
determinado objetivo ou resultado

A analise sera conduzida utilizando variaveis representativas da educagao
financeira, como o percentual da populacdo que afirmam ter boa saude
financeira e os dados sobre a quantidade média de pessoas Inadimplentes,
citado na primeira tabela anterior.

O Coeficiente de Correlacdo de Pearson, também conhecido como “r de
Pearson” ou “Correlagao Produto-Momento de Pearson” € um método estatistico
utilizado para medir a forca e a direcdo de uma relagado linear entre duas
variaveis quantitativas. A técnica parte do pressuposto de que existe uma relacéo
linear entre o as pessoas que afirma ter boa saude financeira e a quantidade
média de pessoas inadimplentes no periodo observado, o que justifica sua
aplicacdo. A hipotese de pesquisa testada neste estudo € que existe uma
correlagao negativa entre o nivel saude financeira boa afirmada pela populagéo
e a quantidade média de inadimplentes: quanto maior o nivel de pessoas que
afirmam ter boa saude financeira, menor tende a ser a quantidade média de
brasileiros inadimplentes

A férmula utilizada para o calculo do Coeficiente de Correlacdo de Pearson

€ baseada no livro de Stevenson (1981) e é a seguinte:
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. n(xxy) — Ex)Qy)
JnEx?) — Ex)2nEy?) - Cy)?
Onde:

= ré o coeficiente de correlacao

(D

= né onumero de observacgdes

= X: variavel que representa o nivel de pessoas brasileiras que afirmam ter
boa saude financeira

= y: variavel que representa a quantidade média de pessoas brasileiras
inadimplentes no Brasil

= > Xxe)ysao as somas dos valores das variaveis x e y

= >Xxy é asoma do produto dos pares xe y e

= >x?* e Yy? sdo as somas dos quadrados dos valores de x e v,
respectivamente.

Apos a obtengdao dos valores necessarios, aplicou-se a férmula do
Coeficiente de Correlagcédo de Pearson, obtendo-se um valor de r compreendido
entre -1 e +1. Esse intervalo permite interpretar a intensidade da correlagao
observada. Valores préoximos de -1 indicam uma forte correlacdo negativa,
significando que o aumento do percentual de individuos com boa saude
financeira esta associado a redug¢ao da quantidade média de inadimplentes. Por
outro lado, valores proximos de +1 indicam uma forte correlagdo positiva,
enquanto valores proximos de zero demonstram auséncia ou fraqueza de
relagao linear entre as variaveis.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados, adotou-se a seguinte

classificagdo da intensidade da correlagéo:

= 0,00 a 0,19: correlagao muito fraca;
= 0,20 a 0,39: correlacao fraca;

= 0,40 a 0,69: correlacdo moderada,;
= 0,70 a 0,89: correlacéao forte;

= 0,90 a 1,00: correlagdo muito forte.

A Tabela 3 abaixo mostra os dados que serdo utilizados para o calculo

matematico do coeficiente estatistico.
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Tabela 3 — Dados das Variaveis Utilizadas no Processo do Calculo do
Coeficiente de Correlagdao de Pearson

Variavel x - Pessoas com

Variavel y - Quantidade

Observagoes(n) Boa Saude Financeira(%) Média de Inadimplentes(%)
2020 40,50 63,54
2022 32,13 67,29
2023 46,00 71,33
2024 40,52 72,63

Fonte: Elaboracao Prépria/Dados do FEBRABAN e do SERASA

r

r

Aplicando os dados na formula do coeficiente de Pearson:

4(10.959,55) — (159,15)(274,79)

(2)

 J4(6.430,46) — (25.328,72) .,/4(18.928,36) — (75.509,54)

Multiplicando n pelas variaveis x e y:

43.838,20 — 43.732,82

(3)

~ J(25.721,84) — (25.328,72) .+[(75.713,44) — (75.509,54)

Fazendo a subtragcdo no numerador, tirando a raiz e subtraindo no

denominador:

r

10537
19,82 % 14,27

Fazendo a multiplicagdo no denominador:
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105,37

"= 28283

(5)

r= 0,3725 (6)

Diante disso, foi realizado o estudo e conclui-se que os resultados
indicam que ha correlacdo positiva moderada. O valor encontrado para o
coeficiente de correlagédo de Pearson foi r= 0,372. Isso significa que, no periodo
analisado, o aumento da percep¢ao de pessoas que afirmam ter boa saude
financeira teve pouca influéncia direta na redugao da inadimpléncia. Na pratica,
os dados sugerem que, mesmo com parte da populagao afirmando ter boa saude
financeira, a quantidade média de inadimplentes continuaram crescendo.

Dessa forma, evidencia-se de que saber se controlar financeiramente é
importante para auxiliar no planejamento financeiro, no consumo consciente e
na prevencao do endividamento. Entretanto, os resultados demonstram que,
isoladamente, ela ndo é suficiente para solucionar o problema da inadimpléncia
no Brasil, sendo necessaria a oferta de cursos, palestras, politicas publicas de
inclusdo econémica que viabilizam o conhecimento e o discernimento sobre a

importancia da educacéo financeira atualmente.
3.2 — Dados e Resultados dos Estudos Realizados.

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo do Coeficiente de
Correlagao de Pearson demonstraram a existéncia de uma correlagéao positiva
moderada entre o percentual de brasileiros que afirmam ter boa saude financeira
e a quantidade média de pessoas inadimplentes no periodo analisado.

Esse resultado contraria parcialmente a hipotese inicial da pesquisa, que
pressupunha uma relagao negativa entre as variaveis, ou seja, que o aumento
do numero de pessoas com boa saude financeira estaria associado a reducao
da quantidade média de pessoas inadimplentes. Entretanto, os dados
demonstram que, mesmo em periodos em que houve crescimento da proporgao
de individuos que afirmavam possuir melhor controle financeiro, a inadimpléncia

continuou apresentando trajetoria ascendente.
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A Figura 4 abaixo mostra a um grafico que faz uma comparagao e uma
relagao entre as variaveis x que representam as pessoas que afirmam ter boa
saude financeira e y que representa a quantidade média de pessoas
inadimplentes no periodo observado entre os anos 2020 e 2024. A quantidade
meédia de inadimplentes aumentou de 63,54 milhdes para 72,63 milhdes de
pessoas, evidenciando crescimento expressivo do endividamento da populagao
brasileira. Ao mesmo tempo, os indicadores de Saude Financeira Boa
apresentaram oscilacdes, passando de 40,50% em 2020 para 32,13% em 2022,
atingindo 46,00% em 2023 e encerrando 2024 em 40,52%. Esses resultados
sugerem que a percepgao individual de possuir controle financeiro ndo é
suficiente para explicar o comportamento da inadimpléncia no pais.

Portanto, os resultados indicam que a educagao financeira deve ser
compreendida como um dos elementos necessarios para a redugao do
endividamento, mas que sua efetividade depende da combinagdo com politicas
publicas, estabilidade econémica, geracdo de renda e ampliagdo do acesso a

informacdes financeiras de qualidade.

Figura 4 — Grafico de Comparagao Entre as Duas Variaveis Usadas Para o

Calculo do Coeficiente de Correlagao de Pearson
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Fonte: Elaboragéo Propria. Dados do FEBRABAN e do SERASA
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3.3 — A Importancia da Educacao Financeira Atualmente e o Papel de

Cursos, Palestras e Programas de Educagao Financeira.

Conforme destaca Macedo Jr. (2007), grande parte da populagao
encontra-se despreparada para enfrentar situagdes de crise financeira, como
desemprego, reducao de renda e falta de recursos para despesas emergenciais.
Nesse contexto, o autor aponta que a desorganizagdo financeira e o uso
inadequado do crédito estdo entre os principais fatores que conduzem ao
endividamento. Muitas pessoas recorrem ao crédito motivadas por influéncias
sociais, familiares e emocionais, realizando compras sem considerar suas
limitacbes orcamentarias.

Diante desse cenario, a educacdo financeira torna-se essencial para
promover maior conscientizagao sobre a administragcdo dos recursos financeiros.

Rocha (2009) enfatiza que o conhecimento financeiro contribui para que
os individuos desenvolvam maior controle sobre seus gastos, administrem
melhor suas dividas e melhorem sua qualidade de vida ao longo do tempo. Além
disso, a educagao financeira auxilia na formacdo de consumidores mais
conscientes, capazes de avaliar suas reais necessidades antes de realizar
compras ou assumir compromissos financeiros.

Ainda segundo Rocha (2009), destaca que o acesso a educagao
financeira favorece a construcdo de habitos mais responsaveis em relagao ao
consumo, permitindo que as pessoas tomem decisbes financeiras mais
equilibradas e sustentaveis. Nesse sentido, Remund (2010) ressalta que a
alfabetizacao financeira esta relacionada a capacidade de compreender
conceitos financeiros basicos e aplica-los nas situagdes do cotidiano, como
poupar, planejar despesas e utilizar o dinheiro de forma consciente.

A partir dessas reflexdes, € possivel compreender que a educagao
financeira pode desempenhar um papel fundamental na reducdo do
endividamento da populacdo brasileira. Isso ocorre porque individuos
financeiramente educados tendem a desenvolver habitos de planejamento,
controle de gastos e consumo consciente, reduzindo a dependéncia excessiva
do crédito. Além disso, a educacdo financeira possibilita maior entendimento
sobre juros, parcelamentos, financiamentos e riscos do endividamento,

contribuindo para decisdes mais racionais e responsaveis.
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Outro fator relevante esta relacionado ao comportamento consumista
presente na sociedade contemporanea. Muitas vezes, individuos acabam
comprando produtos nao por necessidade, mas por influéncia de padrées sociais
ou emocionais. Essa cultura do consumo excessivo contribui diretamente para o

desequilibrio financeiro e para o aumento do endividamento da populagao.

Sabemos que os consumidores nem sempre tomam
decisdes de compra racionalmente. As vezes, por
exemplo, eles compram por impulso, ignorando ou
nao considerando suas restricbes orcamentarias (e,
assim, contraindo dividas). . Outras vezes, eles néo
tém certeza de suas preferéncias ou sao
influenciados pelas decisbes de consumo tomadas
por amigos ou vizinhos, ou até mesmo por mudancas
de humor. (PYNDICK E RUBINFIELD, 2013, p.67)

Além disso, a falta de planejamento financeiro dificulta o controle das
despesas e impede que as pessoas tenham uma visdo clara sobre sua real
situagdo econdmica. Muitos individuos desconhecem quanto ganham, quanto
gastam e quais despesas comprometem maior parte de sua renda. Sem
organizagao financeira, torna-se mais dificil estabelecer prioridades, economizar
recursos e evitar gastos desnecessarios.

A educacao financeira surge, portanto, como um mecanismo capaz de
auxiliar os individuos na construgao de habitos financeiros mais saudaveis. Por
meio dela, as pessoas aprendem a elaborar orgamentos, controlar despesas,
definir metas financeiras e utilizar o crédito de maneira consciente. Esses
conhecimentos s&o fundamentais para garantir maior estabilidade econdmica e
evitar situacdes de superendividamento.

Além disso, a educagao financeira contribui para o fortalecimento da
saude emocional e psicolégica dos individuos. Problemas financeiros estédo
frequentemente associados ao aumento do estresse, da ansiedade e de conflitos
interpessoais, uma vez que a desorganizagao financeira gera sensacao de
inseguranca e perda de controle sobre a propria vida. A falta de planejamento
financeiro e o descontrole das finangas pessoais podem gerar consequéncias
que ultrapassam o aspecto econdmico, afetando diretamente o equilibrio
emocional, a qualidade de vida e os relacionamentos familiares.

A promocao de a¢des comunitarias voltadas a educacgao financeira, como
palestras, oficinas, cursos e campanhas educativas organizadas por instituicdes

publicas, escolas, universidades e programas governamentais, exerce papel
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fundamental no fortalecimento do conhecimento financeiro da populagcéo
brasileira. Em um cenario marcado pelo elevado indice de endividamento, pela
dificuldade de planejamento financeiro e pelo uso frequente do crédito de forma
inadequada, iniciativas educativas tornam-se instrumentos importantes para
auxiliar os individuos na construgdo de uma relagcdo mais consciente e
equilibrada com o dinheiro. Nesse contexto, destacam-se as acgoes
desenvolvidas pela Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF), que
possui como objetivo disseminar conhecimentos relacionados ao planejamento
financeiro, consumo consciente, organizacdo do orgamento e utilizagao
responsavel do crédito.

A insuficiéncia de educacéo financeira no sistema educacional brasileiro
€ frequentemente apontada como um dos principais fatores que dificultam a
formacdo de individuos preparados para lidar com questbes econdmicas do
cotidiano. Conforme discutido por Martins (2004 apud SOARES; MARCHITO,
2019), o tema “dinheiro” ainda recebe pouca atencédo no ambiente escolar,
apesar de sua relevancia social e econdmica. Essa auséncia de orientacao
torna-se ainda mais preocupante diante da crescente complexidade das relagdes
financeiras contemporaneas, marcadas pela expansao do crédito, pela facilidade
de acesso a financiamentos, pelo aumento das compras digitais e pela influéncia
constante da publicidade e do consumismo sobre os habitos da populagao.

Nesse sentido, a falta de conhecimentos basicos sobre orgamento
doméstico, juros, inflagdo, investimentos e planejamento financeiro contribui
para que muitos individuos tomem decisdes econdmicas inadequadas ao longo
da vida. Grande parte da populagdo brasileira inicia sua vida adulta sem
compreender plenamente o funcionamento do sistema financeiro, o que favorece
comportamentos impulsivos de consumo e dificulta a construgcéo de estabilidade
econdbmica. Como consequéncia, muitas familias acabam comprometendo
parcela significativa de sua renda com dividas, tornando-se mais vulneraveis a
situacdes de inadimpléncia e superendividamento.

Além disso, Araujo e Souza (2012) destacam que a ENEF foi criada com
o objetivo de promover mudancas na cultura financeira da populagao brasileira,
ampliando o nivel de compreensao sobre financas pessoais e conscientizando
os individuos acerca da importancia da administragdo adequada dos recursos

financeiros. Dessa forma, as agbes promovidas pela estratégia procuram

38



incentivar habitos financeiros mais saudaveis, estimulando praticas relacionadas
ao planejamento, a poupanga, ao controle de gastos e ao consumo responsavel.
A atuagcao da ENEF também contribui para ampliar o debate sobre a importancia
da educacéo financeira como instrumento de inclusao social e desenvolvimento
econdmico.

A promogao de cursos, palestras e programas educativos representa,
portanto, uma importante ferramenta de transformacgao social no Brasil. Isso
ocorre porque a educacdo financeira ndo esta relacionada apenas ao
conhecimento técnico sobre dinheiro, mas também ao desenvolvimento de
comportamentos mais conscientes diante das escolhas econdmicas cotidianas.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que agdes educativas
comunitarias ampliam o acesso ao conhecimento financeiro entre grupos sociais
historicamente mais vulneraveis. Muitas familias de baixa renda possuem
acesso limitado a informagdes sobre administragao financeira, investimentos e
utilizacdo adequada de servigos bancarios. Nesse contexto, a realizacdo de
palestras, oficinas e cursos gratuitos em escolas, universidades, empresas,
comunidades e instituigdes publicas possibilita que o conhecimento financeiro
alcance diferentes segmentos da sociedade, contribuindo para democratizar o
acesso a informacéao e reduzir desigualdades educacionais e econdmicas.

Em uma sociedade fortemente influenciada pelo consumismo e pela
valorizagdo de padrées materiais, muitas pessoas acabam associando
felicidade, sucesso e realizagao pessoal ao ato de consumir. A publicidade, as
redes sociais e a facilidade de acesso ao crédito frequentemente incentivam
comportamentos de compra imediatistas, levando individuos a assumirem
dividas incompativeis com sua capacidade financeira. Dessa forma, acgdes
educativas tornam-se importantes para estimular reflexdes criticas sobre habitos

de consumo e promover uma relagdo mais equilibrada e racional com o dinheiro.
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CONSIDERAGOES FINAIS.

A presente monografia teve como objetivo geral analisar os niveis de
endividamento da populagéo brasileira entre os anos de 2020 a 2024, discutindo
o papel da educacdo financeira como instrumento de prevencdo ao
endividamento. Com base nos dados analisados, nos referenciais teoricos
utilizados e na aplicagao da metodologia proposta, conclui-se que os objetivos
gerais e especificos foram atingidos. Foi possivel analisar os indices de
inadimpléncia da populacdo brasileira, compreender a evolugdo da saude
financeira dos individuos por meio do indice de Saude Financeira do Brasileiro
(I-SFB), avaliar o desempenho do Brasil em educagao financeira segundo a
OCDE, fazer uma correlagao entre se as pessoas que afirmam ter bom controle
financeiro contribuem para a diminui¢gdo da inadimpléncia utilizando o coeficiente
de correlagdo de Pearson e identificar possiveis solugdes para reduzir o
endividamento através da ampliacdo do acesso a educacgao financeira.

O problema de pesquisa desta monografia, que buscou compreender de
que forma a auséncia de educacgao financeira contribuiu para o aumento do
endividamento da populagdo brasileira entre 2020 e 2024, também foi
respondido ao longo do estudo. Os resultados demonstram que a falta de
planejamento financeiro, o uso inadequado do crédito, o consumo impulsivo e o
baixo nivel de alfabetizacdo financeira da populagdo estdo diretamente
relacionados ao crescimento da inadimpléncia no pais. Dessa forma, verificou-
se que a auséncia de conhecimentos financeiros basicos dificulta a tomada de
decisbes econbmicas conscientes, aumentando a vulnerabilidade financeira das
familias brasileiras.

No que se refere a hipétese sustentada inicialmente, conclui-se que ela
foi parcialmente confirmada. A hipotese defendia que a auséncia de educacéao
financeira contribuiu significativamente para o aumento do endividamento da
populacdo brasileira entre 2020 e 2024. Os resultados obtidos por meio da
aplicacao do Coeficiente de Correlagcdo de Pearson demonstraram a existéncia
de uma correlagdo positiva moderada entre a percepgado de uma parte que
afirmam ter uma boa saude financeira e o crescimento da quantidade média de

pessoas inadimplentes, com coeficiente de r=0,372. Isso evidencia que, mesmo
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uma parte de brasileiros afirmarem ter bom controle de suas finangas, ela
isoladamente, nao é suficiente para reduzir os indices de inadimpléncia.

analise do indice de Saude Financeira do Brasileiro (I-SFB) revelou que
grande parte da populagao ainda enfrenta dificuldades relacionadas ao equilibrio
financeiro, inseguranga econémica, auséncia de reservas de emergéncia e
dificuldades no pagamento de contas. Embora alguns indicadores tenham
apresentado melhora em determinados periodos, os resultados demonstraram
que a saude financeira dos brasileiros permaneceu fragilizada ao longo dos anos
analisados. Isso reforca a necessidade de ampliar ag¢des voltadas ao
desenvolvimento de habitos financeiros mais conscientes e sustentaveis.

Outro aspecto importante a ser observado na pesquisa refere-se ao
desempenho do Brasil na avaliacido internacional de educagao financeira
realizada pela OCDE em 2022. Isso demonstra que a educacao financeira ainda
nao esta plenamente consolidada no sistema educacional brasileiro,
evidenciando a necessidade de fortalecimento de politicas publicas, programas
educacionais e iniciativas voltadas a conscientizagao financeira da populacéo
desde os primeiros anos escolares.

Por fim, conclui-se que a educacgao financeira possui papel fundamental
na construgcdo de uma sociedade economicamente mais equilibrada e preparada
para lidar com desafios financeiros, que no caso a oferta de cursos, palestras,
programas educativos e politicas publicas voltadas a educagéo financeira pode
contribuir significativamente para a reducao do endividamento, fortalecimento do

planejamento financeiro e melhoria da qualidade de vida da populagao brasileira.

41



REFERENCIAS

ARAUJO, Fabio de Almeida Lopes; DE SOUZA, Marcos Aguirre Pimenta.(2012).
Educacdao Financeira para um Brasil sustentavel: Evidéncias da
necessidade de atuagcdo do Banco Central do Brasil em educacgao
financeira para o cumprimento de sua missao. Trabalhos para discussao,
Banco Central do Brasil: Brasilia. 39p.

ALVES, F. (2007).Qualidade na educacao fundamental publica nas capitais
brasileiras: tendéncias, contextos e desafios. Tese (Doutorado em
Educacgao) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.243 p.

BCB. Banco Central do Brasil. I-SFB: a saude financeira no pais melhorou em
2024 Disponivel em <https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20387/noticia>
Acesso em: 03 junho de 2025.

CANCLINI, N. G. (1999). Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais
da globalizacao. (4a ed.). Rio de Janeiro: Editora UFRJ.77p.

CAVALCANTE, Malcom.(2023). A Importancia da Educagao Financeira Para
Diminuigao e Prevengao Da Inadimpléncia e Endividamento Familiar. 2023
Disponivel
em:<https://sistemas.unifalmg.edu.br/app/lib/classes/arquivo.php?acao=downlo
ad&nomePasta=piepex/discente/arquivosTCP&nomeArquivo=TCP_-

Importancia_da_Educacao_Financeira_sobre o Endividamento Familiar_657
bb5e0d95c7.pdf> Acesso em: 06 junho 2025.

CERBASI, Gustavo. (2009) Como organizar sua vida financeira. Rio de
Janeiro: Elsevier, 12p.

COSTA, Thedégenes Bruno Gomes et al.(2016).Analise de endividamento
financeiro: um estudo de caso entre instituicoes publica e privada na
cidade de Cajazeiras—PB. 2016. Disponivel
em:<https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3667/1/PPE_v38 n01_ Reto
rno.pdf>. Acesso em: 25 maio 2025.

FEBRABAN. Federacéo Brasileira de Bancos. indice de Saude Financeira do
Brasileiro Disponivel em < https://indice.febraban.org.br> Acesso em: 01 junho
2025.

42


https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20387/noticia
https://sistemas.unifalmg.edu.br/app/lib/classes/arquivo.php?acao=download&nomePasta=piepex/discente/arquivosTCP&nomeArquivo=TCP_-_Importancia_da_Educacao_Financeira_sobre_o_Endividamento_Familiar_657bb5e0d95c7.pdf
https://sistemas.unifalmg.edu.br/app/lib/classes/arquivo.php?acao=download&nomePasta=piepex/discente/arquivosTCP&nomeArquivo=TCP_-_Importancia_da_Educacao_Financeira_sobre_o_Endividamento_Familiar_657bb5e0d95c7.pdf
https://sistemas.unifalmg.edu.br/app/lib/classes/arquivo.php?acao=download&nomePasta=piepex/discente/arquivosTCP&nomeArquivo=TCP_-_Importancia_da_Educacao_Financeira_sobre_o_Endividamento_Familiar_657bb5e0d95c7.pdf
https://sistemas.unifalmg.edu.br/app/lib/classes/arquivo.php?acao=download&nomePasta=piepex/discente/arquivosTCP&nomeArquivo=TCP_-_Importancia_da_Educacao_Financeira_sobre_o_Endividamento_Familiar_657bb5e0d95c7.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3667/1/PPE_v38_n01_Retorno.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3667/1/PPE_v38_n01_Retorno.pdf

FEBRABAN. (2021) Federacdo Brasileira de Bancos FEBRABAN lanca
ferramenta inédita para brasileiro medir situagao financeira e equilibrar
suas contas. Sdo Paulo: Federacédo Brasileira de Bancos, 19 jul. 2021.
Disponivel em <https://portal.febraban.org.br/noticia/3663/pt-br > Acesso em: 01
junho 2025.

FURLAN. M (2023). Endividamento das Familias é de quase 80%. Serasa
Limpa Nome, Disponivel em: <hitps://www.serasa.com.br/limpa-nome
online/blog/endividamento no-brasil/.> Acesso em: 05 junho 2025.

GITMAN, Lawrence J.(2010).Principios da Administragao Financeira. Sao
Paulo: Pearson Prentisse Hal.3p.

MARQUES, M. L. M.; FRADE, C.(2003).Regular o sobreendividamento.
Coimbra, 2003. Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra,
2003.p25,26.

MACEDO JR., J. S.(2007). A Arvore do Dinheiro: guia para cultivar a sua
independéncia financeira. Rio de Janeiro: Elssevier.10p.

MACEDO JUNIOR, Jurandir Sell.(2010). A arvore do dinheiro: Guia para
cultivar a sua independéncia financeira. Rio de Janeiro: Elsevier. Disponivel
em: <http://espacoviverzen.com.br/wp-content/uploads/2017/06/A-arvore-de-
dinheiro-Guia-par-Jurandir-Sell-Macedo-Jr-1.pdf> Acesso em: 04 maio
2025.10p.

MARTINS, J.P.(2004). Educagao Financeira ao alcance de todos. S&o Paulo:
Fundamento. 4p.

MOSCA, Aquiles. (2009) Finangas comportamentais: gerencie suas
emocgoes e alcance sucesso nos seus investimentos. Rio de Janeiro:
Elsevier.12p.

OECD.(2005). Recommendation on principles and good practices for
financial education and Awareness. Jul. Disponivel
<http://www.oecd.org/finance/financial education/35108560.pdf> em Acesso em:
12 agosto 2018.4p.

OCDE.(2022). Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico.
Resultados do PISA 2022 (Volume V) Disponivel em
<https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-iv_5a849c2a-
en.html> acesso em: 29 maio 2025.

43


https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/endividamento-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/endividamento-no-brasil/
https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-iv_5a849c2a-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-iv_5a849c2a-en.html

OLIVEIRA, S. L. D.(1998).Tratado de metodologia cientifica: projetos de
pesquisa, TGIl, TCC, monografias, dissertagoes e teses. Sao Paulo: Pioneira.
57p.

PICCINI, Ruberlan Alex Bilha; PINZETTA, Gilberto. Planejamento financeiro
pessoal e familiar. Unoesc & Ciéncia-ACSA, v. 5, n. 1, p. 95-102, 2014.

PSCIOTERAPIA ONLINE. O que é correlagao de Pearson? Disponivel em
<https://www.blog.psicometriaonline.com.br/o-que-e-correlacao-de-pearson/>
Acesso em: 16.06.2025.

PINDYCK, Robert S; RUBINFELD, Daniel.(2013). Microeconomia. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil.67p.

REMUND, D. L.(2010) Financial literacy explicated: The case for a clearer
definition in an increasingly complex economy. Journal of Consumer
Affairs, v. 44, n. 2, p. 276-295.

ROCHA, A.; SILVA, J. F.(2009). Consumo na base da piramide: estudos
brasileiros. Rio de Janeiro: Mauad X. Disponivel em <
https://www.researchgate.net/publication/281296379 Hedonismo_e_Moralismo
consumo_na_base_da_piramide> Acesso em 26 maio 2025.

ROSA, Ana Clara de Oliveira; CASTRO, Débora Braziel.(2023). A importancia
da educacao financeira para um bom planejamento pessoal e seus
impactos na qualidade de vida do brasileiro. Disponivel em
<http://65.108.49.104:80/xmlui/handle/123456789/787> acesso em 28 maio
2025.

SANDRONI, Paulo.(1999). Novissimo dicionario de economia. Sao Paulo:
Best Seller.243p.

SAVOIA, José Roberto Ferreira; SAITO, André Taue; SANTANA, Flavia de
Angelis. Paradigmas da Educacao Financeira no Brasil, Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, 41 (6): p. 1121-1141, Nov/Dez, 2007.

SERASA. Mapa da Inadimpléncia e Negociagao de Dividas no Brasil
Disponivel em <https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-
inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/ > acesso em: 27 maio 2025.

SONDEIRO FILHO, F. P.(1990). Garantias nas operagdes de crédito. Séo
Paulo: IBCB, Disponivel em <
https://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/rmd/article/view/7001>  acesso
em: 07 junho 2025.

44


https://www.researchgate.net/publication/281296379_Hedonismo_e_Moralismo_consumo_na_base_da_piramide
https://www.researchgate.net/publication/281296379_Hedonismo_e_Moralismo_consumo_na_base_da_piramide
http://65.108.49.104/xmlui/handle/123456789/787
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/rmd/article/view/7001

SOARES, Fabricio Pereira; MARCHITO, Emmanuely. Educagao financeira no
Brasil:: uma andlise da estratégia nacional para a educagao financeira
(ENEF) sob a é6tica do processo de elaboragao de politicas publicas. Revista
Vianna Sapiens, v. 10, n. 2, p. 34-34, 2019.

SOUZA, Thiago de Medeiros.(2023). Padroes da inadimpléncia de pessoas
fisicas no Brasil no periodo da pandemia de covid-19, de 2020 a 2023. 2024.
Disponivel em
<https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/7573> acesso em:
05 junho 2025.

STEVENSON, William J. Estatistica Aplicada a Administragao. Tradugéo de
Alfredo Alves de Farias. Sao Paulo Harper & Row do Brasil, 1981.374p

WELSCH, Glenn Albert.(1986). Orgamento Empresarial. 4.ed. Sdo Paulo:
Atlas.22p.

ZERRENNER, S. A.(2007). Estudo sobre as razées para o endividamento da
populagao de baixa renda. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.

45


https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/7573

GOIAS

DECLARACAO DE APTIDAO DO TCC

Declaro, para os devidos fins, que o estudante Gabriel Leite Cavalcante, matricula:
2022.1.0021.0042-2, regularmente matriculado no 8° semestre letivo do Curso de
Ciéncias Economicas, no turno noturno, da Escola de Direito, Negocios e Comunicagao,
ESTA APTO, a apresentar e submeter seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
conforme disposto no Regulamento Geral dos Trabalhos de Conclusdo dos Cursos de

Graduagao (TCC) em banca para avaliagao.

Goiania, 25 de maio de 2026.

[
s

Professor/Orientador: Ms. Miguel Rosa dos Santos

Ciente:

Assinado por:

clprel, (AVLAVTE

0776D52B7DAF424...
Estudante/Académico: Gabriel Leite Cavalcante

46



PUC

GOIAS

Termo de Autorizagao de Publicagdo de Producao
Académica

O estudante, Gabriel Leite Cavalcante, do Curso de Ciéncias Economicas, matricula:
2022.1.0021.0042-2, telefone: (62) 98446-4313, e-mail: gabrielleitecav(@gmail.com,
na qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lei n°® 9.610/98
(Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC
Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusao de Curso intitulado “Andlise do Nivel
de Endividamento da Populacdo Brasileira Levando em Conta a Importancia do
Conhecimento Financeiro, no Periodo de 2020 a 2024”7, gratuitamente, sem
ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes do
documento, em meio eletronico, na rede mundial de computadores, no formato
especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JEPG): Som (WAVE, MPEG, AIFF,
SNS); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de leitura
e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da produgdo cientifica gerada nos

cursos de graduagao da PUC Goias.

Goiania, 12 de junho de 2026.

Assinado por:

Assinatura do autor: e, (AVLLAVDE

0776D52B7DAF424...
Nome completo do autor: Gabriel Leite Cavalcante

Assinatura do professor- orientador:
Nome completo do professor-orientador: Ms. Miguel Rosa dos Santos

47



