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CONCILIAGAO E JUIZADOS ESPECIAIS:
ENTRE A CELERIDADE PROCESSUAL E O ACESSO A JUSTICA

Ingryd Gabryelly Pereira Vicente Mendes'’

RESUMO

Esse estudo examina a conciliagdo como instrumento fundamental nos Tribunais
Especiais, enfatizando seu papel na garantia do principio constitucional da duragao
razoavel dos processos e na ampliacdo do acesso a justica. A pesquisa explora o
desenvolvimento historico da conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro, a
estrutura e os principios norteadores da Lei n° 9.099/95 e a importancia dos
conciliadores na mediacdo de conflitos. Destaca que a conciliacdo reduz a
morosidade judicial, promove a pacificagdo social e fortalece a legitimidade das
decisdes judiciais. Contudo, ainda existem desafios, como a necessidade de
capacitacao de conciliadores, a superagao da cultura adversarial e a melhoria da
infraestrutura dos tribunais. O estudo conclui que, embora a conciliagao por si s6
nao possa solucionar todos os problemas do judiciario brasileiro, ela € um
mecanismo essencial para tornar a justica mais célere, democratica e acessivel.

Palavras-chave: Conciliacado; Juizados Especiais; Acesso a Justica.

ABSTRACT

This study examines conciliation as a key instrument within the Special Courts,
emphasizing its role in ensuring the constitutional principle of reasonable duration
of proceedings and expanding access to justice. The research explores the historical
development of conciliation in the Brazilian legal system, the structure and guiding
principles of Law No. 9.099/95, and the importance of conciliators in conflict
mediation. It highlights that conciliation reduces judicial delays, fosters social
pacification, and strengthens the legitimacy of judicial decisions. However,
challenges remain, such as the need for conciliator training, overcoming adversarial
culture, and improving court infrastructure. The study concludes that, although
conciliation alone cannot solve all issues of the Brazilian judiciary, it is an essential
mechanism to make justice faster, more democratic, and accessible.

Keywords: Conciliation; Special Courts; Access to Justice.

1 Graduanda do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Goias,
ingrydmendes915@gmail.com



INTRODUGAO

O presente artigo cientifico tem por objeto o estudo da conciliagdo no ambito
dos Juizados Especiais, especialmente quanto a sua fungdo como instrumento de
celeridade processual, redugéo da litigiosidade e ampliagdo do acesso a justica. A
conciliacdo, nesse contexto, apresenta-se como mecanismo relevante para a solugao
adequada dos conflitos, pois permite que as proprias partes participem da construgao
de uma resposta consensual, com menor formalidade, maior rapidez e possibilidade
de resultados mais satisfatorios.

No cenario brasileiro, marcado pela elevada judicializagao das relagdes sociais
e pela sobrecarga do Poder Judiciario, torna-se cada vez mais necessaria a adogao
de meios capazes de oferecer respostas efetivas aos jurisdicionados. O acesso a
justica deve ser compreendido de forma ampla, ndo se restringindo ao simples direito
de propor uma acgao perante o Poder Judiciario. Para que esse direito seja efetivo, &
necessario que o cidadao obtenha uma resposta adequada, util e em prazo razoavel,
especialmente nas demandas de menor complexidade, em que a demora processual
pode comprometer a propria finalidade da tutela jurisdicional.

Nesse cenario, a conciliagdo ganha especial relevancia nos Juizados Especiais
, pois permite que as partes participem diretamente da constru¢do da solugcdo do
conflito. Ao privilegiar o dialogo e a cooperagao, esse mecanismo contribui para evitar
a continuidade desnecessaria do processo e favorece respostas mais rapidas, simples
e adequadas a realidade dos envolvidos.

Assim, mostra-se relevante investigar de que forma a conciliagdo contribui para
a efetivagdo do acesso a justica e para a promogao da celeridade processual, bem
como compreender o papel dos conciliadores na condugao das audiéncias. Parte-se
da compreensao de que a atuacao técnica, ética e imparcial do conciliador influencia
diretamente o éxito da tentativa de composicéo, pois contribui para a criagédo de um
ambiente adequado ao dialogo, a escuta e a construgao de solugdes equilibradas.

Para elaboracdo do presente artigo cientifico, foram utilizadas pesquisas
tedricas e bibliograficas, com analise de doutrina, legislagédo e estudos relacionados a
conciliagdo, aos Juizados Especiais e ao acesso a justica. O método utilizado € o
dedutivo, partindo-se da analise geral do sistema de justi¢ca brasileiro e dos métodos
consensuais de solucado de conflitos para, posteriormente, examinar a aplicacdo da

conciliagcdo no ambito especifico dos Juizados Especiais.



O objetivo geral é analisar a eficacia da conciliagdo nos Juizados Especiais
como instrumento de resolugcao de conflitos, verificando sua contribuicdo para a
celeridade processual, para a redugao da litigiosidade e para a concretizagao do
acesso a justica.

A primeira segao trata da conciliagdo no sistema de justica brasileiro,
abordando sua evolugao histérica no Judiciario e sua importancia como mecanismo
de pacificagdo social. Nessa parte, também sido analisadas as aproximagdes e
distingdes entre conciliacdo e mediagao, a fim de demonstrar que, embora ambos
sejam métodos autocompositivos, possuem caracteristicas proprias quanto a forma
de conducéo, a atuagao do terceiro imparcial e aos objetivos pretendidos.

A segunda sec¢ao aborda o surgimento e a consolidagao da Lei n° 9.099/95,
responsavel pela criagdo dos Juizados Especiais. Nesse ponto, examina-se a
estrutura normativa da referida lei, bem como seus principios orientadores,
especialmente a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual e
a celeridade, demonstrando como tais diretrizes favorecem a utilizacdo da conciliacéo
como meio adequado de solugio dos conflitos.

A terceira secdo trata do papel dos conciliadores na solugdo dos conflitos,
destacando sua relevancia para a condugao das audiéncias e para a construgao de
acordos entre as partes. Também sao analisados os impactos e beneficios da
conciliagao para o Poder Judiciario e para os jurisdicionados, bem como sua eficiéncia
na reducédo da litigiosidade e na ampliagdo do acesso a justica.

Dessa forma, o presente estudo busca demonstrar que a conciliagao,
especialmente no ambito dos Juizados Especiais, constitui instrumento relevante para
a modernizagao da prestacéo jurisdicional, pois contribui para a solugdo mais célere,
participativa e democratica dos conflitos, sem afastar a necessaria protecdo dos

direitos fundamentais das partes envolvidas.



1. ACONCILIAGAO NO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEIRO

A conciliacdo é uma parte importante do modelo atual de prestagao
jurisdicional no Brasil. Ela ajuda a tornar o processo mais eficiente, acessivel e
compativel com as necessidades da sociedade. A conciliagdo ndo € apenas util para
reduzir o tempo de tramitagdo das agdes, mas também incentiva as partes a
participarem da solucéo do préprio conflito.

A importancia da conciliagdo vem das mudancas historicas e normativas que
ocorreram no ordenamento juridico brasileiro, especialmente apds a Constituicdo
Federal de 1988. Essa constituigdo assegura que nenhuma lesdo ou ameaca a direito
sera excluida da apreciacdo do Poder Judiciario. A Lei n° 9.099/95, que instituiu os
Juizados Especiais, incorporou a conciliacdo como uma etapa central do
procedimento, reforcando sua fungcdo como instrumento de pacificagao social.

No entanto, a conciliagdo ndo deve ser vista de forma isolada. Ela faz parte
de um modelo mais amplo de resolugcdo de conflitos, que visa superar a excessiva
judicializagao e promover solu¢des mais rapidas, participativas e adequadas a cada
caso. Como destacou Nery Junior, a conciliagdo nos Juizados Especiais foi
estruturada para enfrentar a lentidao processual e ampliar a efetividade da prestacao
jurisdicional.

E importante distinguir a conciliagdo da mediagéo, pois embora ambas
compartilhem a légica da autocomposicéo, tém diferencas relevantes na forma de
conducgdo e nos objetivos imediatos. A conciliagdo caracteriza-se por uma atuagao
mais direta do terceiro imparcial, visando obter o acordo entre as partes. Ja a
mediagao privilegia o restabelecimento da comunicacéo e a reconstrugcao da relagao
entre os envolvidos, sendo 0 acordo uma consequéncia possivel desse processo.

Portanto, a analise da conciliagdo no sistema de justica brasileiro exige a
compreensao de sua evolugcao normativa e de sua insercdo em um modelo plural de
tratamento de conflitos. A conciliacido e a mediagao nao sao institutos concorrentes,
mas sim complementares, contribuindo conjuntamente para a construgdo de um

sistema mais eficiente, legitimo e alinhado as necessidades sociais contemporaneas.



1.1 EVOLUCAO HISTORICA DA CONCILIACAO NO JUDICIARIO

A trajetoria historica da solugéo dos conflitos revela que, em um primeiro
momento, predominavam formas privadas de reag¢ao, nas quais a propria parte
buscava impor sua vontade. Com o desenvolvimento das sociedades e o0 aumento
da complexidade das relagdes humanas, tornou-se necessaria a intervencao de
terceiros capazes de auxiliar na solugao das controvérsias. Assim, a passagem da
autotutela para modelos de autocomposicdo e, posteriormente, para a
heterocomposicéo estatal demonstra a evolugdo dos mecanismos de pacificagao
social.

De acordo com Cintra, Grinover e Dinamarco (2020, pp. 31-32):

Nos primérdios da civilizagdo predominava a autotutela, sendo
posteriormente substituida por formas de autocomposicdo e,
posteriormente, a heterocomposicdo estatal, representada pela
atuagao do Poder Judiciario. Tal evolugdo demostrar a substituigao da

forga de mecanismos institucionalizados de resolugéo de conflitos.

Com a evolucdo da sociedade as pessoas consideradas importantes naquele
tempo comegaram a resolver os conflitos externos. Isso acabou dando origem ao que
hoje chamamos de heterocomposi¢do, onde um terceiro imparcial resolve a disputa.
Um exemplo disso seria o sistema judiciario, que é uma instituicao respeitada, mas
que tem limitacoes para lidar com diferentes tipos de conflitos sociais e econdmicos
por meio do processo judicial tradicional.

Nesse sentido, Fiuza (1995, pp. 46-47) destaca que a atuagdo do Poder
Judiciario possui relevancia por oferecer um julgamento imparcial, especialmente, a
aprte mais vulneravel da relacao conflituosa.

A centralizagdo da solugao dos conflitos pelo Estado levou grande parte da
populagdo a recorrer ao Judiciario mesmo em situacdes que poderiam ser
resolvidas por outros meios. Como consequéncia, ocorreu aumento da
judicializagdo, crescimento do acervo processual, demora na tramitacdo das
acoes e insatisfagao social com a resposta jurisdicional oferecida.

Diante disso, as pessoas comecaram a procurar métodos alternativos para
resolver seus conflitos, como a arbitragem, a negociagédo, a conciliagédo e a
mediacdo. Esses métodos ndo apenas ajudam a reduzir a sobrecarga do

Judiciario, mas também oferecem formas mais rapidas de resolver as disputas.



A mediagédo, por exemplo, e foi inicialmente usada para resolver questdes
relacionadas a guarda de filhos, regime de convivéncia e pensao alimenticia apés
o divoércio. No Brasil, a mediacdo desenvolveu-se de modo interdisciplinar,
incorporando contribuicbes do Direito, da Psicologia e da Sociologia.
Diferentemente da conciliagdo, que costuma ser utilizada em conflitos mais
objetivos e pontuais, a mediagdo busca reconstruir a comunicagao entre os
envolvidos, especialmente quando ha vinculo anterior ou possibilidade de
continuidade da relagao.

Nesse contexto, a evolugdo da conciliagdo no Judiciario mostra um
movimento de transformacao que parte da autotutela, passa pela centralizacao
estatal da jurisdicdo e culmina na valorizagdo dos métodos consensuais como
instrumentos complementares. A experiéncia contemporanea demonstra que o
modelo puramente adversarial ndo é suficiente para atender as demandas de uma
sociedade cada vez mais complexa.

A conciliagao, portanto, reaparece como instrumento moderno, organizado
e alinhado a necessidade de eficiéncia e pacificacdo social. Sua valorizagao
representa mudancga de paradigma no tratamento dos conflitos, ao reconhecer que
as partes podem participar ativamente da construgdo de solugbes mais
adequadas.

Assim, a evolucao histérica analisada demonstra que a conciliagdo contribui
para democratizar o0 acesso a justi¢a, pois amplia as possibilidades de resolugéo
dos conflitos e favorece respostas mais rapidas e participativas. Longe de
substituir a jurisdi¢cao estatal, atua de modo complementar, fortalecendo o sistema

de justica e aproximando-o das exigéncias do Estado contemporaneo.

1.2 CONCILIACAO E MEDIACAO: APROXIMAGOES E DISTINGCOES

A conciliagédo e a mediagdo sdo métodos consensuais de tratamento de
conflitos, pois ambas buscam estimular a constru¢cdo de uma solugcdo pelas
proprias partes, com o auxilio de um terceiro imparcial. Apesar desse ponto
comum, os institutos ndo se confundem, uma vez que apresentam finalidades,
técnicas e formas de condugéo distintas.

A mediacéo consiste em um procedimento no qual um terceiro imparcial

atua como facilitador do dialogo entre as partes, auxiliando-as na construgao de
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uma solugdo consensual, sem interferir diretamente no conteudo da decisao.
Nesse modelo, a responsabilidade pela solugcdo do conflito permanece
integralmente com os envolvidos, cabendo ao mediador apenas promover um
ambiente propicio a comunicagdo. Sua principal finalidade é estimular a
responsabilizacdo das partes na construcéo de solugdes duradouras, por meio do
didlogo e da cooperagao. Nesse sentido, a mediagdo néo se limita a resolucao
imediata do litigio, mas busca também restabelecer a comunicagcdo entre os
envolvidos, especialmente em relagdes continuadas.

Trata-se, portanto, de um procedimento autocompositivo, voluntario e, em
regra, informal, no qual o mediador, ainda que ndo necessariamente integrante do
Poder Judiciario, atua com base em técnicas especificas de facilitagao, sem impor
solugoes.

Por outro lado, a conciliacio caracteriza-se por uma atuagao mais direta e
objetiva do terceiro imparcial. Nesse modelo, o conciliador busca a harmonizacéo
dos interesses a partir das posigdes apresentadas pelas partes, podendo sugerir
alternativas concretas de solucdo. Seu foco recai, predominantemente, sobre
conflitos de natureza mais objetiva, frequentemente relacionados a interesses
patrimoniais e que demandam solugdo mais célere, como ocorre no ambito dos
Juizados Especiais.

Conforme observa Almeida (2006, p. 74), embora o conciliador mantenha
postura de imparcialidade, sua atuagcdo € mais ativa do que a do mediador,
podendo apresentar propostas e caminhos para a composi¢cao, sem, contudo,
impor qualquer decisdo. Assim, a conciliagdo também se configura como método
autocompositivo, no qual as partes, com o auxilio de um terceiro, constroem uma
solugao consensual por meio de concessodes reciprocas.

A principal diferenga entre conciliacao e mediacao esta na forma de atuacgao
do terceiro imparcial. Na conciliacdo, o conciliador pode adotar postura mais ativa,
sugerindo alternativas e incentivando a composi¢ao. Na mediagao, por outro lado,
o mediador atua prioritariamente como facilitador da comunicagdo, sem
apresentar solugdes, buscando restabelecer o didlogo entre os envolvidos.

Nesse sentido, enquanto a conciliacdo tende a concentrar-se na solugao do
conflito sob uma perspectiva pratica e imediata, a mediagdo busca compreender
as causas subjacentes da controvérsia, especialmente quando envolvem relagoes

continuadas. O mediador atua no plano da comunicacéao e das relagdes, ao passo
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que o conciliador permanece, em regra, na dimens&o objetiva do litigio.

Além disso, o conciliador, seja ele magistrado ou ndo, atua de forma mais
objetiva, sem aprofundamento nos aspectos subjetivos ou emocionais que
originaram o conflito. Sua atuacdo concentra-se na identificagdo de vantagens
praticas e na construcdo de um acordo viavel, frequentemente mediante
concessdes mutuas entre as partes. Como observa Buitoni (2010, p. 101), a
conciliagao limita-se a dimenséo juridica do conflito, sem investigar elementos
psicoldgicos ou relacionais mais profundos.

Nesse contexto, a conciliagdo apresenta-se como um método mais célere
e pragmatico, frequentemente direcionado a formalizagao de acordos de natureza
patrimonial. Segundo Buitoni (2010, p. 102), muitas vezes o resultado da
conciliagao se traduz em um ajuste econdmico entre as partes, evidenciando seu
carater objetivo e resolutivo. Por sua vez, a mediagao orienta-se a preservagao e
ao fortalecimento das relagdes, buscando solugdes mais amplas e duradouras.

Dessa forma, embora conciliagdo e mediagdo compartiihem a logica da
autocomposicdo, distinguem-se quanto a metodologia, a intensidade da atuacao
do terceiro imparcial e aos resultados pretendidos. Ambos os institutos, contudo,
desempenham papel fundamental na construgdo de um sistema de justica mais
eficiente, participativo e alinhado as necessidades contemporaneas, ao ampliar as
formas de tratamento dos conflitos e reduzir a dependéncia exclusiva da solugao

adjudicada.

2. O SURGIMENTO DA LEI N°9.099/95

12

A Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, foi um marco importante para o

sistema judiciario brasileiro. Ela surgiu em um momento em que o Judiciario estava

sobrecarregado e enfrentava problemas de morosidade processual, formalismo

excessivo e dificuldade de acesso a justica para muitas pessoas.

Antes dessa lei, o Judiciario ja estava com muitos processos para resolver,

estrutura insuficiente e procedimentos muito técnicos, o que afastava o cidadao

comum de buscar justica. Nesse contexto, percebeu-se que o modelo tradicional n&o

era capaz de oferecer respostas rapidas e adequadas, especialmente para conflitos

simples.

A Constituicao Federal de 1988 foi fundamental nesse processo de mudanca.
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Ela estabeleceu o acesso a justica como um direito fundamental e previu a criagdo de
Juizados Especiais para resolver causas simples e infracbes penais de menor
gravidade. Isso estabeleceu as bases para uma reestruturagao do sistema processual.
A Lei n° 9.099/95 nao foi criada isoladamente. Ela foi precedida pela
experiéncia dos Juizados de Pequenas Causas, criados em 1984. Embora essa
iniciativa tenha sido um avanco, suas limitacdes mostraram a necessidade de um
modelo mais amplo e sistematizado.

A doutrina também destaca a influéncia de modelos estrangeiros, como as
small claims courts dos Estados Unidos. Esses modelos mostraram que conflitos
simples podem ser resolvidos com procedimentos mais simples, com énfase na
oralidade, informalidade e conciliagao.

Com o tempo, a Lei n° 9.099/95 mostrou sua importancia. Os Juizados
Especiais passaram a resolver muitos processos, especialmente em areas como
consumo, responsabilidade civil e conflitos cotidianos. Isso ajudou a desafogar a
Justica comum e a ampliar o acesso a justica.

Além disso, a lei mudou a forma como se pensa no processo. Ela valorizou os
meios consensuais de solugcdo de conflitos, como a conciliagdo e a mediagdo. O
processo deixou de ser apenas uma forma de impor uma deciséo estatal e passou a
ser visto como um espaco de didlogo e pacificagao social.

Em resumo, a Lei n® 9.099/95 foi um marco importante para o sistema judiciario
brasileiro. Ela fez parte de um movimento mais amplo de transformag&o do sistema
processual, visando a efetividade, a democratizagdo do acesso a justica e a

racionalizagao da atividade jurisdicional.

2.1 AESTRUTURA NORMATIVA DA LEI N° 9099/95

A Lein®9.099, é um marco importante na busca por um sistema judiciario mais
acessivel e eficaz. Ela criou os Juizados Especiais, que sdo um microssistema
processual com regras proprias, mas que seguem o0s principios do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa.

Antes dessa lei, ja havia tentativas de tornar o Poder Judiciario mais rapido e
eficiente. A Lei n° 7.244/84, por exemplo, criou os Juizados de Pequenas Causas, que
tinham o objetivo de resolver controvérsias de menor complexidade de forma mais

célere e menos formal. No entanto, esse modelo mostrou limitagdes e ndo conseguiu
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atender a demanda por solugdes jurisdicionais mais rapidas e efetivas.

A Lei n°® 9.099/95 trouxe uma série de mudancgas importantes. Ela reafirmou
principios como a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a celeridade e a
economia processual. Esses principios orientam a constru¢ao de um procedimento
mais objetivo e funcional. A lei também buscou estabelecer um modelo menos
formalista, que possa proporcionar as partes uma tutela jurisdicional mais rapida e
efetiva.

A propria sistematica da Lei n° 9.099/95 mostra a intengdo de simplificar e
tornar o processo mais eficiente. Em comparagdo com o rito comum previsto no
Cddigo de Processo Civil, 0 modelo dos Juizados Especiais reduz formalidades e
concentra os atos processuais, sem afastar as garantias fundamentais e a necessaria
segurancga juridica.

Além disso, a lei introduziu uma mudanga importante ao valorizar os meios
consensuais de solugao de conflitos, como a conciliagao e a mediacdo. Esses meios
contribuem para a pacificagdo social e para a redugao da litigiosidade.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de ajuizamento de ag¢des sem a
necessidade de um advogado nas causas de até vinte salarios-minimos. Isso
representa um importante mecanismo de ampliacdo do acesso a justi¢ca, ao reduzir
barreiras econémicas e facilitar o ingresso do cidadao no sistema judicial.

No ambito criminal, a lei atribuiu aos Juizados competéncia para o
processamento e julgamento das infragdes penais de menor potencial ofensivo. Isso
inclui contravengdes e crimes com pena maxima nao superior a dois anos. Essa
delimitagdo evidencia uma politica legislativa voltada a racionalizagdo da resposta
penal, com énfase em solugcbes consensuais e alternativas a pena privativa de
liberdade.

A estrutura procedimental adotada privilegia a concentracdo dos atos
processuais, conferindo a audiéncia um papel central no desenvolvimento do
processo. A audiéncia pode ser usada para tentar conciliar as partes e, em caso de
insucesso, prosseguir imediatamente para a fase de instrugao e julgamento.

O sistema recursal também tem caracteristicas proprias, marcadas pela
limitagdo dos meios de impugnacgao. A previsdo do recurso inominado, a ser julgado
pelas Turmas Recursais, busca preservar a celeridade e evitar a excessiva
prolongagao das demandas.

Em resumo, a Lei n°® 9.099/95 n&o é apenas uma simplificacdo procedimental,
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mas a criagdo de um verdadeiro microssistema processual, orientado por logica
propria e voltado a efetividade, a funcionalidade e a democratizagdo do acesso a
justica. Ela trouxe mudancgas importantes e contribuiu para tornar o sistema judiciario

mais acessivel e eficaz.

2.2 OS PRINCIPIOS NORTEADORES PREVISTOS NA LEI N°9099/95

O artigo 2° da Lei n°® 9.099/95 estabelece que o processo nos os Juizados
Especiais deve ser orientado pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando-se, a conciliagado ou a transacéo (Brasil,
1995, art. 2°). Esses elementos conferem identidade prépria ao microssistema dos
Juizados, pois permitem a adogao de um rito menos formal e mais préximo do cidadao,
sem afastar as garantias fundamentais do processo.

O principio da oralidade representa uma ruptura relevante em relagcdo ao
modelo tradicional, historicamente marcado pela predominancia da forma escrita. Nos
Juizados Especiais, privilegia-se a realizagdo de atos em audiéncia, o que aproxima
0 magistrado das partes e confere maior dinamismo ao processo. Conforme destaca
Dinamarco (2015, pp. 141-142), a oralidade favorece a imediatidade da atividade
jurisdicional e contribui para a concentragao dos atos processuais.

Em estreita conexdao com a oralidade, situam-se os principios da simplicidade
e da informalidade. A simplicidade busca afastar formalismos excessivos que
dificultem o acesso do jurisdicionado a justica, enquanto a informalidade permite a
flexibilizagdo das formas processuais, desde que respeitadas as garantias
fundamentais do contraditério e da ampla defesa. Nesse sentido, Marinoni (2017, pp.
315-316) ressalta que o processo deve servir a realizagdo do direito material, ndo
podendo as exigéncias formais se converterem em obstaculos a efetiva tutela
jurisdicional.

A economia processual, por sua vez, traduz-se na racionalizagao da atividade
jurisdicional, por meio da concentragao dos atos e da eliminagdo de incidentes
desnecessarios. Busca-se alcangar o maximo de efetividade com o menor dispéndio
possivel de tempo e recursos, evitando praticas inuteis ou meramente protelatérias.
Essa diretriz se relaciona diretamente ao direito fundamental a tutela jurisdicional
adequada.

A celeridade possui especial importancia nos Juizados Especiais, uma vez que
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esse modelo foi criado justamente para oferecer respostas mais rapidas as causas de
menor complexidade. A demora excessiva pode esvaziar a utilidade da decisdo
judicial e dificultar a efetiva protecao do direito discutido, razdo pela qual a Lei n°
9.099/95 privilegia atos concentrados e procedimentos simplificados.

Outro elemento essencial consiste na valorizagdo da conciliacdo e da
autocomposicao. Desde o inicio do procedimento, estimula-se a solugao consensual
dos conflitos, priorizando o dialogo entre as partes. A autocomposigao contribui para
a pacificagdo social e para a reducdo da litigiosidade, reforgando o carater
democratico da jurisdicdo. Nesse contexto, a atuagéo de conciliadores e mediadores
assume papel relevante na construgao de solugdes equilibradas.

A confidencialidade das praticas autocompositivas também se revela
fundamental para o éxito do procedimento. A garantia de sigilo nas sessdes de
conciliacdo e mediacdo cria um ambiente de confianga, permitindo que as partes
exponham seus interesses com maior liberdade. Tal diretriz encontra respaldo na
politica judiciaria instituida pelo Conselho Nacional de Justiga, especialmente por meio
da Resolugao n° 125/2010.

No ambito recursal, observa-se coeréncia com os principios estruturantes do
sistema. A limitacdo dos recursos e a previsao do recurso inominado, a ser julgado
pelas Turmas Recursais, evidenciam a intengao legislativa de evitar a prolongagao
indevida das demandas. Nesse sentido, Nery Junior (2022, pp. 71-73) sustenta que a
racionalizagdo recursal constitui técnica legitima de promocédo da efetividade
processual, desde que assegurado o controle minimo das decisdes judiciais.

Destaca-se, ainda, a vedagao a litigancia de ma-fé, prevista no artigo 55 da Lei
n° 9.099/95, como mecanismo destinado a coibir o uso abusivo do processo. Tal
previsao reforca o compromisso do microssistema com a boa-fé objetiva e a lealdade
processual, assegurando que o procedimento simplificado nao seja utilizado de forma
distorcida.

Dessa forma, verifica-se que os principios da Lei n® 9.099/95 atuam de maneira
integrada e complementar, formando um conjunto harmdnico que garante coeréncia
interna ao modelo dos Juizados Especiais. Mais do que simples orientagdes
procedimentais, esses principios constituem o fundamento axiolégico do
microssistema, legitimando sua existéncia como instrumento de efetivagdo do acesso

a justica e de modernizagao da prestagao jurisdicional.
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3. OPAPEL DOS CONCILIADORES NA SOLUGAO DOS CONFLITOS

A consolidagdo dos Juizados Especiais, instituidos pela Lei n°® 9.099/1995,
representa marco relevante na evolucdo do sistema processual brasileiro, ao
introduzir um modelo orientado pela simplicidade, informalidade e celeridade na
solugdo de demandas de menor complexidade. Esse microssistema foi concebido
como resposta a morosidade e ao excessivo formalismo do procedimento tradicional,
buscando oferecer ao jurisdicionado uma tutela mais rapida, acessivel e efetiva.
Nesse contexto, o conciliador assume posi¢ao estratégica, ndo apenas como auxiliar
do juizo, mas como agente essencial na concretizagdo da politica publica de
tratamento adequado dos conflitos.

A previsao constitucional contida no artigo 98, inciso |, da Constituicdo da
Republica de 1988 evidencia que a criagdo dos Juizados Especiais integra o projeto
constitucional de ampliagdo do acesso a justica. Mais do que simplificar
procedimentos, o constituinte buscou estruturar um modelo jurisdicional mais
democratico e participativo, voltado a efetividade dos direitos fundamentais. Assim, os
Juizados ndo se configuram como mera alternativa procedimental, mas como
instrumento de concretizagdo do direito de acesso a justica (Brasil, 1988).

Nesse cenario, o conciliador atua como facilitador do dialogo, promovendo a
aproximacao entre as partes e estimulando a construgcdo de solugcbes consensuais
adequadas ao caso concreto. Sua atuagao distingue-se da funcgao jurisdicional do
magistrado, uma vez que nao ha imposicdo de decisdo, mas incentivo a
autocomposicdo. Trata-se de atividade voltada a promog¢ao do entendimento mutuo,
em que o consenso se apresenta como forma legitima e eficiente de resolugédo do
conflito.

Essa perspectiva encontra fundamento na concepgdo instrumental do
processo, segundo a qual este deve ser compreendido como meio de realizagdo do
direito material e de pacificagao social. Como destaca Dinamarco (2015, pp. 141-143),
0 processo nao se justifica por si mesmo, mas pelos resultados que é capaz de
produzir. Nesse sentido, a conciliacdo revela-se mecanismo particularmente eficiente,
ao possibilitar solugbes mais céleres, menos onerosas e socialmente mais

adequadas, evitando a prolongacao desnecessaria do litigio.
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A relevancia da atuacgéo do conciliador também se relaciona a teoria do acesso
a justica desenvolvida por Cappelletti e Garth. Para os autores, o acesso efetivo ndo
se limita a possibilidade formal de ingresso em juizo, exigindo a superagdo de
barreiras econdmicas, estruturais e culturais que dificultam a concretizacdo dos
direitos (Cappelletti; Garth, 1988, pp. 8-10). Nesse contexto, a conciliagdo contribui
para tornar o sistema mais acessivel, ao reduzir custos, simplificar procedimentos e
favorecer solugdes mais adequadas as demandas de menor complexidade.

Além disso, a atuac&o do conciliador reforga a logica cooperativa que orienta o
processo contemporaneo. Conforme observa Didier Jr. (2017, pp. 121-123), o modelo
processual atual valoriza a participacdo ativa das partes e a colaboracdo na
construcao das solugdes. Nas audiéncias conciliatorias, essa dinamica se manifesta
de forma evidente, na medida em que os proprios interessados participam da
elaboragao do acordo, assumindo responsabilidade pelo resultado alcancado.

Outro aspecto relevante diz respeito a dimensdo social da atividade
conciliatéria. Ao privilegiar o dialogo e o consenso, o conciliador ndo apenas contribui
para a solucéo juridica da controvérsia, mas também favorece a recomposigao das
relagdes sociais eventualmente afetadas pelo conflito. Em situagbes que envolvem
vinculos continuados, a solugdo consensual tende a ser mais adequada e menos
desgastante do que a imposi¢cao de uma deciséo judicial.

Dessa forma, o conciliador se apresenta como elemento estruturante do
modelo instituido pela Lei n°® 9.099/1995. Sua atuacdo concretiza, na pratica, os
principios da celeridade, simplicidade, informalidade e efetividade que orientam os
Juizados Especiais. Mais do que uma etapa procedimental, a conciliagdo configura
instrumento essencial para a construgdo de um sistema de justica mais acessivel,

cooperativo e comprometido com a pacificagao social.

3.1 IMPACTOS E BENEFICIOS DA CONCILIACAO

A conciliagao produz efeitos positivos tanto para o Poder Judiciario quanto para
as partes. Para o Judiciario, contribui para reduzir a quantidade de processos que
seguem até a sentencga, permitindo melhor aproveitamento da estrutura judicial. Para
os jurisdicionados, representa uma forma mais rapida, econémica e participativa de

solucionar o conflito.
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No ambito institucional, um dos impactos mais evidentes da conciliacdo é a
reducao do volume de processos que percorrem todas as fases do rito tradicional. A
histérica morosidade do Judiciario brasileiro, frequentemente apontada como
obstaculo a efetividade da tutela jurisdicional, encontra na autocomposi¢do uma
alternativa concreta. Conforme destaca Didier Jr. (2022, pp. 124-126), a valorizagao
do consenso contribui para tornar mais racional o exercicio da jurisdigédo, evitando que
controvérsias de menor complexidade consumam tempo e recursos que poderiam ser
direcionados a demandas mais sensiveis.

A adocgao de praticas conciliatérias também permite ao Estado concentrar
esforcos nos litigios que efetivamente exigem pronunciamento impositivo do
magistrado. Greco (2019, pp. 189-191) observa que a retirada de causas repetitivas
ou menos complexas do fluxo tradicional amplia a eficiéncia global do sistema,
favorecendo melhor gestao administrativa e jurisdicional. Nesse sentido, a conciliagao
atua como instrumento de organizagéao interna do Judiciario, contribuindo para maior
equilibrio na distribuigdo de trabalho.

Outro aspecto relevante refere-se a celeridade. A possibilidade de solugéo do
conflito em audiéncia unica, ou mediante reduzido numero de atos processuais,
representa avango significativo em comparagao a tramitagdo convencional. Marinoni
(2017, pp. 316-318) sustenta que a rapidez na solugao nao se traduz apenas em
economia temporal, mas em efetiva ampliagdo do acesso a justica, ao assegurar
resposta estatal em prazo compativel com as necessidades sociais.

Sob a perspectiva das partes, destaca-se a valorizagdo da autonomia. Ao
participarem ativamente da construcdo do acordo, os envolvidos assumem
protagonismo na definicdo do resultado. Onde solugdes elaboradas pelos proprios
interessados tendem a apresentar maior grau de cumprimento espontaneo,
justamente por refletirem interesses reais e possibilidades concretas.

A autocomposicao também produz efeitos relevantes no plano emocional. A
l6gica adversarial tradicional, em muitos casos, intensifica animosidades e amplia o
desgaste psicologico dos litigantes. A conciliagao, ao privilegiar o dialogo, cria espago
de escuta e reconstrucido comunicativa, onde o ambiente colaborativo pode contribuir
para restaurar relagbes fragilizadas, especialmente em conflitos que envolvem
vinculos continuados.

No campo econdOmico, os ganhos também sdo expressivos. A solugao

consensual reduz despesas com custas, honorarios e deslocamentos, além de
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minimizar o tempo de afastamento de atividades produtivas. Conforme aponta Nery
Junior (2022, pp. 71-73), a economia processual beneficia ndo apenas o Estado, mas
também os cidadaos, ao proporcionar solugdes menos onerosas € mais acessiveis.

A conciliagdo apresenta, ainda, dimensao formativa. Ao estimular o didlogo e a
corresponsabilidade, contribui para a construcdo de uma cultura voltada a convivéncia
pacifica. Buitoni (2010, pp. 101-102) observa que a pratica do consenso favorece a
internalizacédo de valores democraticos, incentivando a busca por solugbes
negociadas em substituicdo a judicializagdo automatica dos conflitos.

Outro beneficio relevante diz respeito a preservagao das relagdes sociais e
contratuais. Em controvérsias que envolvem vinculos continuados, como aquelas
entre familiares, vizinhos ou parceiros comerciais, a decis&o impositiva pode agravar
tensodes e inviabilizar futuras interagdes. A solugao consensual, por sua vez, tende a
preservar vinculos e restaurar a confianga. Chaves e Rosenvald (2016, pp. 102-104)
ressaltam a importancia da atuagdo do conciliador na reconstrugédo do dialogo e na
formulacao de solugdes equilibradas e duradouras.

Nos Juizados Especiais, a conciliacdo assume papel ainda mais central, por
estar diretamente alinhada aos principios estruturantes da Lei n°® 9.099/95, como
simplicidade, informalidade e celeridade.

Importa destacar que, mesmo quando nao resulta em acordo imediato, a
audiéncia conciliatéria produz efeitos relevantes. Ao promover o dialogo entre as
partes, contribui para a delimitagdo dos pontos controvertidos e pode facilitar eventual
composicao futura. Marinoni e Arenhart (2017, pp. 319-320) destacam que o simples
contato dialégico € capaz de reduzir resisténcias e abrir caminhos para solugdes
posteriores.

No plano das politicas publicas, a conciliagao integra estratégia nacional de
gestao judiciaria. O Conselho Nacional de Justica tem promovido iniciativas voltadas
ao fortalecimento dos métodos consensuais, como a Semana Nacional de
Conciliagéo, responsavel pela solugdo de milhdes de conflitos em todo o pais. Esses
dados evidenciam a consolidacio institucional da cultura do consenso.

Sob o enfoque constitucional, a conciliagdo relaciona-se diretamente ao
principio do acesso a justica, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituigdo
Federal. Ao oferecer via mais célere e menos onerosa de solugao de litigios, contribui
para a concretizagdo do direito a tutela jurisdicional adequada e efetiva. Didier Jr.

(2022, pp. 128-130) afirma que a autocomposigcao representa forma concreta de
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aproximacao entre o cidadao e a Justiga, tornando-a mais acessivel e funcional.

Por fim, seus efeitos repercutem na propria pacificacdo social. Conforme
lecionam Cintra, Grinover e Dinamarco (2020, pp. 45-47), a funcédo primordial do
sistema juridico € promover estabilidade e coesao social. Ao estimular o entendimento
e reduzir o potencial destrutivo dos conflitos, a conciliagdo contribui para o
fortalecimento da harmonia coletiva.

Em sintese, os beneficios da conciliacdo manifestam-se em multiplas
dimensdes, organizacional, econfOmica, social e constitucional. Trata-se de
instrumento que transcende o interesse individual das partes, produzindo impactos
positivos em todo o sistema de justica e contribuindo para a construcdo de uma
prestacgao jurisdicional mais eficiente, participativa e comprometida com a pacificagéao

social.

32 A EFIQIENCIA DA CONCILIACAO NA REDUCAO DA LITIGIOSIDADE E NO
ACESSO A JUSTICA

A conciliacao passou a ser valorizada como instrumento de aprimoramento da
prestacgao jurisdicional, especialmente apods o fortalecimento das politicas publicas de
tratamento adequado dos conflitos. Com o incentivo a solugado consensual, busca-se
reduzir a dependéncia exclusiva da sentenca judicial e oferecer as partes uma
alternativa mais simples, célere e adequada.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 reforgou a valorizagdo dos métodos
consensuais ao estabelecer que o Estado promovera, sempre que possivel, a solugao
consensual dos conflitos, cabendo aos juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico estimular a conciliacdo, a mediagao e outros métodos
de solugao consensual (Brasil, 2015, art. 3°, §§ 2° e 3°). A previsao de audiéncia prévia
de conciliagdo ou mediagdo, constante do artigo 334, refor¢ca a diretriz de que o
processo contemporaneo deve priorizar o dialogo antes da intensificagdo do conflito.
Nesse contexto, conforme observa Didier Jr. (2017, pp. 121-123), o papel do Estado
nao se limita a prolagdo de decisbes, abrangendo também a promogao de meios
adequados de resolucio de disputas.

Sob a perspectiva pratica, a conciliacdo contribui significativamente para a
reducdo do tempo de tramitacdo das demandas. Processos conduzidos

exclusivamente pelo modelo contencioso tendem a percorrer multiplas fases, inclusive
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a etapa executiva, tradicionalmente apontada como uma das mais demoradas do
Judiciario brasileiro. Dados do relatério Justica em Numeros evidenciam que a fase
de execugao pode se prolongar por anos, o que refor¢a a importancia de mecanismos
capazes de encerrar o conflito ainda nas fases iniciais (Garcia, 2020, pp. 53-55).

Nesse cenario, a institucionalizacdo dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) representa avango expressivo. A expansao dessas
unidades ao longo dos ultimos anos evidencia a priorizagdo da autocomposigdo como
instrumento de eficiéncia e pacificagao social. O crescimento no numero de CEJUSCs
e na realizacado de audiéncias consensuais demonstra que o Poder Judiciario passou
a investir de forma concreta na consolidagao dessa politica publica (Garcia, 2020, pp.
56-58).

Os dados estatisticos também indicam que parcela significativa das decisdes
judiciais decorre da homologagéao de acordos. Embora os percentuais possam parecer
moderados quando analisados isoladamente, tornam-se expressivos diante do
elevado volume de processos em tramitacdo no pais. Na fase de conhecimento, os
acordos contribuem diretamente para a contengao do acervo processual, enquanto,
na fase de execugao, assumem papel estratégico diante da reconhecida morosidade
desse estagio.

Sob o enfoque tedrico, Cappelletti e Garth (1988, pp. 8-10) defendem que o
acesso a justica deve ser compreendido em sua dimensao material, e ndo apenas
formal. Nao basta permitir o ingresso em juizo; € necessario assegurar ao cidadao
uma solugao efetiva, justa e em tempo razoavel. Nesse sentido, a conciliagdo se
apresenta como instrumento concreto de realizagcdo desse acesso substancial, ao
reduzir custos, simplificar procedimentos e incentivar a participagao ativa das partes.

Ademais, a politica judiciaria instituida pela Resolugdo n° 125/2010 do CNJ
consolidou a compreensao de que o tratamento adequado dos conflitos deve
preceder, sempre que possivel, a solugdo impositiva. A organizagao e expansao dos
CEJUSCs, aliadas a capacitacdo de conciliadores e mediadores, evidenciam o
compromisso institucional com a promogao da cultura do dialogo.

Nos dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justiga indicam avangos
relevantes na produtividade dos tribunais, como se observa no Tribunal de Justica do
Estado de Goias, que registrou crescimento expressivo no numero de decisbes
proferidas. Esse cenario demonstra que a adogao de politicas de gestdo, aliada a

informatizagcao e ao incentivo aos métodos consensuais, contribui para o aumento da
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eficiéncia e para a ampliagado do acesso a justiga.

Diante desse panorama, verifica-se que a conciliagdo desempenha papel
estratégico na contengdo da litigiosidade e na promogdo de uma prestagao
jurisdicional mais célere e participativa. Sua eficiéncia ndo se limita a reducgéo
quantitativa de processos, mas se projeta na melhoria da qualidade das decisdes e
na satisfacdo das partes, consolidando-se como instrumento essencial para a
construgcédo de um sistema de justica mais funcional, acessivel e comprometido com a

pacificagao social.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a conciliagdo como
instrumento de celeridade processual nos Juizados Especiais, destacando sua
relevancia para a efetivagcado do acesso a justica e para a redugao da litigiosidade.
Ao longo do desenvolvimento do trabalho, verificou-se que a conciliagdo nao se
limita a uma simples etapa procedimental prevista na Lei n°® 9.099/95, mas
representa importante mecanismo de tratamento adequado dos conflitos,
especialmente por permitir que as préprias partes participem da construgcido da
solucdo da controvérsia de maneira mais democratica, participativa e eficiente.

A analise da evolugao historica da conciliagdo demonstrou que os
métodos consensuais de solugdo de conflitos ganharam destaque diante da
insuficiéncia do modelo puramente adversarial para atender as demandas
contemporaneas da sociedade. O crescimento da judicializagdo, aliado a
sobrecarga do Poder Judiciario e a morosidade processual, evidenciou a
necessidade de adogao de instrumentos capazes de oferecer respostas mais
céleres e adequadas aos jurisdicionados. Nesse contexto, a valorizagdo da
conciliagdo passou a integrar o movimento de modernizagdo da prestagao
jurisdicional, especialmente apds a Constituicdo Federal de 1988 e a criacao dos
Juizados Especiais pela Lei n°® 9.099/95.

Verificou-se, ainda, que a Lei n° 9.099/95 instituiu verdadeiro
microssistema processual orientado pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. Esses principios conferem

identidade propria aos Juizados Especiais e demonstram a preocupacédo do



legislador em aproximar o cidadao do sistema de justica, reduzindo formalidades
excessivas e proporcionando maior efetividade a tutela jurisdicional. A conciliagao,
nesse cenario, ocupa posicao central, pois permite a resolugao dos conflitos de
maneira menos burocratica, mais rapida e, muitas vezes, mais satisfatéria para as
partes envolvidas.

Também se constatou que a atuagdo do conciliador possui papel
fundamental para o éxito da autocomposicdo. O conciliador ndo atua como
julgador, mas como facilitador do dialogo, incentivando a comunicagéo entre os
envolvidos e estimulando a construgcdo de solugbes consensuais equilibradas.
Dessa forma, sua atuacao deve ser pautada pela imparcialidade, pela ética, pela
escuta ativa e pela capacidade técnica de conduzir adequadamente as audiéncias.
A pesquisa demonstrou que a qualidade da conciliagédo depende nao apenas da
previsdo normativa existente, mas também da preparacdo dos profissionais
responsaveis pela condugao dos procedimentos autocompositivos.

Além disso, verificou-se que a conciliagcdo produz beneficios relevantes
tanto para o Poder Judiciario quanto para os jurisdicionados. Para o Judiciario,
contribui para a redugdo do numero de processos que seguem até sentenca,
permitindo maior racionalizagao da atividade jurisdicional e redugao da sobrecarga
estrutural. Para as partes, representa a possibilidade de obtencao de solugdes
mais rapidas, econdmicas e adequadas as peculiaridades do caso concreto. A
autocomposigcado também favorece maior cumprimento espontaneo dos acordos,
uma vez que as solucdes sdo construidas pelos préprios envolvidos, refletindo
seus interesses e possibilidades reais.

Outro aspecto relevante identificado no estudo diz respeito a dimensao
social da conciliagdo. Ao privilegiar o dialogo e o consenso, a autocomposigao
contribui ndo apenas para a solugao juridica do conflito, mas também para a
pacificacao social e para a preservacao das relagdes interpessoais eventualmente
afetadas pela controvérsia. Em muitos casos, especialmente naqueles que
envolvem vinculos continuados, a solugao consensual mostra-se mais adequada
do que a imposi¢cao de uma decisdo judicial, evitando o agravamento das tensdes
e favorecendo a reconstrugéo do dialogo entre as partes.

A pesquisa também permitiu concluir que a conciliagdo desempenha
importante fungcdo na concretizacdo do acesso a justica em sua dimensao

material. O acesso a justica ndo deve ser compreendido apenas como a

24



possibilidade formal de ingressar em juizo, mas como o direito de obter uma
solucdo efetiva, adequada e em prazo razoavel. Nesse sentido, a conciliacdo
contribui para tornar a prestacgao jurisdicional mais acessivel, menos onerosa e
mais compativel com as necessidades sociais contemporaneas, especialmente
nas demandas de menor complexidade submetidas aos Juizados Especiais.

Entretanto, apesar dos avangos observados, verificou-se que a plena
efetividade da conciliagdo ainda enfrenta desafios relevantes. Entre eles,
destacam-se a persisténcia da cultura excessivamente litigiosa, a necessidade de
melhor estrutura fisica e organizacional dos Juizados Especiais e a capacitagédo
continua dos conciliadores e mediadores. Em muitos casos, a audiéncia de
conciliagao ainda é tratada apenas como formalidade processual, sem a devida
valorizagdo de seu potencial como instrumento efetivo de pacificagdo social e
resolucdo adequada dos conflitos.

Além disso, observou-se que a efetividade da politica de incentivo a
autocomposicado depende ndo apenas da existéncia de previsado legislativa, mas
também do comprometimento institucional do Poder Judiciario com a
implementagcao de praticas voltadas a cultura do consenso. A expansao dos
CEJUSCs, a realizacdo de campanhas de incentivo a conciliagao e a adogao de
politicas publicas voltadas ao tratamento adequado dos conflitos demonstram
avangos importantes, mas ainda insuficientes diante da elevada litigiosidade
presente no cenario brasileiro.

Diante desse panorama, conclui-se que a conciliacdo constitui
instrumento essencial para a construgdo de uma prestagéo jurisdicional mais
eficiente, democratica e acessivel. Sua utilizagdo no ambito dos Juizados
Especiais, revela-se compativel com os principios constitucionais do acesso a
justica e da razoavel duragao do processo, além de contribuir significativamente
para a reducao da litigiosidade e para a promogéao da pacificagao social.

Por fim, verifica-se que o fortalecimento da conciliagdo ndo implica o
enfraquecimento da jurisdigdo estatal, mas sim a ampliagcdo das formas de
tratamento dos conflitos, permitindo que o sistema de justica atue de maneira mais
plural, cooperativa e adequada as necessidades da sociedade contemporanea.
Assim, a valorizagao dos métodos consensuais representa importante avango no
processo de modernizagao do Poder Judiciario brasileiro e reafirma a importancia

da construcao de solucdes participativas, equilibradas e efetivamente voltadas a
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concretizac&o da justica.
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