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RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS EM REDES
SOCIAIS

RESUMO

O presente trabalho analisou a responsabilidade civil no ambiente digital, com enfoque
na protecao dos direitos da personalidade e nos limites da liberdade de expressao nas
redes sociais. Inicialmente, verificou-se que a responsabilidade civil encontra
fundamento nos artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil, bem como na Constituicdo Federal
de 1988, que assegura a tutela da honra, da imagem, da intimidade e da dignidade da
pessoa humana. Observou-se que a evolugao tecnolégica ampliou significativamente a
ocorréncia de danos no ambiente virtual, especialmente em razdo da velocidade de
propagacao das informagdes e da permanéncia dos conteudos na internet. O estudo
demonstrou que a liberdade de expressao, embora essencial ao Estado Democratico
de Direito, ndo possui carater absoluto, devendo ser exercida em conformidade com os
direitos fundamentais de terceiros. Nesse contexto, destacaram-se praticas como
cyberbullying, divulgagéo indevida de imagens, discursos de édio e ataques a honra,
capazes de gerar danos morais relevantes. Também foram analisadas as
responsabilidades dos usuarios e dos provedores de aplicacdes, especialmente apos
as decisdes do Supremo Tribunal Federal no Tema 533, que ampliaram os deveres das
plataformas digitais na prevencao e remogao de conteudos ilicitos. Concluiu-se que o
ordenamento juridico brasileiro busca equilibrar liberdade, responsabilidade e prote¢cao
da dignidade humana no ambiente digital.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Direitos da personalidade. Liberdade de
expressdo. Redes sociais. Marco Civil da Internet. Responsabilizagao digital. Direitos
fundamentais. Cyberbullying. Provedores de aplicagdes. Ambiente digital.



INTRODUCAO

O crescimento exponencial das redes sociais nas ultimas décadas
transformou de maneira significativa a comunicagcdo humana, expandindo as
possibilidades de interacéo e expressao. Contudo, esse avango também trouxe a tona
novos desafios juridicos, especialmente relacionados a condutas ilicitas praticadas no
ambiente virtual, como difamagéo, violagdo de imagem, exposicdo indevida e
cyberbullying. Nesse cenario, a responsabilidade civil assume papel fundamental,
funcionando como instrumento de reparagao e de contengao de abusos decorrentes do

uso inadequado das plataformas digitais.

A dinéamica prépria do ambiente virtual, caracterizada pela velocidade
na circulagdo de informacgdes, pelo amplo alcance das publicacbes e pela eventual
dificuldade de identificagdo dos autores, torna a aplicagdo dos institutos tradicionais da
responsabilidade civil mais complexa. Questdes como a definicdo dos limites da
liberdade de expressdao e a extensdo da responsabilidade dos provedores de
aplicagdes passam a ocupar lugar central nos debates académicos e judiciais, exigindo

novas interpretagdes e adaptagdes das normas juridicas a realidade tecnoldgica.

Além disso, a jurisprudéncia brasileira ainda revela divergéncias quanto
a aplicagdo do Marco Civil da Internet, especialmente no que diz respeito a
responsabilizacdo de usuarios e plataformas por conteudos ilicitos. A falta de
uniformidade decisodria reforga a importancia de estudos que examinem criticamente os
entendimentos doutrinarios e judiciais, fornecendo maior clareza e seguranca juridica

para a solugédo das controveérsias que surgem no ambito digital.



Diante desse contexto, o presente artigo se justifica pela relevancia
tedrica e pratica do tema, ao buscar compreender como os direitos fundamentais, em
especial os direitos da personalidade, tém sido protegidos no ambiente virtual. A
pesquisa objetiva contribuir para o equilibrio entre liberdade de expressao e respeito a
dignidade humana, oferecendo reflexdes que auxiliem na construgdo de um sistema

juridico mais adequado as demandas da sociedade digital em constante evolugéao.

1.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil, tal como concebida no ordenamento juridico
brasileiro, possui fundamento normativo principal no Cddigo Civil de 2002,
especialmente nos artigos 186 e 927, que estruturam a teoria geral da reparagao do
dano. A nocdo moderna de responsabilidade civil resulta da evolugao histérica do
direito privado, marcada pela transicdo de um modelo pautado na culpa individual para
um sistema que admite hipdteses de responsabilidade objetiva e socialmente
distribuida. A Constituicdo Federal de 1988 também exerce papel essencial nesse
cenario, ao assegurar a tutela da dignidade da pessoa humana, da honra, da imagem
e de diversos outros direitos fundamentais, que frequentemente encontram sua

salvaguarda por meio da reparacao civil.
Os artigos supramencionados dizem que:

Art. 186 — Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,

ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927 — Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.
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Tais previsbes normativas estabelecem a premissa geral de que toda
conduta que gere lesao, patrimonial ou extrapatrimonial, impde ao agente o dever
juridico sucessivo de reparar o prejuizo, restabelecendo o equilibrio violado. A
responsabilidade civil apresenta finalidade nitidamente reparatéria, embora parte da
doutrina reconhega também fungéo preventiva e, em algumas hipéteses, pedagdgica,

sobretudo diante de danos reiterados ou potencialmente graves.
Maria Helena Diniz, em seu pensamento doutrinario diz que

“A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em
razao de ato por ela mesma, praticado, por pessoa por quem ela
responde, posa alguma coisa a ela pertencente ou de simples
imposicao legal.” (2015, p.35):

Diante desse panorama, a doutrina de Maria Helena Diniz reforga a
compreensao de que a responsabilidade civil opera como instrumento indispensavel
de equilibrio social, pois promove a restauracado do status quo violado e reafirma a
prevaléncia dos direitos fundamentais no convivio juridico. A autora destaca que a
reparacao civil ndo se limita ao aspecto indenizatério, mas representa mecanismo de
tutela preventiva e garantidora dos direitos da personalidade, especialmente diante
das transformacdes sociais e tecnoldgicas que intensificam a possibilidade de danos.
Nesse sentido, a responsabilidade civil deve ser interpretada de forma dinamica,
acompanhando a evolugao das relagdes humanas e reconhecendo novas formas de
lesdo, em especial no ambiente digital. Assim, o ordenamento juridico brasileiro
consolida um sistema de protecao eficaz, que busca conciliar liberdade, seguranca
juridica e dignidade da pessoa humana, assegurando que toda violagao injusta

encontre resposta adequada e proporcional.

Assim, os fundamentos juridicos tradicionais se mantém validos, mas
sao interpretados a luz das novas formas de interacao social, do impacto ampliado
das publicacbes e da necessidade de equilibrar direitos fundamentais em constante

tensao no ambiente virtual.
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1.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUA VIOLAGAO NO AMBIENTE
DIGITAL

Os direitos da personalidade compdem um conjunto de valores
fundamentais reconhecidos pelo ordenamento juridico brasileiro, destinados a
assegurar a protecdo moral, fisica e a dignidade humana dos individuos. Com
fundamento constitucional e civil, tais direitos abrangem atributos como honra, imagem,
intimidade e vida privada, que demandam tutela reforcada diante das novas formas de
interagdo proporcionadas pela internet. A dindmica das redes sociais marcada pela
divulgacao instantanea de informacdes, pelo compartiihamento continuo de dados e
pelo amplo alcance das comunicagdes e intensifica a vulnerabilidade dos usuarios e

favorece a ocorréncia de lesdes de dificil reparacao.

Maria Helena Diniz, afirma que:

a personalidade consiste no conjunto de caracteres proprios da
pessoa. E objeto de direito por ser alusivo a tudo que se referir a
natureza do ser humano. E o primeiro bem da pessoa, que lhe
pertence como primeira utilidade, para que ela possa ser o que &,
para sobreviver e se adaptar as condigées do ambiente em que
se encontra, servindo-lhe de critério para aferir, adquirir e ordenar
outros bens. A personalidade é o objeto de direito; o sujeito de
direito é a pessoa. (2003, p.119)

Em sintese, os direitos da personalidade assumem papel central na
protecdo da dignidade humana, especialmente diante dos desafios impostos pelo
ambiente digital. Como destaca Maria Helena Diniz, a personalidade representa o
primeiro bem da pessoa, inerente a sua propria existéncia e necessaria para sua
adaptacdo e desenvolvimento social. Assim, frente a circulagdo massiva de
informacgdes e ao potencial lesivo das redes sociais, torna-se indispensavel uma tutela
juridica eficaz que assegure a preservagao da honra, da imagem, da intimidade e da
vida privada, garantindo que a evolugdo tecnolégica ndo comprometa valores

essenciais da condigdo humana.



10

No contexto virtual, especialmente nas redes sociais, a violagdo dos
direitos da personalidade pode ocorrer por meio de diversas condutas, como divulgacao
nao autorizada de imagens, comentarios difamatoérios, humilhagbes publicas, ameacas
virtuais e praticas de cyberbullying. Tais comportamentos geram danos que, pela
natureza do meio digital, tendem a ser imediatos, amplos e muitas vezes irreversiveis,
em razao da replicagao instantanea dos conteudos. A jurisprudéncia brasileira tem
reconhecido reiteradamente que a liberdade de expressao nio é absoluta, devendo ser
ponderada com outros valores constitucionais quando sua pratica extrapola os limites

da licitude.

A violagao dos direitos da personalidade no ambiente digital configura
um dos maiores desafios juridicos da atualidade, sobretudo diante da rapidez, do
alcance e da irreversibilidade das informacgdes circuladas na internet. As redes sociais,
plataformas digitais e aplicativos de comunicacao instantanea permitem a divulgacao
de dados, imagens, audios e videos em tempo real, muitas vezes sem autorizagdo do
titular, o que pode gerar danos profundos a honra, a imagem, a intimidade e a vida
privada. Entre as formas mais recorrentes de violacdo destacam-se a exposicéo
indevida da vida pessoal, a pratica de cyberbullying, comentarios difamatérios,
divulgacdo de conteudo intimo sem consentimento, uso indevido da identidade e

campanhas de odio direcionadas.

Um aspecto agravante € a velocidade com que tais conteudos podem
ser replicados e compartilhados, dificultando a remog¢ao completa do material ofensivo
e prolongando os efeitos do dano. Assim, mesmo apoés a exclusdo de uma postagem,
os registros digitais podem permanecer acessiveis em multiplas plataformas,
amplificando a lesdo e tornando-a potencialmente permanente. A jurisprudéncia
brasileira tem reconhecido que, no ambiente virtual, o dano moral assume dimensé&o
ampliada, dado o carater publico e massificado da violagao, exigindo resposta estatal

célere e eficaz.
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Nesse cenario, a responsabilizagdo civil exerce papel fundamental
como instrumento reparatério e pedagogico, na medida em que busca restabelecer o
equilibrio violado e desestimular condutas ilicitas em ambiente digital. Dispositivos
constitucionais, civis e normas especificas, como o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), vém sendo utilizados para garantir a tutela dos direitos da personalidade
online, assegurando mecanismos de protecdo, remocédo de conteudo e eventual
indenizagao pelos danos causados. A construgao de uma cultura digital responsavel,
pautada no respeito a dignidade humana, constitui, portanto, pressuposto essencial

para a efetivagao dos direitos da personalidade na era informacional.
A Constituicao Federal dispde:

Art. 5°, V: E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além de indenizac&o por dano material, moral ou a imagem.

Art. 5°, X: S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao.

Esses dispositivos funcionam como base normativa para a
responsabilizacdo civil em situagdes de abuso, inclusive quando praticados em

ambiente digital

1.3 LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS LIMITES JURIDICOS

No contexto contemporaneo, marcado pela ampla utilizagao das redes
sociais como espacos de interagdo e circulagao de ideias, a expressao “liberdade de
expressado” passou a ser invocada de forma recorrente para justificar opinides e
condutas diversas. Todavia, a invocagao desse direito fundamental carece de uma
abordagem técnica e contextualizada, capaz de distinguir seu ambito legitimo dos
excessos que ultrapassam a protegao constitucional. Conforme destacado no estudo
“Liberdade de expressao na era digital: desafios e perspectivas juridicas”, com base
em dados do Relatério Global de Expressao 2022, elaborado pela organizagéo Artigo
19, o Brasil figura entre os paises que mais sofreram retrocessos na garantia da
liberdade de expressao entre 2011 e 2021, posicionando-se atras apenas de Hong
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Kong e do Afeganistdo. O levantamento aponta ainda que o pais
passou da 87?2 posicdo no ranking mundial em 2015 para a 892 posicdo em 2021,

registrando seu pior desempenho desde o inicio do monitoramento, em 2010.

Esse declinio decorre de multiplos fatores, destacando-se a
intensificagdo da polarizagdo politica e social, bem como a difusdo acelerada de
desinformacdo e conteudos ofensivos no ambiente virtual. A hostilidade crescente
também se manifesta nos ataques a imprensa: somente em 2021 foram contabilizados
430 episdédios de agressdes contra jornalistas e veiculos de comunicagdo, numero
significativamente superior ao registrado em anos anteriores. Tais elementos
configuram um ambiente digital adverso ao exercicio pleno e responsavel da liberdade

de expressao.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel distinguir a manifestagéo
legitima do pensamento dos discursos que ultrapassam os limites constitucionalmente
permitidos. O denominado “discurso de 6dio” consiste em qualquer forma de
comunicacao que inferiorize, humilhe ou incite a discriminagao contra individuos ou
grupos com base em raga, cor, etnia, religido, género, nacionalidade, orientagdo sexual
ou outros elementos identitarios. No ordenamento juridico brasileiro, a Lei n°
7.716/1989 criminaliza praticas discriminatérias fundadas em tais critérios, prevendo
penas de reclusdo. Em 2019, o Supremo Tribunal Federal ampliou o alcance da
protecdo ao equiparar manifestagdes homofébicas e transfobicas ao crime de racismo,

reforcando a necessidade de tutela dos grupos vulneraveis.

Assim, a liberdade de expressdo ndao pode ser manipulada como
escudo para a disseminacao de discursos antijuridico, entendidos como aqueles que,
sob aparéncia de opinido, promovem violéncia simbdlica, preconceito ou incitagao a
hostilidade social. A salvaguarda desse direito fundamental deve ser compatibilizada
com a protecao da dignidade humana e com o dever estatal de assegurar a convivéncia

pacifica e igualitaria no espaco publico, inclusive no ambiente digital.
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A evolucdo tecnoldgica intensifica tais desafios. A incorporagdo de
ferramentas de inteligéncia artificial ao sistema juridico e as relagdes sociais, embora
potencialize a eficiéncia processual e amplie o acesso a informacgédo, suscita
questionamentos substanciais. Entre eles, destaca-se a preocupagdo com a
possibilidade de que sistemas automatizados reproduzam e ampliem discriminagoes,
reforcem discursos de 6dio ou comprometam a propria integridade do debate publico.
Em contrapartida, a digitalizagdo do Direito apresenta potencial democratizador ao
promover maior acessibilidade a justica, especialmente por meio de plataformas que
orientam e instrumentalizam individuos antes marginalizados pelos entraves

tradicionais do sistema.

Diante desse cenario, emerge a necessidade de estabelecer um
equilibrio adequado entre liberdade e responsabilidade. A defesa da liberdade de
expressao implica assegurar a circulagao de ideias, inclusive daquelas que destoam do
pensamento majoritario. Entretanto, essa liberdade encontra limites nos direitos
fundamentais de terceiros e na preservagao da ordem democratica. A era digital,
portanto, demanda uma postura juridica madura, capaz de harmonizar a protegéao
constitucional da manifestacdo do pensamento com os mecanismos destinados a
repressao de abusos. Apenas mediante essa ponderagao sera possivel compatibilizar
as inovagbes tecnoldégicas com os valores essenciais que alicercam o Estado

Democratico de Direito.

2. RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS E PROVEDORES

2.1 Responsabilidade direta dos usuarios por atos ilicitos virtuais

A expanséao do uso da internet e das redes sociais trouxe novas formas
de interacdo social, mas também ampliou a ocorréncia de condutas ilicitas no ambiente
digital. Nesse contexto, a responsabilizagdo direta dos usuarios que praticam atos
ilicitos virtuais constitui um dos principais mecanismos juridicos para a prote¢ao dos
direitos fundamentais e para a preservacgao da ordem juridica. O ordenamento brasileiro
adota o principio segundo o qual aquele que causa dano a outrem, ainda que no
ambiente virtual, deve responder pelas consequéncias de seus atos, nos termos da

responsabilidade civil subjetiva prevista no Codigo Civil.
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A Constituicdo Federal de 1988 estabelece as bases dessa
responsabilizagdo ao garantir a inviolabilidade da honra, da imagem, da intimidade e
da vida privada, assegurando o direito a indenizagdo em caso de violagdo. Assim, a
liberdade de expressao e a livre manifestagdo do pensamento, embora fundamentais
ao Estado Democratico de Direito, ndo afastam o dever de reparar danos decorrentes
de abusos. A atuacado do usuario na internet nao se encontra em um espaco juridico
livre de controle, sendo plenamente aplicaveis as normas constitucionais e civis as

condutas praticadas em meios digitais.

O Cadigo Civil brasileiro disciplina a responsabilidade civil por meio dos
artigos 186, 187 e 927, que estabelecem que aquele que, por agdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem comete
ato ilicito e deve repara-lo. Essa logica € igualmente aplicada ao ambiente virtual, de
modo que publicagdes ofensivas, divulgacdo indevida de dados ou imagens,
difamacdes, calunias, injurias, cyberbullying, vazamento de informagdes pessoais e
outras praticas configuram ilicitos passiveis de reparacdo. Nesse sentido, a doutrina
contemporanea ressalta que a virtualidade nédo exclui a incidéncia das regras
tradicionais da responsabilidade civil, apenas amplia a extensdo dos danos e a

complexidade de sua reparacgao.

Entre as condutas mais frequentes no meio digital destacam-se a
disseminacgao de noticias falsas, ataques a honra, exposi¢cdo nao autorizada da vida
privada e a divulgag&o de conteudo intimo sem consentimento. Tais comportamentos,
além de violarem os direitos da personalidade, podem gerar danos de dificil reversao,
em razao da velocidade e do alcance das redes sociais. A replicagao instantanea de
conteudos ofensivos potencializa o prejuizo a vitima, justificando a adog¢ao de medidas

reparatorias e preventivas mais rigorosas.
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No ambito penal, o usuario também pode ser responsabilizado pelos

crimes contra a honra, previstos nos artigos 138, 139 e 140 do Codigo Penal:

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido
como crime:

Pena - detencéo, de seis meses a dois anos, e multa.

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputacao:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.
Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.

Assim, como por delitos relacionados a discriminagédo, racismo e
ameacas. O fato de a conduta ocorrer no ambiente virtual ndo afasta a tipicidade penal,
sendo, inclusive, possivel o0 aumento de pena quando a infragao é praticada por meio
que facilite a divulgacdo. Dessa forma, a esfera criminal atua como instrumento de
repressao e prevencao de comportamentos ilicitos, contribuindo para a protecédo da

dignidade humana.

A responsabilizagao direta dos usuarios também encontra respaldo na
legislacédo especifica que regula o ambiente digital, como o Marco Civil da Internet.
Essa norma estabelece principios, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil,
reforcando a necessidade de identificagdo do usuario e vedando o anonimato como
forma de evitar a impunidade. Embora a lei preveja a responsabilidade subsidiaria dos
provedores apenas apés ordem judicial, ela n&o afasta a responsabilidade primaria do

autor do dano, que permanece como o principal sujeito responsavel pela reparacgao.
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Ademais, a jurisprudéncia brasileira tem consolidado o entendimento
de que o ambiente virtual ndo constitui espaco de excecdo, devendo prevalecer os
mesmos parametros éticos e juridicos aplicaveis as relagdes presenciais. Os tribunais
tém reconhecido que o dano moral decorrente de ofensas em redes sociais tende a ser
mais grave, devido a ampla divulgagao e a permanéncia do conteudo na internet. Essa
compreensao reforca a necessidade de conscientizacdo dos usuarios quanto aos

limites legais de sua atuagao no espaco digital.

Diante disso, verifica-se que a responsabilidade direta dos usuarios por
atos ilicitos virtuais desempenha papel fundamental na protecdo dos direitos da
personalidade, na promogdo de um ambiente digital seguro e no fortalecimento da
cultura de respeito nas relagdes online. A efetividade dessa responsabilizagao contribui
para desestimular praticas abusivas, garantir a reparagao das vitimas e assegurar que
a liberdade de expressao seja exercida de forma ética, responsavel e compativel com

os valores constitucionais.

2.2 O Marco Civil da Internet e a responsabilidade subsidiaria dos
provedores

As decisbes do Supremo Tribunal Federal no julgamento do Tema 533
representam um marco importante para a protecdo dos direitos fundamentais no
ambiente digital, ao reconhecer a inconstitucionalidade parcial e progressiva do art. 19
do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). O dispositivo estabelecia que os
provedores de aplicacbes somente poderiam ser responsabilizados civilmente por
conteudos ilicitos publicados por terceiros apds o descumprimento de uma ordem
judicial especifica de remogao. Contudo, o STF entendeu que esse modelo, embora
relevante para proteger a liberdade de expressdo, mostrou-se insuficiente para
assegurar outros bens juridicos constitucionais de alta relevancia, como a dignidade da

pessoa humana, a honra, a prote¢cao de grupos vulneraveis e a propria democracia.
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Dessa forma, a Corte reconheceu a existéncia de uma omisséao parcial
do legislador, uma vez que o regime juridico previsto no art. 19 ndo oferecia protegao
adequada contra a rapida disseminagao de conteudos ilicitos nas redes digitais. Como
solugdo, o Tribunal determinou uma interpretacdo conforme a Constituicio,
estabelecendo que, enquanto ndo houver nova legislagao especifica, os provedores de
aplicagdes de internet podem ser responsabilizados civilmente por danos decorrentes
de conteudos ilicitos publicados por terceiros, mesmo antes de ordem judicial em
determinadas situagdes, preservando-se, contudo, as regras proprias da legislagcao

eleitoral e os atos normativos do Tribunal Superior Eleitoral.

Entre os efeitos praticos da decisdo, destaca-se a ampliacdo das
hipéteses de responsabilizagao das plataformas digitais, especialmente quando houver
crimes ou atos ilicitos evidentes, bem como nos casos de contas inauténticas ou de
disseminagao reiterada de conteudo ofensivo ja reconhecido judicialmente. Nessas
situagdes, uma vez identificada a ilicitude do conteudo por decisdo judicial, os
provedores devem remover publicacbes com teor idéntico independentemente de
novas decisdes. Nos casos de crimes contra a honra, mantém-se a aplicagdo do art.

19, embora seja admitida a remogao mediante notificacdo extrajudicial.

Outro avango importante consiste na criagdo de uma presuncao de
responsabilidade dos provedores quando o conteudo ilicito estiver relacionado a
anuncios ou impulsionamentos pagos, bem como a utilizacdo de redes artificiais de
distribuicdo, como robds ou chatbots. Nessas hipoteses, a responsabilizacdo podera
ocorrer independentemente de notificacdo prévia, salvo se a plataforma demonstrar

que atuou com diligéncia e em prazo razoavel para tornar o conteudo indisponivel.

O STF no RE 1.057.258 estabeleceu um dever de cuidado reforgado
em casos de circulagdo massiva de conteudos ilicitos graves, como atos
antidemocraticos, terrorismo, incitacdo ao suicidio, racismo, crimes contra mulheres,
pornografia infantil e trafico de pessoas. Caso os provedores deixem de adotar medidas
adequadas para prevenir ou remover esses conteudos, podera ser caracterizada uma
falha sistémica na moderagao, configurando violagao ao dever de atuagao responsavel,
transparente e cautelosa. Ainda assim, a Corte esclareceu que a simples existéncia

isolada de conteudo ilicito ndo gera automaticamente responsabilidade civil.
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Por fim, a decisdo também impds novos deveres institucionais as
plataformas digitais, como a criagdo de sistemas de notificagdo, garantia de devido
processo para usuarios, publicagao de relatorios de transparéncia e disponibilizagao de
canais de atendimento acessiveis. Além disso, determinou que provedores com
atuacao no Brasil mantenham representagao juridica no pais para responder perante
autoridades e cumprir decisdes judiciais. Para garantir seguranca juridica, os efeitos da
decisdo foram modulados para aplicagao prospectiva, reforcando a necessidade de
futura atuagédo do Congresso Nacional para aperfeigoar o regime legal de prote¢ao aos

direitos fundamentais na internet

2.3 Jurisprudéncia do STJ e STF sobre a responsabilizagao de
plataformas

A jurisprudéncia dos tribunais superiores brasileiros passou por
relevante evolugao no que se refere a responsabilizagao civil das plataformas digitais
por conteudos gerados por terceiros. O Supremo Tribunal Federal, ao julgar os
Recursos Extraordinarios 1.037.396 (Tema 987 da repercusséo geral) e 1.057.258
(Tema 533), declarou a parcial inconstitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da
Internet. O dispositivo previa que os provedores somente poderiam ser
responsabilizados civilimente caso descumprissem ordem judicial especifica para
remocao do conteudo ilicito. Por maioria, a Corte entendeu que essa exigéncia, de
forma absoluta, ndo mais assegura protecdo adequada aos direitos fundamentais e a

propria democracia no contexto digital contemporaneo.

Segundo a tese fixada, nos casos envolvendo crimes contra a honra,
mantém-se a necessidade de ordem judicial para que haja responsabilizacao civil da
plataforma, embora se admita a remogao voluntaria mediante notificagao extrajudicial.
Contudo, quando se tratar de conteudos ja reconhecidos judicialmente como ilicitos e
que venham a ser reiteradamente replicados, os provedores deverdo promover a
retirada a partir de simples notificagéo, judicial ou extrajudicial, independentemente de
nova decisdo. Em relagcéo a crimes graves, como tentativa de golpe de Estado, abolicdo
do Estado Democratico de Direito, terrorismo, racismo, homofobia, crimes contra

mulheres e criangas ou instigagéo ao suicidio, o STF estabeleceu que podera haver
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responsabilizagao caso fique caracterizada falha sistémica na preveng¢ao ou remocgao

do conteudo, em violagédo ao dever de atuacio responsavel, transparente e cautelosa.

No tocante a crimes em geral ou outros atos ilicitos, o Tribunal definiu
que, enquanto ndo houver nova disciplina legislativa pelo Congresso Nacional, a
plataforma podera ser responsabilizada civilmente se, apos notificagcao para retirada do
conteudo, permanecer inerte. A mesma logica aplica-se a perfis falsos denunciados.
Além disso, determinou-se que os provedores adotem mecanismos de autorregulagao,
com sistemas de notificagdo, garantia de devido processo, relatérios anuais de
transparéncia e canais permanentes de atendimento aos usuarios. Ficaram vencidos
os ministros que defendiam a plena constitucionalidade do artigo 19 e a necessidade

de ordem judicial em todas as hipoéteses.

No ambito do Superior Tribunal de Justi¢a, a jurisprudéncia ja vinha
consolidando entendimento no sentido de que, embora ndo haja responsabilidade
objetiva automatica das plataformas, estas podem ser responsabilizadas quando,
cientificadas da ilicitude do conteudo, deixam de agir com diligéncia para remové-lo. Os
casos concretos julgados pelo STF ilustram essa construgdo: no RE 1.037.396, foi
mantida a condenagao do Facebook pela ndo exclusao de perfil falso e pelos danos
morais decorrentes; ja no RE 1.057.258, afastou-se a condenacao do Google relativa
a comunidade ofensiva na antiga rede Orkut. Tais precedentes evidenciam a busca por
um modelo intermediario de responsabilizagao, que preserve a liberdade de expressao,

mas imponha deveres proporcionais de cuidado as plataformas digitais.

3. CASOS DE DANOS NAS REDES SOCIAIS

3.1 Julgados paradigmaticos sobre danos a honra, imagem e privacidade

A colisdao entre a liberdade de informagcdo e os direitos da
personalidade tem sido objeto recorrente de analise pelos tribunais superiores,
especialmente quando envolve figuras publicas. Entre os julgados paradigmaticos
recentes destaca-se decisdo do Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial n°
2.066.238/SP, julgado em 3 de setembro de 2024, sob relatoria do Ministro Antonio
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Carlos Ferreira, no qual se discutiu a responsabilidade civil decorrente da publicagcéo

de nota jornalistica envolvendo a entdo primeira-dama da Republica.

No caso concreto, uma revista divulgou informacgcdes de natureza
estritamente pessoal relativas a vida privada do casal presidencial, sem demonstrar
relevancia publica concreta que justificasse a exposigéo. A controvérsia girou em torno
da alegada prevaléncia da liberdade de imprensa frente aos direitos a honra, a imagem,
a intimidade e a privacidade. O Tribunal, ao prover o recurso especial, reconheceu a
ocorréncia de abuso do direito de informar, assentando que a publicagao extrapolou os

limites da atividade jornalistica legitima e violou direitos da personalidade.

A decisao reafirmou entendimento consolidado na jurisprudéncia do
STJ segundo o qual, diante do conflito entre liberdade de informacéo e protecédo da
personalidade, devem ser observados critérios de ponderagado. Entre eles destacam-
se: 0 compromisso ético com a veracidade da informacéao; a preservagao dos direitos
a honra, aimagem, a intimidade e a privacidade; e a vedagao a divulgacéo de conteudo
com intuito de difamar, injuriar ou caluniar, caracterizado pelo chamado animus
injuriandi vel diffamandi. Tais paradmetros evidenciam que o exercicio do direito de
informar ndo pode se transformar em instrumento de exposicdo desnecessaria ou de

exploragao sensacionalista da vida privada.

O Tribunal também reconheceu que pessoas publicas, em razao da
posicdo que ocupam e do interesse social inerente as suas funcgdes, possuem
expectativa de privacidade reduzida quando comparadas a cidadaos comuns. Todavia,
essa reducdo ndo implica supressao total da intimidade. A divulgagdo de aspectos
puramente pessoais, desvinculados de qualquer interesse publico relevante, configura
violagao aos direitos da personalidade e enseja reparagao civil. Assim, mesmo figuras
publicas mantém um nucleo essencial de protegcao contra ingeréncias indevidas em sua

esfera privada.
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A relevancia desse julgado reside justamente na reafirmacao de que a
liberdade de imprensa, embora indispensavel ao regime democratico, n&do possui
carater absoluto. O direito a informacao deve atender a funcdo social e ao interesse
coletivo, ndo sendo legitima a exploragado de fatos intimos destituidos de utilidade
publica. Ao reconhecer o cabimento de indenizagdo por danos morais e determinar
retratacdo, o STJ fortaleceu a tutela da dignidade humana e estabeleceu parametros

objetivos para futuras controvérsias envolvendo midia e personalidade publica.

Desse modo, o precedente consolida a compreensdo de que a
ponderacdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade deve ser
realizada caso a caso, a luz da proporcionalidade e da razoabilidade. O julgado reafirma
que o direito de informar encontra limite na dignidade da pessoa humana, servindo
como orientagao paradigmatica para a protecédo da honra, da imagem e da privacidade

no Estado Democratico de Direito.

3.2 Situacgoes de cyberbullying e divulgagcao nao autorizada de
imagens

Um dos episddios mais emblematicos relacionados ao cyberbullying no
Brasil foi o caso do adolescente Lucas Santos, de 16 anos, filho da cantora Walkyria
Santos. De acordo com o site de noticia, CartaCapital, em 2021, ele cometeu suicidio
apos sofrer uma série de ataques e comentarios de 6dio nas redes sociais, motivados
por um video postado no aplicativo TikTok em que aparecia em um gesto afetivo com
um amigo. A familia atribuiu o episédio a enxurrada de manifestagcées homofdbicas e
hostis, que fizeram com que o jovem se sentisse profundamente mal, a ponto de gravar
um video explicativo antes de tirar a propria vida. Esse caso trouxe forte repercussao
nacional sobre os efeitos devastadores do discurso de 6dio e da violéncia virtual entre

adolescentes.
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O episddio de Lucas evidenciou que o cyberbullying pode ter
consequéncias concretas e tragicas, repercutindo ndo apenas na esfera psicologica da
vitima, mas também na necessidade de respostas juridicas e sociais mais efetivas. A
divulgacdo de comentarios ofensivos e discriminatérios, mesmo que em tom de
“brincadeira”, pode ultrapassar o mero debate de ideias e incidir diretamente sobre a
dignidade, a honra e a integridade emocional do individuo, demonstrando que a
responsabilidade civil e, em alguns casos, penal pode ser acionada diante de ofensas

reiteradas em ambientes digitais.

Em resposta a comogao social gerada pelo caso, diversas iniciativas
legislativas foram propostas para enfrentar o cyberbullying. Na Assembleia Legislativa
da Paraiba, foi aprovado o Projeto de Lei Lucas Santos, que instituiu o Dia Estadual de
Combate ao Cyberbullying e promove agdes educativas nas escolas para
conscientizagdo sobre os efeitos do assédio virtual. A lei ainda assegura as vitimas
acesso prioritario a servigos publicos de assisténcia médica, social, psicologica e
juridica, e prevé medidas relativas a retirada de ofensas e comunicagao as autoridades
competentes. A proposta foi aprovada por unanimidade, demonstrando o compromisso
institucional em enfrentar essa forma de violéncia digital e suas consequéncias para a

sociedade.

Além disso, camaras municipais também aprovaram leis inspiradas no
caso, como a criagdo da campanha “Agosto Verde” em Natal, visando a
conscientizacdo sobre o uso saudavel das redes sociais e a prevencdo do bullying
virtual. Essas iniciativas legislativas refletem o reconhecimento da necessidade de
prote¢cao mais robusta aos direitos da personalidade no ambiente digital, especialmente

quando a conduta abusiva alcanga publicos vulneraveis como criangas e adolescentes.

Em suma, o caso de Lucas Santos ilustra como o cyberbullying e a
divulgacdo de conteudos hostis podem gerar impactos humanos profundos,
extrapolando a esfera abstrata das normas e refletindo diretamente na saude emocional
e na vida das vitimas. A repercussao juridica e social desse episoddio destaca a
importancia de mecanismos de responsabilizacdo, educacao digital e politicas publicas

que protejam os individuos contra os riscos inerentes as interagdes virtuais
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3.3 Efeitos praticos das decisdes para a protecao dos direitos
fundamentais

As recentes decisbes do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica acerca da liberdade de expressao e da responsabilizacdo de
plataformas digitais produziram efeitos concretos na protecdo dos direitos
fundamentais no ambiente virtual. Ao reinterpretar dispositivos do Marco Civil da
Internet e estabelecer critérios mais rigorosos para a atuagao dos provedores, o STF
reforcou o dever de prevencao e remocgao de conteudos ilicitos, especialmente em
situagbes que envolvam crimes graves, discursos de 6dio e violagbes a dignidade
humana. Essas decisbes ampliam a tutela da honra, da imagem, da intimidade e da

privacidade, adequando a protegao constitucional a realidade digital.

Na pratica, tais entendimentos impdéem as plataformas maior
responsabilidade na adogao de mecanismos de monitoramento, sistemas eficazes de
notificacdo e retirada de conteudos, além de politicas transparentes de moderagao. A
exigéncia de canais permanentes de atendimento e relatérios de transparéncia
fortalece o controle social e amplia a seguranga juridica dos usuarios. A0 mesmo
tempo, mantém-se a preocupacado em evitar censura prévia indevida, preservando o
nucleo essencial da liberdade de expressao como fundamento do Estado Democratico

de Direito.

Outro efeito relevante consiste no fortalecimento da responsabilizagcao
civil em casos de omissao apos notificagdo, o que incentiva respostas mais céleres
diante de conteudos ofensivos ou ilicitos. Esse novo paradmetro reduz a sensagao de
impunidade no ambiente digital e oferece as vitimas instrumentos mais eficazes para a
defesa de seus direitos. Em situacbes envolvendo cyberbullying, divulgacdo nao
autorizada de imagens e ataques a honra, a jurisprudéncia passa a funcionar como

mecanismo concreto de prote¢ao a dignidade da pessoa humana.

Por fim, essas decisdes estimulam o debate legislativo e institucional
sobre a necessidade de atualizacdo normativa frente as transformagdes tecnolégicas.
Ao reconhecer que a dinamica digital exige respostas proporcionais e equilibradas, os

tribunais contribuem para consolidar um modelo de responsabilidade que harmonize
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liberdade e protecdo de direitos fundamentais, assegurando que o espacgo virtual

permaneca compativel com os valores constitucionais.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar a responsabilidade civil decorrente
de danos praticados nas redes sociais, examinando os fundamentos juridicos que
sustentam a reparacao civil, a protecdo dos direitos da personalidade no ambiente
digital e os limites da liberdade de expressdo diante das novas formas de interacéo
proporcionadas pela internet. Ao longo do estudo, verificou-se que o avango
tecnolégico e a popularizagao das plataformas digitais ampliaram significativamente as
possibilidades de comunicacdo e participagcado social, mas também intensificaram a
ocorréncia de condutas ilicitas capazes de violar direitos fundamentais, como a honra,

a imagem, a intimidade e a dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto, constatou-se que o ordenamento juridico brasileiro
dispde de instrumentos relevantes para enfrentar tais violagdes, especialmente por
meio das normas constitucionais e civis que estruturam a responsabilidade civil. A
Constituicao Federal de 1988 estabelece a protecédo aos direitos da personalidade e
assegura a reparagao de danos decorrentes de sua violagdo, enquanto o Caédigo Civil
disciplina o dever de indenizar sempre que houver ato ilicito causador de prejuizo.
Esses fundamentos permanecem plenamente aplicaveis ao ambiente virtual,
demonstrando que a internet ndo constitui espago imune a incidéncia das normas

juridicas.

A analise também evidenciou que a liberdade de expressao, embora
essencial ao Estado Democratico de Direito, ndo possui carater absoluto. Seu exercicio
deve ser compatibilizado com outros valores constitucionais igualmente relevantes,
sobretudo a dignidade da pessoa humana e a protegcdo contra discursos de &dio,
ataques a honra e outras formas de violéncia digital. Assim, torna-se indispensavel a

ponderagao entre direitos fundamentais, de modo a preservar o debate publico e a
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circulagao de ideias sem permitir que tais garantias sejam utilizadas como justificativa

para praticas abusivas ou discriminatérias.

No que se refere a responsabilizacdo por danos nas redes sociais,
verificou-se que 0s usudarios permanecem como principais responsaveis pelas
condutas ilicitas praticadas no ambiente digital, respondendo civil e, eventualmente,
penalmente por seus atos. Contudo, o papel das plataformas digitais também tem sido
objeto de crescente debate juridico. As recentes decisbes do Supremo Tribunal
Federal, especialmente no julgamento do Tema 533, demonstram uma evolugao na
interpretacdo do Marco Civil da Internet, ao reconhecer a necessidade de maior
responsabilizacdo das plataformas em situagdes de omissdo diante de conteudos

ilicitos ou em casos de falha sistémica na moderacgao.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal
de Justica revela uma tendéncia de construcdo de um modelo intermediario de
responsabilizagcdo, que busca equilibrar a protegao da liberdade de expressdo com a
efetiva tutela dos direitos da personalidade. Tal orientacdo se mostra especialmente
relevante diante de fenbmenos como o cyberbullying, a disseminagéo de discursos de
odio e a divulgacao nao autorizada de imagens, cujos impactos podem ser amplificados

pela rapidez e pelo alcance das redes sociais.

Dessa forma, conclui-se que a responsabilizacdo civil no ambiente
digital representa instrumento fundamental para a prote¢cao dos direitos fundamentais
e para a promogao de um espaco virtual mais seguro e respeitoso. Entretanto, diante
da constante evolugao tecnoldgica, torna-se necessario o continuo aperfeicoamento
das normas juridicas, bem como o desenvolvimento de politicas publicas, mecanismos
de autorregulagdo das plataformas e ag¢des educativas voltadas a conscientizagao
sobre o uso responsavel da internet. Somente por meio da conjugacgao entre regulacao
juridica, responsabilidade social e educacgao digital sera possivel assegurar que as
redes sociais cumpram sua fungéo de ampliar o didlogo democratico sem comprometer

a dignidade e os direitos dos individuos.
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