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EFETIVIDADE NO ESTADO DE GOIAS

THE PRINCIPLE OF TRANSPARENCY IN PUBLIC ADMINISTRATION

CONSTITUTIONAL FOUNDATIONS, ACCESS TO INFORMATION LAW, AND ITS
EFFECTIVENESS IN THE STATE OF GOIAS

Emanuelle Barros Resende!

RESUMO

O artigo analisa a efetividade do principio da transparéncia na Administragcao
Publica brasileira, considerando sua evolugao constitucional, a aplicagdo da Lei de
Acesso a Informagao e sua compatibilidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. O estudo tem como objetivo compreender como a transparéncia,
enquanto valor democratico, vem sendo concretizada a partir de marcos normativos
e de politicas de governanca publica, com énfase na experiéncia do Estado de
Goias. A pesquisa adota método dedutivo, com abordagem qualitativa, e utiliza
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, tomando como referéncia o
Programa de Compliance Publico de Goias, especialmente seu Eixo da
Transparéncia. Os resultados indicam que, embora o arcabouco juridico brasileiro
estabeleca bases solidas para a transparéncia ativa e passiva, persistem desafios
relacionados a harmonizacdo entre abertura informacional e protecdo de dados
pessoais, bem como a qualidade, clareza e acessibilidade das informacdes
divulgadas pelos o6rgaos publicos. A analise evidencia que interpretagbes
equivocadas da LGPD ainda s&o utilizadas para restringir indevidamente o acesso a
informacdo, em desacordo com orientagdes da Controladoria-Geral da Uniao.
Conclui-se que a efetividade da transparéncia depende ndo apenas de normas e
ferramentas tecnoldgicas, mas também da capacidade institucional do Estado e da
adocado de mecanismos que aprimorem a compreensao cidada, como a Politica
Nacional de Linguagem Simples.

Palavras-chave: transparéncia; acesso a informacédo; protecdo de dados;
governanga publica; compliance.
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ABSTRACT

The article analyzes the effectiveness of the principle of transparency in Brazilian
Public Administration, considering its constitutional evolution, the implementation of
the Access to Information Law and its compatibility with the General Data Protection
Law. The study aims to understand how transparency, as a democratic value, has
been implemented through legal frameworks and public governance policies, with
emphasis on the experience of the State of Goias. The research adopts a deductive
method, with a qualitative approach, and uses bibliographic and documentary
analysis, as well as a case study focusing on the Public Compliance Program of
Goias, particularly its Transparency Axis. The results indicate that, although the
Brazilian legal framework establishes solid foundations for active and passive
transparency, persistent challenges remain regarding the harmonization between
informational openness and personal data protection, as well as the quality, clarity,
and accessibility of information disclosed by public bodies. The analysis shows that
misinterpretations of the General Data Protection Law are still used to improperly
restrict access to public information, contrary to the guidelines issued by the Office of
the Comptroller General. The study concludes that the effectiveness of transparency
depends not only on normative and technological instruments, but also on the
institutional capacity of the State and on the adoption of mechanisms that enhance
citizen understanding, such as the National Policy on Plain Language.

Keywords: transparency; access to information; data protection; public governance;
compliance.
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INTRODUGAO

A transparéncia, enquanto principio constitucional na Administracao Publica,
constitui elemento essencial para a consolidagao do Estado Democratico de Direito,
pois possibilita o controle social, fortalece a confianga da populagao nas instituicdes
e assegura a participacdo cidada na gestdo publica. A relevancia desse tema
manifesta-se tanto no campo académico quanto na vida social, uma vez que a
disponibilizagdo de informag¢des claras, completas e compreensiveis constitui
requisito indispensavel para a efetividade dos direitos fundamentais e para a
prevencao de praticas lesivas ao interesse coletivo.

Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar a
efetividade do principio da transparéncia na Administragcdo Publica brasileira,
considerando seus fundamentos constitucionais e infraconstitucionais, a aplicagao
da Lei de Acesso a Informacéo e sua compatibilidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, bem como sua concretizacdo pratica no Estado de Goias por
meio do Programa de Compliance Publico.

O problema de pesquisa que orienta esta investigacdo consiste em
compreender em que medida o ordenamento normativo e institucional brasileiro tem
sido capaz de assegurar uma transparéncia efetiva, superando desafios
relacionados a clareza, acessibilidade, protecdo de dados pessoais e limitagbes
operacionais dos 6rgaos publicos. Para responder a essa questao, o estudo adota o
meétodo dedutivo com abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso, especialmente no que se refere ao Eixo da
Transparéncia do Programa de Compliance Publico goiano.

A selegdo do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias
(PCP/GO) como objeto do estudo de caso decorre de trés critérios convergentes.
Primeiro, a abrangéncia institucional do programa: instituido por decreto estadual
em 2019 e de participagao obrigatéria para toda a administragcéo direta e indireta do
Poder Executivo goiano, o PCP/GO constitui a politica publica de transparéncia de
maior escala e continuidade disponivel para analise no ambito estadual brasileiro.
Segundo, a disponibilidade e verificabilidade dos dados: o programa gera
indicadores mensuraveis e publicos, como o indice de Compliance Geral, os
resultados do Sistema de Avaliagdo do indice de Transparéncia (SISLAI) e os dados

do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) da Associacao dos
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Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (PNTP/ATRICON), o que permite
confrontar a analise normativa com evidéncias empiricas concretas, evitando o risco
de um estudo de caso meramente declarativo. Terceiro, o reconhecimento externo
independente: a certificagdo Diamante com 100% no Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) em 2024 e 2025, auferida por organismo nacional
sem vinculo com o governo estadual, confere ao caso representatividade e
visibilidade que o tornam referéncia comparativa para outros entes federativos.

A coleta documental foi realizada a partir de fontes primarias de acesso
publico, compreendendo: o Decreto Estadual n°® 9.406/2019 e seus regulamentos;
as metodologias oficiais das edi¢cbes do Prémio Goias Mais Transparente,
disponibilizadas pela Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO); os
regulamentos do PNTP/ATRICON; os enunciados interpretativos da
Controladoria-Geral da Unido (CGU); os julgados do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Superior Tribunal de Justica (STJ) pertinentes a matéria; e o e-book
institucional da CGE-GO (ANDRADE et al., 2026), que sistematiza os resultados do
programa entre 2019 e 2025. A analise documental foi complementada por pesquisa
bibliografica em doutrina administrativa e literatura especializada em transparéncia
publica, protegdo de dados e compliance governamental, priorizando produ¢des dos
ultimos cinco anos para assegurar atualidade normativa e doutrinaria.

A estrutura do trabalho organiza-se em trés secbes. A primeira analisa o
principio da transparéncia, sua evolucdo e seus fundamentos constitucionais e
infraconstitucionais, além dos desafios contemporaneos para sua efetividade. A
segunda examina os fundamentos da Lei de Acesso a Informacéo e sua relagao
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, destacando convergéncias e
controvérsias interpretativas. A terceira apresenta a analise da efetividade do
Programa de Compliance Publico do Estado de Goias, com énfase no Eixo da
Transparéncia, sua metodologia de avaliagéo, indicadores e praticas institucionais.
Por fim, a conclusdo retoma os achados da pesquisa e aponta reflexbes sobre o

aprimoramento da transparéncia na gestao publica brasileira.
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1 O PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Este capitulo examina os fundamentos conceituais e constitucionais do
principio da transparéncia na Administracdo Publica brasileira, evidenciando sua
relevancia para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito e para a
consolidacdo de praticas administrativas orientadas pela abertura informacional. A
anadlise parte do marco constitucional de 1988, percorre a evolugao
infraconstitucional da matéria e culmina na identificagdo dos principais desafios
contemporaneos a efetividade do principio.

A transparéncia consolidou-se como um dos pilares da Administragao Publica
contemporanea, assumindo papel central na promog¢ao da democracia, da boa
governanga e do controle social. Embora frequentemente associada a nogao de
publicidade, seu conteudo normativo € mais amplo e substancial: demanda que a
atuagao estatal seja ndo apenas divulgada, mas acessivel, inteligivel e efetivamente
aberta aos cidadaos. Essa distingdo, aparentemente sutil, possui consequéncias
juridicas e praticas profundas, pois define o préprio critério pelo qual se avalia a

legitimidade democratica da gestao publica.

1.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E A EVOLUCAO NORMATIVA DA
TRANSPARENCIA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A Constituicdo Federal de 1988 constitui 0 marco normativo estruturante do
regime de transparéncia no ordenamento juridico brasileiro. Fruto do movimento de
redemocratizagcédo, consolidou amplo catalogo de direitos fundamentais, dentre os
quais se destacam o direito de acesso a informacgao, previsto no art. 5°, inciso XIV, e
a liberdade de informacédo assegurada pelo art. 220. Conforme observa Martins
(2021, p. 1), o texto constitucional reflete a vontade social de superac&o do regime
autoritario, incorporando dispositivos que garantem a liberdade informacional como
condi¢ao essencial ao Estado Democratico de Direito.

No ambito da Administragdo Publica, a transparéncia encontra fundamento
imediato no principio da publicidade, previsto no art. 37, caput, da Constituicao
Federal. Na formulacio classica do Direito Administrativo brasileiro, a publicidade

constitui requisito de eficacia dos atos administrativos. Nas palavras de Meirelles:
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Publicidade é a divulgacao oficial do ato para conhecimento publico e inicio
de seus efeitos externos. Dai por que as leis, atos e contratos
administrativos que produzem consequéncias juridicas fora dos drgédos que
os emitem exigem publicidade para adquirirem validade universal, isto &,
perante as partes e terceiros. (MEIRELLES, 2007, p. 94).

A doutrina administrativista contemporanea aprofunda esse entendimento ao
tratar da transparéncia como principio autbnomo, ainda que implicito na
Constituicao Federal de 1988. Di Pietro (2023, p. 1015) esclarece que:

O principio da transparéncia nao €& previsto, com essa denominagdo, na
Constituicado de 1988. Mas esta nela implicito, pela presenga de
subprincipios, como os da publicidade e direito a informacao, além dos
principios da motivagdo e da participacdo popular no controle da
Administracdo Publica, também implicitos na Constituicdo. O principio da
transparéncia exige que a atuacdo da Administracdo Publica seja
amplamente divulgada e aberta ao conhecimento publico, somente sendo
permitido o sigilo nas hipéteses expressamente previstas na Constituigao.
(DI PIETRO, 2023, p. 1015).

Essa perspectiva é juridicamente relevante por dois motivos. Primeiro, porque
confirma que a transparéncia, embora nao nominada expressamente na
Constituicao de 1988, dela decorre por forgca de seus subprincipios, quais sejam
publicidade, direito a informagdo, motivagédo e participagdo popular, o que lhe
confere plena eficacia normativa independentemente de positivacdo expressa.
Segundo, porque fixa com precisdo a regra constitucional: a divulgagédo ampla é a
norma, e o sigilo, excecdo admitida apenas nas hipoteses expressamente previstas
na propria Constituigao.

Importa destacar que a Emenda Constitucional - EC n° 115, de 10 de
fevereiro de 2022, acrescentou ao art. 5° da Constituicdo Federal o inciso LXXIX,
elevando a protegcdo de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, ao status de
direito fundamental autbnomo. Essa inovagao constitucional é relevante para o
regime da transparéncia porque reforca a necessidade de harmonizagédo entre o
direito de acesso a informagao publica e a tutela dos dados pessoais dos cidadaos,
evidenciando que ambos os valores integram o0 mesmo catalogo de direitos
fundamentais e devem ser conciliados por critérios de proporcionalidade. Esse
fundamento sustenta a analise desenvolvida no Capitulo 2 sobre a relagao entre a
Lei de Acesso a Informacdo (LAl) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

A formulagdo tradicional evidencia que a publicidade assegura a

compreensao e a eficacia externa da atuagcao administrativa. Entretanto, a evolugao
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doutrinaria passou a demonstrar que a mera publicagcao formal é insuficiente para
garantir efetivo controle social. Transparéncia e publicidade, embora intimamente
relacionadas, ndo se confundem: enquanto a publicidade se traduz no ato de
divulgar, a transparéncia exige, além disso, que o conteudo divulgado seja claro,
compreensivel e genuinamente acessivel ao cidadéo.

Nesse sentido, como ja evidenciado pela formulagdo de Di Pietro (2023, p.
1015), a transparéncia incorpora, em seu conteudo normativo, ndo apenas a
publicidade dos atos, mas também a motivagcdo das decisdes e a abertura a
participacdo popular, elementos que conferem a atuacdo estatal sua dimensao
verdadeiramente democratica. Essa concepcéo é reforgada por Bernades (2015, p.
88), para quem publicidade, motivagdo e participacdo popular sdo subprincipios
constitutivos do proprio conceito de transparéncia no Estado Democratico de Direito.
Como observa o autor Madeira:

Aspecto que também merece sinalizacdo é fato de que, por estarem
intimamente ligadas, a publicidade esta evoluindo para a transparéncia,
embora exista uma sutil diferenga entre esses termos: enquanto a
publicidade se traduz no simples ato de publicar, a transparéncia € mais do
que isto, pois que, além de publicar, o texto tem que ser claro, de facil
entendimento, sem conter expressdes cheias de malabarismos verbais, de
dificil interpretacdo, que certamente ferem a transparéncia do ato. Alias,
cabe aqui observar, a titulo ilustrativo, que a Lei de Responsabilidade Fiscal

foi a precursora em exigir atendimento a transparéncia. (MADEIRA,
2008, p. 32, grifo nosso).

Nessa mesma diregcédo, Bernades (2015, p. 82) sustenta que transparente é a
administragdo que mantém com seus administrados uma relagao de livre fluxo de
informacdes, contemplando tanto a transparéncia ativa, no que diz respeito a
divulgagao esponténea, quanto a transparéncia passiva, se tratando do atendimento
a demandas do cidad&o. Essa distingdo € juridicamente relevante porque define o
critério normativo pelo qual se deve aferir a efetividade do principio.

Esse entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia constitucional. O
Supremo Tribunal Federal (STF), mediante um Mandado de Segurangca (MS) com
pedido de Medida Cautelar (MC), ainda antes da promulgacéo da Lei de Acesso a
Informagédo, ja afirmava que, no Estado Democratico de Direito, a publicidade
constitui a regra e o sigilo, a excegado, cabendo ao Poder Publico demonstrar, de
forma fundamentada, a legitimidade de qualquer restricdo ao fluxo informacional
(STF, MS-MC 24.725/DF, Rel. Min. Celso de Mello, j. 28 nov. 2003).
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A evolucao normativa infraconstitucional confirma e densifica essa ampliacao.
A Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) introduziu
deveres expressos de transparéncia na gestdo fiscal, determinando ampla
divulgagao dos instrumentos de planejamento, execucédo e prestagdo de contas,
reforcando o controle social sobre a gestdo orgcamentaria. A Lei n°® 9.784/1999, ao
disciplinar o processo administrativo no ambito federal, consolidou os principios da
motivagdo e da publicidade, fortalecendo a racionalidade deciséria e possibilitando
maior controle dos atos administrativos pelos administrados. Ja a Lei n°
10.650/2003 assegurou acesso publico a dados e informagbes ambientais,
antecipando mecanismos de transparéncia ativa em matéria ambiental. Esses
diplomas estruturaram um regime setorial que preparou o terreno institucional e
normativo para a promulgagao da Lei n® 12.527/2011.

A dimensao democratica da transparéncia € sintetizada por Bernades (2015,
p. 88), para quem ela se liga a ideia de Estado Democratico de Direito, configurando
a publicidade, a motivacao e a participagao popular como seus subprincipios. Em
perspectiva complementar, Barbi (1991, p. 18) destaca sua fungdo de moralizagao
da atuacao estatal, na medida em que a transparéncia imuniza o Estado contra o
segredo administrativo, fortifica a moralidade e rompe com a corrupgéo e os desvios
de poder.

O quadro normativo e doutrinario percorrido permite, portanto, concluir que a
transparéncia opera como principio de dupla face: na dimensao passiva, impde ao
Estado o dever de nao ocultar informagdes de interesse publico; na dimensao ativa,
obriga-o a promover condi¢des reais de acesso, compreendendo clareza linguistica,

organizacao dos dados e acessibilidade tecnolégica.

1.2 DESAFIOS CONTEMPORANEOS A EFETIVIDADE DO PRINCIPIO

A robustez do ordenamento normativo ndo € condicdo suficiente para a
efetividade da transparéncia. A experiéncia administrativa brasileira e a literatura
especializada demonstram que a distancia entre a norma e a pratica constitui um
dos principais obstaculos a concretizagcao do principio. Esse déficit de efetividade
manifesta-se em multiplas dimensdes interdependentes: a institucional, relacionada
a auséncia de estruturas administrativas aptas a processar e divulgar informagdes

de modo continuo e qualificado; a cultural, associada a persisténcia de uma
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mentalidade  burocratica orientada pelo sigilo como regra; e a
técnico-comunicacional, relativa a producdo de informagdes em linguagem
inacessivel ao cidadao comum.

No que se refere a dimensao institucional, Bernades (2015, p. 34) observa
que os instrumentos tradicionais do Direito Administrativo ndo atendem as
expectativas da sociedade atual, na qual os cidadaos clamam pelo pleno exercicio
da cidadania e pela participacao efetiva nos atos dos administradores publicos.
Motta (2011, p. 339) reforgca essa critica ao observar que, apesar do ordenamento
juridico suficiente, ele é frequentemente negligenciado pela administracao publica, o
que revela que o problema nao reside apenas na existéncia de leis, mas na
auséncia de mecanismos efetivos de responsabilizacdo. Nessa perspectiva, Sousa
(2024) sistematiza os obstaculos organizacionais que se impdem a transparéncia:

As barreiras organizacionais representam um dos principais entraves para a
transparéncia. Essas barreiras podem surgir tanto de estruturas internas
inflexiveis quanto da resisténcia dos proprios agentes publicos em adotar
praticas que exponham suas ag¢des ao controle da sociedade. A cultura
organizacional desempenha um papel crucial nesse aspecto, pois se a
estrutura organizacional ndo favorece a divulgacéo ativa de informacgdes e a
participagdo do cidaddo, torna-se dificil estabelecer uma transparéncia
efetiva. Dessa forma, a mudanga para uma administracdo publica mais

transparente requer uma transformagdo ndo apenas de praticas, mas
também de mentalidades (SOUSA, 2024, p. 13).

A dimensao técnico-comunicacional configura outra fragilidade estrutural. A
divulgacdo formal de atos em linguagem excessivamente técnica, formatos
inacessiveis ou sem padroes minimos de qualidade, impede o controle social
efetivo. Como observa Sousa (2024, p. 6), a transparéncia na gestdo publica implica
nao apenas na disponibilizagdo de informagdes, mas na promogao de um ambiente
de acessibilidade e compreensao, onde o cidadao possa compreender e questionar
os atos administrativos. Essa pratica gera o que se denomina "transparéncia
meramente formal", incapaz de concretizar o direito fundamental a informacao.

Nesse contexto, a Politica Nacional de Linguagem Simples, instituida pela Lei
n® 15.263/2025, emerge como resposta normativa direta a esse desafio. Ao
estabelecer diretrizes para que a comunicagao publica seja produzida de forma
clara, objetiva e compreensivel, a lei reconhece que a acessibilidade linguistica &
condicao de efetividade da transparéncia, ndo sendo mero objetivo programatico. A
norma veda expressamente o uso de linguagem hermética e impde a ordem direta e

frases curtas como padrdo da comunicacido publica, o que representa um avango
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concreto na superagao da "transparéncia meramente formal" identificada pela
doutrina.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), ao examinar a matéria, mediante
Recurso Especial - REsp, consolidou entendimento de que a transparéncia na
Administracdo Publica opera em dimensdes complementares, tais como ativa,
passiva e reativa, e que a autointerpretacdo administrativa em favor do sigilo, a
pretexto de discricionariedade, é vedada pelo ordenamento constitucional, devendo
qualquer negativa de acesso a informagao ser fundamentada em decisao publica
sujeita a controle judicial (STJ, REsp 1.857.098/MS, 2022). Nesse julgado, o STJ
fixou que o Estado tem o dever de produzir a informagdo quando ela inexiste nos
registros administrativos, combatendo o que a Corte denominou de “cegueira civica”
decorrente da omissao informacional.

A transparéncia reativa, assim definida pelo STJ, representa um avango
qualitativo decisivo em relagdo as dimensbes ativa e passiva: enquanto a
transparéncia ativa impde ao Estado o dever de divulgar espontaneamente, e a
passiva o obriga a atender solicitagbes do cidadao, a reativa vai além, impde ao
Estado o dever de produzir a informacdo que nao existe, vedando a omissao
informacional como estratégia de opacidade. Essa construgdo jurisprudencial tem
implicacédo direta para a avaliagdo da efetividade da transparéncia em Goias: nao
basta que o Portal da Transparéncia disponibilize dados existentes com exceléncia
formal; é necessario que o Estado identifique e preencha ativamente as lacunas
informacionais, o que constitui o desafio mais exigente da transparéncia substantiva
e aquele que os instrumentos de avaliacdo disponiveis, como o PNTP, ainda nao
mensuram de forma adequada.

Por fim, a emergéncia de novos desafios decorrentes da coexisténcia entre o
regime de transparéncia e outros valores constitucionalmente tutelados, como a
privacidade e a protecdo de dados pessoais, elevada ao status de direito
fundamental autébnomo pela EC n°® 115/2022, sera objeto de andlise no capitulo
seguinte. Cabe aqui apenas assinalar que a invocagado indevida de normas
protetivas como fundamento para restricbes informacionais injustificadas constitui,
ela propria, uma forma de opacidade administrativa incompativel com o Estado

Democratico de Direito.
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2 A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E SUA RELAGAO COM A LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O capitulo anterior demonstrou que a transparéncia, enquanto principio
constitucional, ndo se esgota na publicidade formal dos atos administrativos, mas
exige que a atuacdo do Estado seja acessivel, inteligivel e efetivamente aberta ao
controle social. A concretizagdo normativa desse principio culminou, no plano
infraconstitucional, na promulgacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAl — Lei n°
12.527/2011), marco que operacionalizou o direito fundamental de acesso a
informagédo publica e atribuiu ao cidad&do instrumentos concretos para exercé-lo.
Este capitulo toma esse ponto de chegada como seu ponto de partida e avanga
sobre dois aspectos que, embora relacionados, demandam analise propria: os
fundamentos e a estrutura normativa da LAI, e a relagao desta lei com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

2.1 FUNDAMENTOS E APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A promulgacédo da Lei n°® 12.527/2011 representou um marco na consolidagao
do Estado Democratico de Direito brasileiro. A lei regulamentou o direito de acesso
a informagao publica previsto no art. 5°, inciso XXXIIl, no art. 37, § 3°, inciso I, e no
art. 216, § 2° todos da Constituicdo Federal de 1988, conferindo ao cidadao um
conjunto de instrumentos concretos para exercer o controle social sobre a atuagao
do Poder Publico. Conforme observam Jardim, Silva e Contdo (2023, p. 2), a LAl
representou um avancgo significativo no caminho em direcdo a transparéncia
governamental e ao fortalecimento da prestagdo de contas no setor publico, ainda
que sua implementagdo efetiva enfrente uma série de desafios desde sua
promulgagao.

O trago estruturante da LAl é a adogao da publicidade como regra e do sigilo
como excegdo. Essa inversdo paradigmatica rompe com a tradicdo de opacidade
qgue historicamente marcou a Administracdo Publica brasileira. Sobre esse obstaculo
histérico, Flores (2012 apud JARDIM; SILVA; CONTAO, 2023, p. 10) identifica como
primeiro e principal desafio a implementagdo da lei a modificagdo da cultura do
segredo, identificada na constante preocupagdo com o mau uso das informacgdes

pelo publico e na tendéncia de se tratar as informagdes sob a guarda da
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Administragdo como propriedade do Estado. Bioni, Silva e Martins (2022, p. 9)

sintetizam o alcance dessa concepgao:
O direito a informagdo deve seguir algumas premissas fundamentais,
dentre elas, a maxima divulgacao, acesso facilitado e sem custos por parte
dos cidadaos e limitagdo das exceg¢des ao acesso a informacgao. Por isso, a
LAI, aplicavel a todo territorio brasileiro, foi construida tendo a publicidade
como regra e o sigilo como excegao (inciso | do art. 3° da LAI). Neste
sentido, informagdes de interesse publico devem ser divulgadas
independente de uma solicitagdo. Além disso, qualquer pessoa pode
solicitar e receber das entidades e 6rgaos publicos informagdes publicas
por eles produzidas ou custodiadas, em consonéncia com o principio da

publicidade da Administragao Publica, disposto no art. 37 da CF/88. (BIONI;
SILVA; MARTINS, 2022, p. 9)

No que concerne ao ambito subjetivo de aplicagédo, a LAl vincula os 6rgaos
publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, os Tribunais de Contas, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e a
Advocacia Publica. A lei estrutura a transparéncia em duas modalidades
complementares: a transparéncia ativa, pela qual o ente publico divulga informagdes
por iniciativa propria e independentemente de solicitagdo, especialmente por meio
de sitios eletrbnicos oficiais; e a transparéncia passiva, que compreende o
atendimento aos pedidos de acesso formulados por qualquer cidaddo, sem
necessidade de justificativa.

A obrigatoriedade de divulgagao ativa abrange, nos termos do art. 8° da LA,
0 registro das competéncias e da estrutura organizacional dos orgaos, as
informacgdes sobre repasses e transferéncias de recursos financeiros, os registros
de despesas, os procedimentos licitatérios com editais e contratos celebrados, os
dados para acompanhamento de programas, agdes e obras, e as respostas as
perguntas mais frequentes da sociedade. Essa enumeragao minima, ampliavel pelo
Decreto n°® 7.724/2012 no ambito federal, evidencia que a LAl ndo € meramente
reativa: ela impde ao Estado o dever de ser, por iniciativa propria, um agente de
transparéncia.

A transparéncia passiva € garantida pelo procedimento previsto nos arts. 10 a
20 da LAI. O art. 11 determina que o 6rgao ou entidade publica deve autorizar ou
conceder o0 acesso imediato a informacgao disponivel. Quando nao for possivel,
estabelece prazo maximo de vinte dias, prorrogaveis por mais dez mediante

justificativa expressa. A negativa de acesso deve ser fundamentada por escrito, com
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indicacdo dos dispositivos legais que embasam a recusa, sob pena de sujeitar o
responsavel as medidas disciplinares previstas no art. 32 da LAI.

Um aspecto central para a compreensdo da LAl é a relacdo que ela
estabelece entre acesso a informacgéao e informagdes pessoais. O art. 31 da LAI
determina que o tratamento das informagbes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas. Seu § 1° restringe o acesso a informagdes pessoais relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem pelo prazo maximo de cem anos, autorizando sua
divulgagado apenas mediante previsdo legal ou consentimento expresso do titular.
Conforme enfatiza Martins (2021, p. 4), o direito a transparéncia ndo possui carater
absoluto, devendo, em situacdes excepcionais, ser ponderado com outros direitos
constitucionalmente assegurados.

Outro fundamento relevante da LAl é o tratamento dado ao sigilo como
categoria excepcional e sujeita a controle. Os arts. 23 e 24 estabelecem as
hipéteses de classificagdo da informagdo como sigilosa, vinculando-a ao requisito
de imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado. A classificagao
pode ocorrer nos graus ultrassecreta, secreta e reservada, com prazos maximos de
sigilo de 25, 15 e 5 anos, respectivamente. Toda restricdo de acesso €, portanto,

temporaria, fundamentada e sujeita a revisao periddica.

2.2 COMPATIBILIDADE ENTRE LAl E LGPD: CONVERGENCIAS E
CONTROVERSIAS INTERPRETATIVAS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), que
passou a vigorar em 2020, dispbe sobre o tratamento de dados pessoais por
pessoas naturais e juridicas de direito publico e privado. Desde a sua entrada em
vigor, a LGPD foi utilizada e interpretada para negar pedidos de acesso a
informagdes de natureza publica baseados na LAl em diferentes ocasides (BIONI;
SILVA; MARTINS, 2022, p. 10). Esse uso indevido levou a Controladoria Geral da
Unido - CGU e instancias recursais a reverter, em dezenas de casos documentados,
negativas embasadas na LGPD, evidenciando que o problema residia ndo na
legislacdo em si, mas na sua ma interpretagao.

Esse debate parte de uma premissa equivocada. A CGU pacificou a questao

por meio do Enunciado n° 4, de 10 de margo de 2022, ao estabelecer que:
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A LA, a Lei n® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) s&o sistematicamente
compativeis entre si e harmonizam os direitos fundamentais do acesso a
informacgéo, da intimidade e da protegdo aos dados pessoais, ndo havendo
antinomia entre seus dispositivos. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2022)

A posicao da CGU é coerente com a analise doutrinaria consolidada sobre a
matéria. Weber e Schmidt (2023, p. 15) demonstram que, embora LAl e LGPD
legislem de maneira a obter finalidades distintas, ambas se encontram no mesmo
patamar do ordenamento juridico e ndo se sobrepdem hierarquicamente. Para
esses autores, a LGPD ndo visa de forma alguma limitar a atuagdo da
administragao publica, tendo por objetivo a prote¢cado do ente publico na divulgagao
dos dados para que nao haja uso e divulgacado exacerbada de dados pessoais.

A relagdo entre as duas normas € mais precisamente descrita como de
complementaridade. Bioni, Silva e Martins (2022, p. 12) sustentam que tanto a
LGPD quanto a LAl convergem no objetivo de dar maior transparéncia, ativa e
passiva, para as informacbdes e dados produzidos ou custodiados por érgaos e
entidades publicos, reforcando a transparéncia de modo a reduzir a assimetria
informacional existente na relagcao entre cidadéo e Estado.

A convergéncia entre as leis manifesta-se ainda pela base legal do art. 7°,
inciso I, da LGPD, que autoriza o tratamento de dados pessoais para cumprimento
de obrigacgao legal ou regulatéria pelo controlador. Essa previsao confere seguranca
juridica as atividades de tratamento de dados no contexto da divulgagdo de
informagdes em cumprimento a LAIl, uma vez que esta determina uma obrigagao
legal e um dever de transparéncia ativa e passiva (BIONI; SILVA; MARTINS, 2022,
p. 9-10).

A LGPD também n&o criou novas hipoteses de sigilo no ambito da LAI. O
regime de restricbes e excegbes ao acesso estava inteiramente previsto na LAI
desde 2011, e a LGPD né&o o alterou. A relagado de complementaridade entre as leis,
nesse ponto, € descrita com precisao por Bioni, Silva e Martins (2022, p. 12):

A relacdo de complementaridade entre as leis € tamanha que, antes
mesmo da LGPD existir a Lei de Acesso a Informagédo trouxe um
balanceamento e regras de proporcionalidade para o fluxo informacional
regulado por ela. Conforme evidenciado pelo art. 31, informagdes relativas
a intimidade, a vida privada e a honra e a imagem podem ter seu acesso
restrito ou condicionado ao consentimento do titular. Pode-se tragar um

forte paralelo entre os principios da finalidade, necessidade e adequacao,
previstos pela LGPD, com essa limitagado trazida pela LAI. Uma vez que o
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objetivo desta ultima é o acesso a informagdes de interesse publico, ndo ha
razdo de se divulgar dados relativos a vida privada e que ndo se
apresentam como de interesse publico. (BIONI; SILVA; MARTINS, 2022, p.
12)

O ponto de tensao real entre as duas leis situa-se na diferenca de amplitude
entre os conceitos de dado pessoal. A LGPD define dado pessoal como toda
informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos do
art. 5°, |, conceito mais amplo do que o de informagéao pessoal restringivel pela LAI,
que abrange apenas aquelas relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem
(art. 31). Essa diferenca de amplitude foi explorada de forma equivocada para
justificar negativas de acesso. O material orientativo da CGU (2022) desconstroi
esse raciocinio ao esclarecer que a simples presenca de dado pessoal em um
documento nao o torna sigiloso.

Nesse sentido, o Enunciado n°® 12/2023 da CGU é expresso ao estabelecer
que o fundamento "informagdes pessoais" nao pode ser utilizado de forma geral e
abstrata para se negar pedidos de acesso a documentos ou processos que
contenham dados pessoais, uma vez que esses dados podem ser tratados,
tarjados, excluidos, omitidos ou descaracterizados, para que o restante dos
documentos seja fornecido, assegurando-se o acesso a parte nao sigilosa por meio
de certidao, extrato ou copia com ocultagdo da parte sob sigilo.

Do ponto de vista jurisprudencial, o Supremo Tribunal Federal consolidou, no
julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 865.401/MG (Tema 645), o
entendimento de que a divulgacdo de remuneragdes de servidores publicos é
compativel com a Constituicdo, por se tratar de dado relacionado ao exercicio de
funcao publica e ndo a vida privada do titular.

Em sintese, a andlise conjunta da LAl e da LGPD revela que as duas leis sao
normas sistematicamente compativeis, que se complementam e se reforcam
mutuamente. A LAl assegura o direito de acesso a informagao publica e impde ao
Estado o dever de ser transparente; a LGPD regula o tratamento de dados
pessoais, garantindo que a circulacdo de informagdes ocorra com respeito a
dignidade dos titulares. Onde a LAl ordena a divulgagao, a LGPD orienta a forma
adequada de realiza-la. Onde a LAl restringe o acesso, por razdes de intimidade ou
vida privada, a LGPD reforca essa protecdo. Nao ha antinomia: ha didlogo
normativo, mediado pelos critérios interpretativos consolidados pela CGU e pela

jurisprudéncia dos tribunais superiores.
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3 A EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO DO
ESTADO DE GOIAS

Os capitulos anteriores evidenciaram que a transparéncia opera como
principio constitucional de dupla face: na dimenséao ativa, impde ao Estado o dever
de divulgar proativamente informagdes de interesse publico; na passiva, obriga-o a
atender as demandas dos cidaddos com clareza, completude e tempestividade.
Demonstrou-se, ainda, que a Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais sdao normas sistematicamente compativeis, orientadas pela
mesma logica de redugéo das assimetrias informacionais. O presente capitulo parte
desse marco tedrico-normativo para examinar de que modo o Estado de Goias o
tem operacionalizado na pratica, tomando como objeto de analise o Programa de
Compliance Publico (PCP/GO), instituido pelo Decreto n° 9.406, de 19 de fevereiro
de 2019.

3.1 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO E OS QUATRO
EIXOS

O Decreto n° 9.406/2019 do Estado de Goias institui o Programa de
Compliance Publico (PCP/GO), definindo-o como o conjunto de procedimentos e
estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrbes
morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e
a satisfacdo dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizacéo
e a gestdo de riscos (GOIAS, 2019, art. 2°, |).

O programa estrutura-se em quatro eixos interdependentes, cada um com
escopo e orgao coordenador definidos. Para facilitar a compreensdo do modelo
como um todo, apresentam-se 0s eixos em sua ordem sequencial, reservando ao
Eixo I, objeto central desta analise, o exame detalhado na se¢ao seguinte.

O Eixo | — Etica compreende a estruturacédo das regras, dos padrdes de
conduta e dos instrumentos que orientam a atuagdo dos servidores e agentes
publicos. Sua coordenacao € atribuida a Procuradoria-Geral do Estado, conforme o
art. 5°, paragrafo unico, do Decreto. Esse eixo estabelece a base valorativa sobre a
qual os demais se assentam: ndo ha transparéncia duradoura sem uma cultura ética

consolidada na gestao publica.
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O Eixo Il — Transparéncia é a interface mais direta do PCP/GO com a LAl
estadual e com os imperativos constitucionais analisados nos capitulos anteriores.
Seu objetivo declarado vai além da conformidade normativa: segundo a Secretaria
de Estado da Economia de Goias, o objetivo do Governo Estadual € proporcionar
que a transparéncia seja utilizada no exercicio do controle social e na garantia da
melhoria nos servigos prestados a sociedade, e ndo somente como uma obrigacao
ou norma a ser cumprida (GOIAS. Secretaria de Estado da Economia, 2024). Essa
formulacdo alinha o programa a distingao doutrinaria entre transparéncia formal e
transparéncia substantiva identificada por Bernades (2015, p. 82). Seus
instrumentos, metodologia e resultados sdo examinados em detalhe na segao
seguinte.

O Eixo Il — Responsabilizacdo estrutura as atividades de controle e
correcionais, cria canais de denuncias amplamente divulgados, assegura a prote¢cao
de denunciantes de boa-fé e aprimora os procedimentos de responsabilizacdo de
empresas e agentes publicos (GOIAS, 2019, art. 3°, paragrafo Unico). Este eixo
confere consequéncias concretas as apuragoes internas, tornando a transparéncia
um mecanismo de efetivo controle e ndo apenas de visibilidade.

O Eixo IV — Gestéo de Riscos, estruturado segundo a metodologia da norma
Organizagao Internacional de Normalizacdo (ISO) 31.000:2018, compreende as
atividades coordenadas para identificar, avaliar e tratar os riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais (GOIAS, 2019, art. 3°). Esse eixo
fornece ao programa a racionalidade preventiva: ao mapear riscos institucionais,
orienta os demais eixos na priorizacdo de esforgos e no aperfeicoamento continuo
da gestao.

A participagdo no PCP/GO é obrigatoria para todos os 6rgéos e entidades da
administragao direta e indireta do Poder Executivo estadual. A coordenagao geral
compete a Controladoria-Geral do Estado (CGE), a qual cabe aprovar metodologias,
executar auditorias de monitoramento baseadas em riscos e desenvolver as agdes
relativas aos Eixos I, Ill e IV (GOIAS, 2019, art. 5°). O art. 6° do Decreto instituiu o
Comité Central de Compliance Publico, composto pelos dirigentes de 6rgéaos
estratégicos do Executivo estadual e coordenado pela CGE. A estrutura
descentralizada do programa é composta por Escritérios de Compliance e Comités

Setoriais em cada 6rgao participante, aos quais compete implementar os quatro
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eixos, promover capacitagbes internas e atuar como interlocutores entre as
respectivas pastas e a CGE.

A arquitetura em quatro eixos interdependentes merece analise critica além
da descricdo normativa. Do ponto de vista da efetividade, a principal virtude do
modelo reside precisamente na interdependéncia: um programa que avalia apenas
transparéncia ativa, sem contemplar ética, responsabilizacdo e gestdo de riscos,
corre o risco de produzir conformidade formal sem transformagédo cultural,
exatamente o fendmeno que a doutrina denomina “transparéncia meramente
formal”. Ao exigir que os mesmos 6rgaos avancem simultaneamente nos quatro
eixos, o Decreto n°® 9.406/2019 cria um mecanismo de pressao institucional cruzada:
um o6rgao com portal de transparéncia exemplar, mas com baixo indice de ética ou
alta taxa de irregularidades correcionais, nao obtém pontuagado maxima no ranking
geral do PCP. Essa logica integradora € o que distingue o modelo goiano de
iniciativas de transparéncia meramente formais € o que permite tratar a abertura
informacional como componente de uma politica de governanga, e ndo como
obrigacgao isolada de publicacdo de dados.

O risco identificavel nessa arquitetura, contudo, é o da implementacao
desigual: orgdos com menor capacidade institucional podem aderir formalmente ao
programa sem internalizar seus valores, fenbmeno que o proprio e-book da
CGE-GO reconhece ao registrar a necessidade de consultorias presenciais
individualizadas para elevar o nivel de conformidade de entidades com desempenho
abaixo da média (ANDRADE et al., 2026, p. 68-69).

H4, portanto, uma tensao estrutural ndo resolvida entre a universalidade da
obrigagao, todos os 6rgaos devem participar, e a heterogeneidade das capacidades
institucionais disponiveis para cumpri-la com qualidade. Essa tensdo é o principal
limite do modelo e demanda atencao continua por parte da CGE-GO na condugéao

das préximas edi¢des do programa.

32 O EIXO DA TRANSPARENCIA: INSTRUMENTOS, METODOLOGIA E
CRESCIMENTO

Goias regulamentou o direito de acesso a informacéo por meio da Lei
Estadual n°® 18.025/2013 (LAl Goiana), inicialmente regulamentada pelo Decreto n°

7.904/2013 e posteriormente atualizada pelo Decreto n° 10.306/2023, o qual
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incorporou inovagdes entdo inexistentes na maioria das demais unidades da
Federagdo. A LAl Goiana aplica-se aos o6rgdaos da administragdo direta do
Executivo, a todos os Poderes, aos Tribunais de Contas, ao Ministério Publico, a
Defensoria Publica, as autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas pelo Estado (GOIAS, 2024).

Os instrumentos operacionais do Eixo Il organizam-se em trés componentes
principais, cada um com funcéo especifica e complementar aos demais. O primeiro
é o Sistema de Avaliagdo do indice de Transparéncia (SISLAI), ferramenta de
monitoramento continuo da conformidade dos portais institucionais com os
requisitos da LAl estadual, sendo o instrumento de diagndstico interno do programa.
O segundo é o Prémio Goias Mais Transparente, que incentiva o atendimento a
metodologias nacionais e estaduais de transparéncia ativa e passiva pelos 6rgaos e
entidades do Executivo, funcionando como mecanismo de reconhecimento e
estimulo a melhoria. O terceiro é o Ranking do PCP, que mede quadrimestralmente
o0 grau de aderéncia de cada 6rgdo aos critérios do programa em todos os seus
eixos (GOIAS. CGE, 2025), oferece visdo integrada da evolucdo institucional e
permite comparagdes entre orgaos.

O Prémio Goias Mais Transparente, criado em 2019, chegou a sua 72 Edi¢cao
em 2025, com metodologia revisada e alinhada as principais referéncias nacionais e
internacionais de avaliacdo da transparéncia ativa: o Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) da ATRICON, o indice de Transparéncia e
Governanga Publica (ITGP) da Transparéncia Internacional — Brasil e o Mapa Brasil
Transparente (MBT) da CGU (GOIAS. CGE, 2025). A 72 Edicdo adota 128 critérios
de avaliagao para 6rgaos, autarquias e fundagdes (Categoria |) e 122 critérios para
empresas estatais (Categoria Il), organizados em 14 dimensdes tematicas com
pesos diferenciados conforme sua relevancia para o controle interno e social,

conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Dimensoes e pesos da avaliagdo — 72 Edigdo do Prémio Goias Mais Transparente

DIMENSAO PESO

Informacgdes Prioritarias 2
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Informacdes Institucionais

Receita

Despesa

Convénios e Transferéncias

Pessoal/Diarias

Licitagdes

Contratos e Obras

Patriménio

Planejamento e Prestagéo de Contas

Servigos de Informacgao ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria

Acessibilidade

Governo Aberto/Governanca

Padrdo CGE

Fonte: GOIAS. CGE. Metodologia de Avaliagdo da Transparéncia Ativa, 72 Edicdo, 2025.
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Os critérios sao classificados em trés categorias de exigibilidade: essenciais
(peso 2), vinculados as obrigagbes da Lei de Responsabilidade Fiscal; obrigatorios
(peso 1,5), cuja divulgacédo esta expressamente prevista em lei; e recomendados
(peso 1), que constituem boas praticas sem previsdo legal expressa (GOIAS. CGE,
2025). A avaliagao é realizada pelo SISLAI com légica 'tudo ou nada': um critério
somente é considerado atendido quando todas as informag¢des por ele exigidas
estiverem integralmente disponiveis. O indice final é calculado pela férmula Nota
Final = Nota da Autoavaliacdo (1 ponto) + Nota da Avaliacdo pela CGE-GO (99
pontos), totalizando 100 pontos possiveis.

Um aspecto relevante do programa € seu crescimento continuo em escopo e
exigéncias. Em 2019, o programa iniciou com 21 6rgéos participantes e critérios
basicos de avaliagdo; em 2025, a 72 Edicdo contempla mais de 50 érgéos e
entidades, com critérios atualizados para incorporar dimensdes de governo aberto,
dados abertos, linguagem simples e requisitos da nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021). Cada edigdo incorporou novas exigéncias, como acessibilidade
digital, mapa de dados abertos, transparéncia de obras e emendas parlamentares
(GOIAS. CGE, 2025).

Essa progressividade metodologica reflete o compromisso de superar a
'transparéncia meramente formal' e avancar em direcao a efetividade substantiva. O
e-book institucional da CGE-GO sintetiza essa evolugcdo em trés fases: a fase de
estruturacao (2019-2020), marcada pela padronizacédo e conscientizagao; a fase de
consolidagdo (2021-2022), centrada na melhoria técnica e uniformizacdo dos
resultados; e a fase de exceléncia (2023-2025), caracterizada pelo engajamento,
pelas consultorias presenciais e pelo reconhecimento nacional (ANDRADE et al.,
2026, p. 79). Essa periodizagcado evidencia que a transparéncia ativa, tal como
operacionalizada em Goias, nédo foi imposta de forma isolada por decreto, mas
construida progressivamente a partir de um ciclo de aprendizado institucional,
autoavaliacado e aprimoramento continuo.

Contudo, é necessario problematizar os limites desta metodologia antes de
avancar para a analise dos resultados. A avaliagao pelo SISLAI e pelo Prémio incide
predominantemente sobre a presenca e a completude das informagdes nos portais,
isto é, sobre o cumprimento formal dos requisitos normativos, e ndo sobre a
compreensibilidade dessas informagdes para o cidaddo comum. Um érgédo pode

atender a todos os 128 critérios da 72 Edicdo e ainda assim disponibilizar seus
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dados em linguagem técnica hermética, com formatos inacessiveis e sem
organizagdo que permita ao cidadao utiliza-los efetivamente para o exercicio do
controle social. Essa € a fronteira entre a conformidade técnica e a efetividade
substantiva, e ela ndo é capturada pelos instrumentos de avaliagao atualmente em
uso. A incorporagdo de critérios de linguagem simples e de acessibilidade
informacional, tal como previsto pela Lei n® 15.263/2025, as metodologias do Prémio
e do SISLAI é, portanto, a principal agenda de aperfeicoamento do Eixo Il nas

proximas edi¢gdes do programa.

3.3 AVALIACAO PRATICA: PORTAIS, INDICADORES E DESAFIOS DE
IMPLEMENTACAO

A analise da efetividade do Programa de Compliance Publico de Goias no
Eixo da Transparéncia exige que se examine, de modo critico, 0 desempenho do
Estado nos principais instrumentos de afericdo disponiveis, confrontando os
resultados obtidos com os desafios que persistem na concretizagdo da
transparéncia em sua dimensao substantiva.

O principal indicador interno de monitoramento do PCP é o indice de
Compliance Geral, que mede o grau de aderéncia dos 6rgédos e entidades do
Executivo estadual aos critérios dos quatro eixos do programa. Em 2025, Goias
alcangou 90,01% nesse indice, o melhor resultado desde a criagdo do programa em
2019, evidenciando uma trajetéria ascendente de melhoria ao longo dos seis anos
de implementacdo (GOIAS. CGE, 2025).

No plano da avaliagdo externa, o Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP), conduzido pela Associagdao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil (ATRICON) com a participagcado de 100% dos Tribunais de Contas do pais,
constitui a principal referéncia nacional de afericdo da transparéncia ativa dos
portais institucionais. O PNTP classifica os portais em diferentes niveis de qualidade
conforme o percentual de critérios atendidos, exigindo adicionalmente o
cumprimento de 100% dos critérios essenciais para os trés niveis mais elevados,

conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Niveis de transparéncia do PNTP e requisitos de classificagdao
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NIiVEL iNDICE REQUISITO ADICIONAL
Diamante 95% a 100% 100% dos critérios essenciais
Ouro 85% a 94% 100% dos critérios essenciais
Prata 75% a 84% 100% dos critérios essenciais
Elevado 75% a 100% Menos _d_e 100% dos critérios
essenciais

Intermediario 50% a 74% —

Bésico 30% a 49% —

Inicial 1% a 29% —

Inexistente 0% —

Fonte: ATRICON. Regulamento do PNTP / Prémio Goias Mais Transparente — 72 Edigéo, 2025.

Em 2023, o Portal da Transparéncia do Governo de Goias obteve indice de
99,1% no PNTP, recebendo a certificacdo Diamante, a mais alta do programa, e
alcangando o segundo melhor resultado nacional, em avaliagdo que examinou 8.045
portais de transparéncia de todo o pais (GOIAS. CGE, 2024). Em 2024, o Estado
avangou para 100% dos indicadores avaliados, tornando-se o primeiro e unico
estado brasileiro a atingir esse patamar, resultado destacado pelo governador
Ronaldo Caiado durante o 1° Encontro Estadual da Transparéncia, realizado no
Tribunal de Contas do Estado de Goias em novembro de 2024. Considerando o
desempenho coletivo de todos os poderes e érgaos de controle goianos, a média do
Estado no PNTP de 2024 atingiu 95%, em contraste com a média nacional de 63%
(GOIAS, 2024).

Em 2025, o reconhecimento foi renovado: no IV Congresso Internacional dos

Tribunais de Contas (IV CITC), realizado em Florianépolis em dezembro, Goias
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manteve o Selo Diamante com 100% de conformidade no PNTP, tornando-se
bicampeado da avaliacdo. Nesse mesmo ciclo, o PNTP avaliou 10.072 portais em
todo o pais, com indice geral médio de 66,59%, e concedeu 2.911 Selos de
Qualidade, sendo 997 Diamante, 1.082 Ouro e 832 Prata (ATRICON, 2025).

Na dimenséao da transparéncia passiva, a Ouvidoria-Geral do Estado opera o
canal de acesso a informacdo em conformidade com o prazo de 20 dias
estabelecido tanto pela LAI federal (art. 11 da Lei n® 12.527/2011) quanto pela LAl
Goiana (Lei n° 18.025/2013), prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa. O
sistema prevé que, em até cinco dias do protocolo da manifestagdo, o cidadao
receba resposta preliminar confirmando o encaminhamento a area técnica
competente (GOIAS. CGE, 2024). A Ouvidoria-Geral coordena o Sistema Estadual
de Ouvidorias, composto por ouvidorias setoriais e adjuntas situadas em cada
orgao, capilarizando a transparéncia passiva para além da estrutura central do
Executivo.

Os resultados do sistema de ouvidorias reforcam o avango qualitativo do
programa: o prazo meédio de resposta, que era de 14 dias em 2018 e ainda de 14
dias em 2022, alcangou 6 dias em 2025, com 50 ouvidorias em funcionamento
(ANDRADE et al., 2026, p. 103). No mesmo periodo, o indice de resolutividade das
manifestacdes passou de 43%, no primeiro semestre de 2019, para 56% no primeiro
semestre de 2025, enquanto o percentual de manifestagées com prazo vencido caiu
de 11% para apenas 0,57% (ANDRADE et al., 2026, p. 112).

Um marco normativo relevante nesse campo foi a aprovacao da Lei Estadual
n°® 22.060/2023, que alterou a LAl Goiana para permitir o pedido de acesso a
informacdo sem necessidade de identificacdo pessoal do solicitante, bastando um
endereco de e-mail para recebimento da resposta, inovagao que ainda nao existia
nas demais unidades da Federacdo nem na prépria legislagdo federal, e que
fortalece concretamente a dimensao da transparéncia passiva ao eliminar barreiras
de acesso ao cidadao comum (ANDRADE et al., 2026, p. 113-114)

No que se refere aos dados abertos, o Plano de Dados Abertos do Estado de
Goias prevé a publicagdo de 416 conjuntos de dados de 50 érgaos até 2027,
adicionados aos 44 ja disponiveis no portal, em levantamento que identificou 530
bases de dados em toda a administracdo estadual (GOIAS. CGE, 2024). Esse
planejamento sistematizado de abertura de dados representa um avango qualitativo:

a disponibilizagdo em formato aberto e reutilizavel é condicdo para que as
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informagdes publicas possam ser efetivamente utilizadas por jornalistas,
pesquisadores, organizagdes da sociedade civil e cidadaos no exercicio do controle
social.

Os resultados financeiros do Programa de Compliance Publico reforgam que
transparéncia e controle interno produzem impactos concretos na protecdo do
erario. No periodo de 2019 a 2025, os Processos Administrativos de
Responsabilizacdo de Fornecedores (PAF) resultaram na aplicagdo de R$ 15,3
milhées em multas e na apuracdo de R$ 148,3 milhdes em ressarcimentos ao
erario; ja em 2025, as agbes inspecionais preventivas da CGE-GO geraram
economia estimada em R$ 343 milhdes, decorrente da redugado de sobreprecos e do
aperfeicoamento de processos licitatorios (ANDRADE et al., 2026, p. 44-45). O
e-book da CGE-GO registra que, ao longo de todo o periodo, o PCP gerou
economia total superior a R$ 2 bilhdes para o Estado de Goias, evidenciando que
integridade e eficiéncia n&o sdo valores contrapostos, mas mutuamente
reforcadores (ANDRADE et al., 2026, p. 9).

A relevancia do Portal da Transparéncia como instrumento de controle social
€ destacada por Sa (2013, p. 26), para quem a disponibilizagdo de um canal no qual
o cidaddo pode acompanhar de que forma o dinheiro publico esta sendo utilizado foi
essencial para a reducado de atos de corrupgao, desvio de verbas e contratacbes
irregulares. Com a exigéncia de publicagcdo de todos os contratos no portal,
tornou-se mais dificil a contratacdo de empresas inexistentes para o desvio de
recursos, na medida em que a sociedade passou a ter livre acesso para
acompanhar todo o processo desde a contratagao até o desenvolvimento do projeto
e os valores a ele destinados.

Contudo, a andlise critica da efetividade exige que se va além dos
indicadores formais. Como observa Rohenkohl (2025), os dados do PNTP
evidenciam avangos expressivos no indice médio de transparéncia, mas também
revelam amplo espaco para aprimoramento, especialmente na adocdo de
plataformas digitais que executem servicos de forma agil e desburocratizada. A
metodologia do PNTP mede predominantemente a transparéncia ativa no que se
refere a presenga e a completude das informagcdes nos portais, e ndo a
compreensibilidade dessas informagdes pelo cidaddao comum, Ilimitagcdo ja
identificada na analise dos instrumentos do Eixo Il e que confere coeréncia interna

ao argumento desenvolvido ao longo deste capitulo.
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Nesse contexto, a Politica Nacional de Linguagem Simples, instituida pela Lei
n° 15.263/2025, representa o avang¢o normativo que define a préoxima fronteira a ser
transposta pelo PCP/GO. Ao estabelecer diretrizes para que a comunicagao publica
seja clara, objetiva e compreensivel, a lei cria o fundamento legal para que os
portais de transparéncia, incluindo o de Goias, avancem da conformidade técnica
para a acessibilidade real. A integracdo desses critérios de linguagem simples as
metodologias do Prémio Goias Mais Transparente e do SISLAI representa, portanto,
a principal agenda de aperfeicoamento do Eixo Il do PCP/GO.

A transparéncia em Goias é, portanto, um processo em movimento: seus
indicadores formais situam o Estado entre os mais avancados do pais, mas a
distdncia entre a conformidade e a efetividade plena continua a exigir o
aprimoramento continuo das praticas institucionais, da qualidade informacional e da
acessibilidade para o cidadao, elementos sem os quais o principio da transparéncia

nao se realiza em seu sentido democratico pleno.
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CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo permite concluir que a
efetividade do principio da transparéncia na Administracdo Publica brasileira ndo é
questdo meramente normativa, mas depende da convergéncia entre um
ordenamento juridico adequado, capacidade institucional do Estado e condigbes
reais de acesso e compreensao da informacéo pelo cidadao.

No plano constitucional e doutrinario, demonstrou-se que a transparéncia,
embora ndo nominada expressamente na Constituicido Federal de 1988, dela
decorre como principio autdnomo, derivado da publicidade, do direito a informacéo,
da motivagdo dos atos administrativos e da participagdo popular. A regra
constitucional € a abertura; o sigilo, excegdo que somente se admite nas hipoteses
expressamente previstas no texto constitucional. Essa hierarquia normativa,
consolidada pela jurisprudéncia do STF desde o MS-MC 24.725/DF, é o fundamento
sobre o qual se constroi todo o regime juridico da transparéncia administrativa no
Brasil. A EC n°® 115/2022 (BRASIL, 2022), ao elevar a protegdo de dados pessoais
ao status de direito fundamental autbnomo, acrescentou uma nova dimensao a esse
quadro constitucional, reforcando a necessidade de harmonizagcdo entre abertura
informacional e tutela da privacidade.

No plano infraconstitucional, a Lei n° 12.527/2011 operacionalizou esse
regime ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como excegao, criando
deveres de transparéncia ativa e passiva exigiveis perante qualquer 6rgdo ou
entidade publica. A analise da relacao entre a LAl e a LGPD evidenciou que as duas
leis sdo sistematicamente compativeis: ndo ha antinomia, mas dialogo normativo
orientado pela redugdo das assimetrias informacionais entre Estado e cidadao. O
Enunciado n°® 4/2022 da CGU pacificou a questdo no plano interpretativo, e o
Enunciado n°® 12/2023 estabeleceu a técnica do tarjamento como solu¢do concreta
para preservar simultaneamente a transparéncia e a protegcao de dados pessoais.

A experiéncia do Estado de Goias, examinada no Capitulo 3, demonstra que
€ possivel avancar substancialmente da transparéncia formal para a transparéncia
efetiva mediante institucionalizacdo, metodologia e compromisso continuado. O
Programa de Compliance Publico, instituido pelo Decreto n° 9.406/2019,
estruturou-se sobre quatro eixos interdependentes, sendo Etica, Transparéncia,

Responsabilizagdo e Gestao de Riscos, que se reforcam mutuamente. O Eixo da
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Transparéncia, em particular, avangou de 21 érgaos participantes em 2019 para
mais de 50 em 2025, com critérios progressivamente mais exigentes a cada edigao
do Prémio Goias Mais Transparente.

Os resultados externos confirmam esse avango. O Portal da Transparéncia
de Goias atingiu 100% no PNTP da ATRICON em 2024 e renovou o Selo Diamante
em 2025, tornando-se bicampeao nacional em avaliagcido que compreendeu mais de
10.000 portais. O indice de Compliance Geral atingiu 90,01% em 2025, o melhor
resultado histérico do programa. A média goiana de 95% no PNTP contrasta
significativamente com a média nacional de 63%, o que evidencia que o modelo
institucional desenvolvido pela CGE-GO produziu resultados mensuraveis e
reconhecidos externamente.

Esses resultados, contudo, ndo encerram o problema. A analise critica
demonstrou que os instrumentos de avaliagdo atualmente disponiveis, em especial
o PNTP, medem predominantemente a presenca e a completude das informacdes
nos portais, € ndo a compreensibilidade dessas informacdes pelo cidadao comum. A
'transparéncia meramente formal' pode ser mensurada com alto indice de
conformidade enquanto a efetividade substantiva permanece limitada.

E nesse ponto que a Politica Nacional de Linguagem Simples, instituida pela
Lei n° 15.263/2025, assume relevancia estruturante. Ao transformar a clareza
linguistica de objetivo programatico em obrigacao juridica, a lei define a préxima
fronteira da transparéncia: nao basta publicar, € preciso que o cidaddo possa
compreender. A integragdo dos critérios de linguagem simples as metodologias do
Prémio Goias Mais Transparente e do SISLAI, no qual a 72 Edi¢do do programa ja
antecipa ao incorporar referéncias ao ITGP da Transparéncia Internacional,
representa o passo seguinte na trajetéria goiana de aperfeicoamento da
transparéncia publica.

A pesquisa permite concluir, portanto, que a efetividade do principio da
transparéncia na Administragao Publica exige a convergéncia de trés condigdes: um
ordenamento juridico que consagre a abertura como regra e o sigilo como excec¢ao;
estruturas institucionais capazes de transformar normas em praticas concretas de
divulgacao, atendimento e responsabilizagdo; e mecanismos que assegurem que a
informacao divulgada seja efetivamente inteligivel para o cidaddo. O Estado de
Goias consolidou as duas primeiras condigcbes. A terceira, a transparéncia

substantiva, fundada na acessibilidade real da informacéo, € o horizonte que os
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marcos normativos de 2025 colocam como obrigacdo e o desafio que os

instrumentos de avaliacdo do PCP/GO terao de incorporar nos préximos ciclos.
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