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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar como a automacdo e a inteligéncia artificial vém
redesenhando o cotidiano do Departamento Pessoal, ndo apenas acelerando processos, mas
alterando a propria identidade da area. Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa
exploratoria descritiva com analise qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas e
analise documental. Na andlise dos resultados constatou-se que a digitalizacdo reduziu erros e
retrabalho, liberando tempo para analise estratégica e decisdes de gestdo, desde que
acompanhada de aprendizado coletivo, capacitagdo continua e compromisso €tico com a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD, de modo que o profissional deixa de ser mero executor
para tornar-se intérprete de dados e guardido das relagdes humanas em ambiente cada vez mais
tecnologico. Por fim, o estudo evidencia que a introdugdo de ferramentas automatizadas nao
suprime o elemento humano, mas o reposiciona, exigindo novas competéncias técnicas e
sensibilidade politica, consolidando o DP como pega-chave na construgdo de organizagdes mais
ageis, responsaveis e sustentaveis.

Palavras-chave: Automacdo. Inteligéncia Artificial. Departamento Pessoal. Transformagao
Digital.

ABSTRACT

This study aimed to investigate how automation and artificial intelligence are reshaping the
daily routines of the Human Resources Department, not only accelerating processes but also
altering the very identity of the area. Methodologically, an exploratory descriptive research with
qualitative analysis was conducted through semi-structured interviews and document analysis.
The analysis of the results showed that digitalization reduced errors and rework, freeing up time
for strategic analysis and management decisions, provided that it is accompanied by collective
learning, continuous training, and an ethical commitment to the General Data Protection Law
(LGPD), so that the professional ceases to be a mere executor and becomes an interpreter of
data and guardian of human relations in an increasingly technological environment. Finally, the
study shows that the introduction of automated tools does not suppress the human element, but
repositions it, requiring new technical skills and political sensitivity, consolidating HR as a key
component in building more agile, responsible, and sustainable organizations.

KEYWORDS: Automation. Artificial Intelligence. Personnel Department. Digital
Transformation.



INTRODUCAO

O avango da tecnologia e a incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) nas organizagdes
estdo cada vez mais presentes, sobretudo no campo da automagao de processos. Nesse cenario,
o Departamento Pessoal (DP) ndo constitui exce¢do. Este setor, fundamental para a gestao de
pessoas, vai muito além da execugdo de atividades burocraticas relacionadas ao vinculo do
colaborador com a empresa: ele desempenha um papel estratégico para a sustentabilidade
organizacional. Os estudos mostram que:

O DP ¢ uma chave de cofre assim como a Controladoria, onde o impacto
econdmico-financeiro pode ser sentido em quatro ambitos trabalhador
organizacdo — 0Orgdos oficiais e sindicatos, todos esses ambitos exigem
movimentacdo de dinheiro. (HOLMES, 2019, P. 21.)

Com a chegada da inteligéncia artificial e de outras tecnologias digitais, o DP tem
passado por uma transformagao significativa. Como setor com muitos processos repetitivos e
burocraticos, a implementacdo de solu¢des baseadas em [A se torna essencial. Com a
automagdo, o DP pode otimizar suas operagdes, reduzindo erros ¢ aumentando a eficiéncia.
Além disso, a IA possibilita uma andlise mais profunda dos dados relacionados aos
colaboradores, permitindo a gestdo tomar decisdes mais informadas e estratégicas.

A inteligéncia artificial e a automagao representam avangos tecnoldgicos com impactos
diretos na forma como as organizagdes estruturam seus processos. A primeira possibilita que
sistemas computacionais realizem atividades antes limitadas a atuacdo humana, como a
identificacao de padrdes, a tomada de decisdes e o aprendizado a partir de dados. J4 a automacgao
se refere a substitui¢do de tarefas manuais por maquinas ou sistemas capazes de operar de
maneira autobnoma. Quando utilizadas de forma integrada, essas ferramentas t€ém favorecido
maior rapidez, precisdo e eficiéncia nas praticas organizacionais (Turbam, Volonino, & Wood,
2015).

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da automacao e da
inteligéncia artificial no Departamento Pessoal, verificando como tais tecnologias tém
contribuido para a transformacao das operagdes e para o reposicionamento estratégico da gestao
de pessoas nas organizagoes.

Como objetivos especificos pretende desenvolver a fundamentacdo tedrica na
estruturacao do tema em estudo; mapear as principais tecnologias de automagao e inteligéncia
artificial atualmente aplicadas; examinar os riscos e desafios decorrentes da automacao e da
padronizagdo de processos e, por fim, propor recomendagdes que orientem a integracao
equilibrada dessas tecnologias, assegurando a eficiéncia operacional sem comprometer a
dimensdo humana do setor.

A relevancia deste estudo se da pela crescente importancia da inteligéncia artificial (IA)
e da automacgdo de processos na gestdo de pessoas. A evolugdo dessas tecnologias trard o
Departamento Pessoal (DP) para um papel mais estratégico na empresa, criando uma cultura
em que o DP ndo ¢ apenas visto como um setor burocratico, mas também como um pilar forte
na gestao de pessoas € processos.

Além disso, analisar os riscos associados a automacao ¢ de suma importancia para que
a empresa possa se adaptar a essa nova realidade. Compreender esses riscos ajudara as empresas
a implementarem essas tecnologias de forma eficaz, garantindo um ambiente de trabalho mais
eficiente e sustentavel.



Apesar de todas as vantagens da automagao dos processos e da inteligéncia artificial no
DP como agilidade de processos e redugao de erros devido ao fator humano, surgem alguns
pontos que devem ser estudados e analisados como as seguintes problematiza¢des: Quais os
impactos da Inteligéncia Artificial no DP? A Automagdo dos processos pode comprometer a
personalizagdo do atendimento aos colaboradores? Quais as principais tecnologias de
automagdo e inteligéncia artificial aplicadas? Quais os riscos e desafios decorrentes da
automacao e da padronizacao de processos? Existem recomendacdes que orientem a integracao
equilibrada dessas tecnologias, assegurando a eficiéncia operacional sem comprometer a
dimensdo humana do setor?

Ainda temos a questdo que a busca pela eficiéncia dos processos através da tecnologia
deixe para segundo plano aspectos estratégicos e humanos que sao fundamentais na Gestao de
Pessoas. Por fim, discutir a presente tematica pressupde uma reflexao alicer¢ada nos estudos
onde se discute que:

Embora a tecnologia seja vista por muitos autores como uma excelente
oportunidade para as organizagdes, quando a implementagdo foca apenas no
lucro e competitividade, ha o risco de tornar os processos excessivamente
“robotizados”. Além disso, a falta de literatura que explore como dife-rentes
setores e tipos de organizagdes lidam com essas mudancas limita a
compreensdo das melhores praticas e estratégias para uma integracao
tecnologica bem-sucedida. (MARCHI et al., 2025, p. 191)

FUNDAMENTACAO TEORICA
A Quarta Revoluc¢ao Industrial e a Era da Inteligéncia Artificial

A Quarta Revolucdo Industrial, ou Industria 4.0, revela-se como um fendomeno mais
complexo do que as revolucdes que aconteceram antes. Como esclarece Schwab (2016), ¢
marcada pela fusdo de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, que alteram de maneira
significativa a maneira como as pessoas vivem, produzem e interagem. Em contraste com
outros periodos historicos, onde uma Unica inovagdo sinalizava a mudanga, a Industria 4.0 se
diferencia pela sinergia de multiplos avangos tecnologicos que, em conjunto, reconfiguram
processos € instauram novos desafios.

Dentre as inovagdes que fundamentam esse panorama, destacam-se os sistemas
ciberfisicos, a Internet das Coisas (IoT), o Big Data (conjunto de tecnologias e métodos voltados
a coleta, ao armazenamento ¢ a andlise de grandes volumes de dados, estruturados e nao
estruturados, gerados em alta velocidade) e, especialmente, a Inteligéncia Artificial (IA). Rocha
et al. (2018) observam que esse movimento originou o conceito de fabricas inteligentes, espacos
onde maquinas, humanos e soffwares estdo conectados e interagem de maneira dindmica. Nesse
cenario, a IA desempenha um papel crucial, pois viabiliza a analise de grandes quantidades de
dados, a identificacdo de padrdes e a automatizagdo da tomada de decisdes, trazendo ganhos
em produtividade, eficiéncia e agilidade na produgao.

Os impactos desse fendmeno ndo se limitam ao setor industrial. Na area do trabalho,
verifica-se que tarefas rotineiras tendem a ser automatizadas, enquanto aumenta a demanda por
profissionais com habilidades criativas, analiticas e interpessoais. Para Schwab (2016), essa
transformagao apresenta tanto vantagens quanto desafios: por um lado, amplifica a eficiéncia e
gera novas oportunidades de negocios; por outro, pode aprofundar desigualdades e provocar
questionamentos €ticos sobre privacidade, segurancga das informacdes € o papel humano frente
as maquinas. Assim, a Industria 4.0 deve ser vista ndo apenas como um marco tecnologico, mas
como um fendmeno que também gera implicagdes sociais, culturais e econOmicas que
necessitam de uma andlise critica.



Inteligéncia Artificial e Automacio de Processos

A evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem sido um dos assuntos mais discutidos nos
ultimos anos, principalmente quando pensamos nos impactos que ela gera no mercado de
trabalho e no jeito como a sociedade se organiza hoje. Segundo Angeli, Colodette, Oliveira e
Silva (2019), a IA representa uma mudanga profunda, que transforma completamente a forma
como buscamos, processamos e utilizamos informacdes.

Para ter uma ideia, tempos atrds, concluir uma pesquisa académica podia levar horas
dentro de bibliotecas, analisando diferentes autores e comparando diversas obras. Atualmente,
com um celular na mao e acesso a IA, pode-se acessar sinteses de varios referenciais tedricos.
Essa facilidade exige cuidado e ¢ essencial checar se as informagdes sao de fato confidveis e
baseadas em fontes solidas.

No ambiente corporativo, esse cenario também fica evidente. Tarefas operacionais,
repetitivas e de menor complexidade estdo sendo cada vez mais assumidas por algoritmos e
sistemas inteligentes, que realizam essas atividades de forma mais rapida e precisa. Com isso,
areas que antes eram vistas apenas como burocraticas — como o Departamento Pessoal e o
setor de Recursos Humanos — passam a ter um papel mais estratégico. A reducdo da carga
operacional abre espago para que esses departamentos se concentrem em andlises de dados,
apoio as liderangas e criagdo de politicas de gestdo de pessoas alinhadas aos objetivos da
organizacao.

Mas os efeitos da IA e da automacao vao além do ganho de eficiéncia. As pesquisas
realizadas nos estudos de Marchi et al. (2025), a digitalizacdo amplia a capacidade de analise
preditiva na gestao de pessoas, permitindo prever custos trabalhistas, indices de absenteismo e
rotatividade. Ou seja, a tecnologia nao s6 melhora os processos internos, como também
fortalece a geragdo de valor estratégico. Ainda assim, ¢ importante considerar os riscos: a
padronizagdo excessiva pode reduzir a sensibilidade necessaria em situagdes mais complexas e
humanas, e a dependéncia tecnoldgica aumenta a exposicao a falhas de sistema e a dilemas
éticos ligados a privacidade e ao uso de dados.

Por isso, a Inteligéncia Artificial pode ser vista tanto como uma oportunidade quanto
como um desafio. De um lado, abre caminho para que as empresas se tornem mais estratégicas,
transformando setores antes totalmente operacionais em areas de inteligéncia e suporte para
decisdes. De outro, exige uma postura critica e adaptavel de profissionais e organizacdes, capaz
de equilibrar os ganhos de eficiéncia com a valorizagdo do fator humano, que continua sendo
indispensavel na gestdo de pessoas.

Origem do Departamento Pessoal e Sua Importincia nas Organizagoes

Departamento Pessoal (DP) surgiu dentro das empresas como uma forma de organizar
as relagdes de trabalho e atender as exigéncias legais que comegaram a ganhar forga ao longo
do século XX. No comego, era um setor bem burocratico, voltado principalmente para o registro
de funcionarios, controle de ponto, folha de pagamento e cumprimento das obrigacdes da lei.
Era uma visao muito tradicional, em que o trabalhador era tratado quase como um “recurso” de
produgdo, e ndo como parte estratégica da empresa. Segundo Chiavenato (2014) durante muito
tempo, a logica das organizacdes era baseada no controle rigido, na hierarquia e na
padronizagdo. O DP, nessa época, tinha um papel muito técnico e operacional, funcionando
mais para garantir que tudo estivesse dentro das normas do que para valorizar quem realmente
fazia a empresa acontecer.

Com o passar do tempo, isso comecou a mudar. As empresas foram crescendo, as
relagdes de trabalho ficaram mais complexas e ficou claro que ndo dava para enxergar as
pessoas apenas como mao de obra. Surge entdo a ideia de Gestdo de Pessoas, que traz uma
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visdo mais humana e estratégica: agora, o colaborador ¢ visto como alguém que contribui com
conhecimento, criatividade e inovagao, € ndo apenas como executor de tarefas.

Esse movimento deu um novo significado ao Departamento Pessoal. Para Dutra (2016),
a gestdo de pessoas precisa acompanhar as exigéncias de um mercado globalizado, cada vez
mais complexo e incerto. Nesse cenario, o papel do Departamento Pessoal deixa de ser
meramente burocratico e passa a se alinhar a estratégia organizacional, apoiando a tomada de
decisdes e contribuindo para a criacdo de vantagem competitiva. Se antes ele era visto s6 como
burocratico, hoje ele também pode assumir um papel estratégico dentro da organizagao. Além
de cuidar das rotinas legais, o setor passa a ter importancia em decisdes sobre remuneracao,
beneficios, clima organizacional e até na forma como a empresa cria valor para os seus times.

Ao longo do tempo, a propria legislagdo trabalhista exerceu forte influéncia na
configuragdo e no escopo de atuagao do DP. Nesse sentido, Lacombe (2011) destaca que o
desenvolvimento das relagdes de trabalho no Brasil foi fortemente marcado pela criagdo e
consolidagdo de legislagdes especificas, como a CLT, que transformaram a forma como as
empresas estruturavam o setor de pessoal e reforcaram sua funcdo como mediado entre o
cumprimento das exigéncias legais ¢ a manuten¢do das relacdes de trabalho dentro das
empresas.

Por isso, entender a origem do DP ajuda a perceber sua evolucao até aqui. Ele deixou
de ser apenas “operacional” e ganhou espago na gestio moderna. E ¢ nesse ponto que
tecnologias como a Inteligéncia Artificial e a automacao entram em cena: quando as atividades
repetitivas sdo otimizadas pelas maquinas, sobra mais tempo e energia para que o DP realmente
atue de forma estratégica e conectada as metas da organizagao.

Tecnologias Emergentes no Departamento Pessoal

A capacidade de transformar dados brutos em uma linguagem para sistema, permitindo
assim uma gestdo integrada, um exemplo sdo os Erp (Enterprise Resource Planning), que
funcionam como o sistema nervoso central das organizagdes, orquestrando a unificacdo de
informacdes trabalhistas, previdencidrias e financeiras de maneira fluida e coesa, e elevando a
eficiéncia operacional a um patamar estratégico inegavel. Os beneficios sdo multifacetados:
uma redug¢do substancial de retrabalho e erros, otimizagao do tempo operacional e a garantia de
conformidade com a legislagdo vigente. Laudo e Laudon (2014) argumentam que sistemas de
informacao integrados possuem a capacidade de transmutar dados dispersos em conhecimento
estratégico, fornecendo um suporte robusto a tomada de decisdo e ao controle organizacional.
Essa integracao nao ¢ apenas uma questao de eficiéncia, mas de construcao de uma base solida
para a governanga corporativa. Em seus estudo ele afirma que:

Um sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam ¢ distribuem informag¢des destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenagdo e o controle em uma organizacdo. (Laudon & Laudon,
2014, p. 13)

Além disso, ferramentas de People Analytics sdo fundamentais para subsidiar as
decisoes de gestdo de pessoas. Pois, ao analisar um grande volume de dados, se torna possivel
identificar padrdes de comportamento, prever indices de rotatividade e mensurar o nivel de
engajamento das pessoas. O DP podera assim identificar de forma preventiva os problemas e
direcionar ag¢des mais preciosas e assertivas, transformando informagdes em conhecimento
estratégico. A tecnologia da informagao existe para ampliar a capacidade das empresas,
oferecendo uma base solida para decisdes assertivas e alinhadas aos objetivos organizacionais.
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A convergéncia entre nuvem e mobilidade reconfigurou a arquitetura dos sistemas de
DP: dados antes aprisionados em servidores locais migraram para ambientes distribuidos,
acessiveis por qualquer dispositivo com conectividade. Essa deslocalizagdo das informagdes
eliminou barreiras geograficas e temporais, permitindo que colaboradores resolvam demandas
burocraticas como consultar holerites, solicitar férias ou atualizar cadastros sem depender do
horario comercial do DP. Para a area, o ganho ¢ duplo: reduz o volume de solicitagdes
repetitivas e centraliza registros em um Unico repositorio, facilitando auditorias e garantindo a
rastreabilidade exigida pela LGPD. Além disso, a combinagao entre acesso remoto e presencial
fortalece a cultura de autonomia e transparéncia, tornando o colaborador protagonista na gestao
de suas proprias informagdes. Nesse sentido, a transformagao digital promove uma integragcao
mais fluida entre pessoas e sistemas, ampliando a eficiéncia e a conectividade organizacional
(RIBEIRO et al., 2023).

Em paralelo, iniciativas que combinam gamificagdo e realidade virtual vém ganhando
espago em programas de onboarding e treinamento. Ao transformar contetidos técnicos em
desafios interativos ou simula¢des imersivas, essas ferramentas aumentam o engajamento € a
retencdo de conhecimento, além de permitirem que novos funciondrios vivenciem situagdes
reais sem riscos operacionais. O resultado ¢ um ciclo virtuoso: processos mais ageis,
colaboradores mais preparados e uma area de DP finalmente alinhada as demandas de um
mercado que exige velocidade, precisao e escalabilidade.

Desafios Eticos e Humanos na Automacio

A ascensdo da inteligéncia artificial e da automagdo estd abrindo um leque de
possibilidades para ganhos de performance nas corporagdes. No entanto, esse progresso
tecnoldgico traz a tona dilemas éticos que merecem um exame cuidadoso em meio ao otimismo
corrente. Topicos como a confidencialidade de dados, a clareza no funcionamento dos
algoritmos e as repercussdes sobre o emprego vém se tornando, gradualmente, preocupagdes
incontornaveis no mundo corporativo. Como lembram Silva e Ferreira (2021), as deliberagdes
feitas por sistemas automatizados exigem um olhar minucioso, uma vez que, por tras de uma
fachada de neutralidade, os algoritmos carregam as impressdes de quem os programou. Dito de
outra forma, aquilo que deveria ser isento de viés pode, de modo nao intencional, reforcar
preconceitos e gerar novas barreiras de exclusao se faltar uma governanga atenta.

Um segundo ponto que nao pode ser ignorado € a conexao profunda entre a tecnologia
e o elemento humano no trabalho. E verdade que a automagio desonera os profissionais de
atividades mecanicas, mas ela ndo consegue replicar a intui¢do, a originalidade ou o
discernimento moral. Afinal, um sistema computacional executa calculos com exatiddo, mas
ainda ndo decifra as nuances de uma interagdo humana ou a complexidade de um sentimento.
O perigo, quando essa harmonia se perde, ¢ a conversdo do ambiente de trabalho em um local
frio e impessoal, onde as pessoas passam a se sentir como pegas em uma engrenagem digital,
sem voz ativa ou engajamento genuino.

Os sinais dessa tendéncia ja se manifestam: quando a automacgao serve apenas para inflar
resultados financeiros e acirrar a competi¢do, o que se cultiva ¢ a disparidade e a instabilidade.
Rossetti (2021, p. 10) ¢ categoérico ao afirmar: “mesmo que supostamente um algoritmo nao
tenha preconceito, ele acaba refletindo os valores e escolhas de seus criadores”. A tecnologia,
por essa Otica, funciona como um reflexo que expde ndo s6 o que almejamos, mas também
aquilo que prefeririamos manter oculto. Por essa razao, torna-se crucial que sua implementacao
seja norteada por diretrizes corporativas conscientes, que salvaguardem os direitos dos
colaboradores e ajudem a edificar um ecossistema de trabalho equitativo e perene. Recai sobre
os ombros da lideranga, portanto, a tarefa de equilibrar a balanga: conciliar o avango tecnoldgico



com o senso de responsabilidade social. Somente por esse caminho o futuro digital podera
florescer sem anular a esséncia que, no fim das contas, nos faz humanos.

Cultura Organizacional e Adaptac¢ido Tecnologica

A cultura organizacional constitui o substrato simbolico que informa os valores, crengas
e préaticas cotidianas de uma empresa, estabelecendo os parametros interpretativos pelos quais
as mudancgas tecnologicas sdo percebidas e internalizadas. No contexto contemporaneo de
aceleracdo digital, tal cultura revela-se variavel determinante entre o sucesso € o insucesso das
iniciativas de inovagdo. Conforme apontam Alcantara, Silva e Nelson (2024), a transformagao
digital somente se efetiva quando precedida de ressignifica¢do cultural que legitime o uso de
novas tecnologias, superando a l6gica meramente instrumentalista.

Nesse sentido, a tecnologia opera como reveladora dos valores organizacionais:
sistemas integrados, inteligéncia artificial e digitalizagdo de processos exigem ambientes
marcados por colaboragdo, transparéncia e autonomia. Culturas que enfatizam controle rigido
e hierarquia vertical tendem a interpretar tais inovagdes como ameacas ao status quo, enquanto
culturas adaptativas as reconhecem como oportunidades de aprimoramento competitivo. Vial
(2019) destaca que a transformacao digital ndo € apenas uma questao de adogao tecnologica,
mas um processo organizacional que exige mudanga estrutural e comportamental.

A lideranga exerce papel essencial nesse processo de reconfiguragdo cultural. Lideres
que promovem dialogo horizontal, incentivam experimentacao e legitimam o erro como etapa
de aprendizagem contribuem para formacao de cultura de aprendizado continuo, reduzindo
resisténcias e ampliando engajamento. A lideranca adaptativa ¢ capaz de reorientar
comportamentos e percepgoes, tornando as equipes mais receptivas a mudangas impulsionadas
pelo avango tecnoldgico.

Ademais, a integracao tecnoldgica reconfigura a propria estrutura cultural, fomentando
novas formas de colaboragdo e comunica¢do. A adocdo de plataformas digitais e modelos
hibridos de trabalho fortalece valores de conectividade e confianga, permitindo gestdo mais
participativa e descentralizada. Essa transi¢do exige, contudo, desenvolvimento de
competéncias comportamentais flexibilidade, empatia e pensamento critico, de modo que a
adaptagao tecnoldgica se torne processo de aprendizado coletivo, no qual pessoas e sistemas
evoluem sinergicamente. Westerman, Bonnet e McAfee (2014) argumentam que a digitaliza¢ao
transforma profundamente as relagcdes internas, promovendo maior transparéncia,
descentralizagdo da tomada de decisdo e estimulo a autonomia dos colaboradores.

METODOLOGIA

A investigacdo aqui desenvolvida se apresenta como um estudo aplicado, com
abordagem qualitativa e perfil exploratorio-descritivo, focado em desvendar os impactos da
automacao e da inteligéncia artificial (IA) no Departamento Pessoal (DP). Adota, ainda, uma
perspectiva interdisciplinar que reune saberes de Administragdo, Psicologia Organizacional e
Tecnologia da Informagdo, buscando captar, de modo sist€émico e contextualizado, as
transformagdes tecnoldgicas, humanas e estratégicas que se desenrolam. Tal integragdo
possibilita perceber, ndo apenas as inovagdes técnicas, mas também as ramifica¢des culturais e
as transformacdes comportamentais que, em conjunto, moldam a forma como essas ferramentas
se inserem no ambiente corporativo.

Optou-se por um estudo de caso Unico e instrumental, realizado em uma empresa
escolhida deliberadamente por ja contar com um processo maduro de automagdo no
Departamento Pessoal. Essa escolha se fundamenta tanto na facilidade de acesso aos dados
quanto na possibilidade de observar o fendomeno em profundidade dentro de um ambiente real.
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A andlise do caso permite identificar padroes de comportamento organizacional, ajustes nos
processos ¢ mudancas de percepcdo decorrentes da introdugdo de tecnologias digitais no
cotidiano do setor.

A coleta de dados ocorreu em outubro de 2025, por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas presencialmente com dois profissionais-chave: o supervisor do Departamento
Pessoal e a analista pleno responsavel pelas rotinas automatizadas. As entrevistas, de carater
exploratorio, buscaram identificar as percepgdes dos participantes sobre os beneficios, desafios,
riscos e oportunidades decorrentes da introducdo da Também vale observar que o estudo de
caso instrumental se mostra apropriado, pois permite que as conclusdes ultrapassem o escopo
da empresa analisada, servindo de base para reflexdes e recomendacgdes uteis a outras
organizagdes com perfis semelhantes.

A analise dos dados serd conduzida sob a 6tica da analise de contetido, estudo de campo
e interpretacdo dos resultados. Este processo permitird a verificagdo da eficiéncia operacional
do departamento, os impactos culturais e éticos da automagao e a percepgao dos entrevistados
sobre o papel da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas. E uma reflexdo sobre o
aprimoramento das politicas de automagdo e para a consolidacdo do DP como um parceiro
estratégico dentro das organizagdes.

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS
APRESENTACAO DA EMPRESA

A Sousa Andrade Construtora e Incorporadora estd localizada no Jardim Goias —
Goiania/GO, a mais de 20 anos no mercado imobiliario fiel ao seu proposito “Criar e construir
espagos para felicidade.” Se consolidou no mercado por sua exceléncia construtiva e seguindo
os seus cinco pilares de sua cultura: “Exceléncia Construtiva, Ande como Fala,
Sustentabilidade, Experiéncia do cliente Gente.” Uma prova disso ¢ que possui os certificados
de Empresas B (B Corp) e GPTW (Great Place To Work).

Tendo como principal atividade econdmica a incorporagdo e construcdo de
empreendimentos verticais e horizontais, se destacando no setor pela integracao da tecnologia,
gestdo e sustentabilidade utilizando sistema integrados e processos automatizados para
melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade de seus projetos.

COLETA DE DADOS
ENTREVISTA COM O SUPERVISOR DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL

A entrevista foi conduzida com o Supervisor do Departamento Pessoal da Sousa
Andrade Construtora e Incorporadora, com o objetivo de compreender como a automacao e a
inteligéncia artificial (IA) tém impactado o setor, identificando beneficios, desafios e
transformagdes no papel estratégico do DP. As respostas foram transcritas e adaptadas para
linguagem técnica, mantendo fidelidade ao contetido expresso pelo entrevistado.

Inicialmente questionou-se sobre as func¢des realizadas na gestdo do departamento de
pessoas enfatizando as atribui¢des de “acompanhamento de compliance, interface direta com a
diretoria e controle orgcamentario. Além disso, realizo o desenvolvimento profissional da equipe
e asseguro que todas as entregas do setor ocorram dentro dos prazos e padrdes de qualidade
exigidos”.

Na centralidade dos objetivos da pesquisa questionou-se sobre como se deu o processo
de introducdo de tecnologias digitais no Departamento Pessoal da empresa e obteve-se a
resposta de que:



A introducdo das tecnologias digitais iniciou-se com a implementac¢do do
sistema TOTVS, que trouxe maior automagdo e integra¢do dos processos. O
investimento inicial foi de aproximadamente R$ 60 mil, permitindo ganhos
expressivos em eficiéncia. Posteriormente, a empresa passou a utilizar o
ChatGPT pago, compartilhado por trés departamentos, como principal
ferramenta de 1A aplicada ao cotidiano do setor.

Sobre as tecnologias de automacao e inteligéncia artificial estdo atualmente em uso no
Departamento Pessoal, o gestor responde que “utilizamos o Power Bl € o Power Query, que
possibilitam a criacdo de dashboards e conferéncia automatizada da folha de pagamento.
Também adotamos a YUBE, sistema de admissdo digital que realiza valida¢do automatica de
documentos enviados pelos novos colaboradores, garantindo autenticidade e conformidade das
informagoes”.

Questionou-se qual tecnologia apresentou o impacto mais significativo sobre as rotinas
do setor e a afirmacao foi de que:

A ferramenta com maior impacto foi o Power Query, utilizada na conferéncia
da folha. Antes, esse processo exigia varias horas de verificagdo manual;
agora, ¢ concluido em minutos. O YUBE também trouxe avangos importantes,
automatizando a checagem documental e reduzindo significativamente o
retrabalho.

Diante da adocdo de novas tecnologias e seus impactos buscou-se a resposta sobre a
necessidade de capacitagdo da equipe para utilizacdo dessas ferramentas e o gestor afirma que
foi necessario e que “o treinamento ocorreu em duas etapas: a capacitacdo interna, conduzida
por mim, responsavel pelo desenvolvimento e implementagdao do Power Query; e a capacitacao
externa, oferecida pelo fornecedor do sistema YUBE, com orientacdes praticas para uso do
ambiente digital e validacao de documentos”.

Em continuidade, buscou compreender quais foram os principais impactos da
inteligéncia artificial sobre o Departamento Pessoal e percebe-se que “os impactos positivos se
concentram na automacao de processos € na agilidade operacional. O uso da [A permite que o
setor realize mais tarefas com menos recursos. O sistema eSocial, por exemplo, unificou
diversas obrigagdes acessorias como: CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), DIRF (Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte), FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo) e SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social, reduzindo tempo e erros. J& os impactos negativos estdo
associados a resisténcia cultural e a limitacdo orgamentaria, que ainda restringem a adocao de
solugdes mais avangadas™.

Sobre se a automacao das tarefas operacionais permitiu redirecionamento de tempo para
atividades de natureza mais estratégica a resposta foi que sim e “o setor passou a dedicar mais
tempo a analise de indicadores e melhoria de processos, o que ampliou o carater estratégico do
DP”.

Para aprofundar a compreensao foi questionado se houve redugao de erros ou retrabalho
e o gestor afirma que “houve reducdo significativa de erros, comprovada pelo indicador de
acuracia da folha. A partir da automagao via Power Query, 0s erros que geravam custos para a
empresa foram eliminados. Em 2025, apds a implementagao total, os indices de erro chegaram
a zero a partir de julho, representando um marco de eficiéncia”.

Segundo o entrevistado, a automacdo ndo comprometeu a personalizacio do
atendimento, pois o setor manteve o contato humano em todas as etapas. Ele explicou que:



O atendimento manteve-se personalizado. A inica mudanga ocorreu na etapa
de admissdo, que passou a ser conduzida via sistema YUBE. Esse processo
melhorou a organizacdo das informagdes, sem afastar o contato humano.

Essa fala evidencia que a digitalizacao foi implementada como aliada do atendimento,
sem suprimir o vinculo interpessoal entre DP e colaborador.

Quanto as medidas adotadas para preservar o acolhimento e a sensibilidade nas relagdes
com os colaboradores, destacou que:

Mesmo diante da digitalizagdo, o DP mantém contato direto com os novos
colaboradores por meio do WhatsApp corporativo, garantindo suporte e
acolhimento. Embora alguns e-mails sejam automatizados, a equipe faz
questdo de se colocar a disposigdo para orientar ¢ esclarecer duvidas
pessoalmente.

O entrevistado também alertou para os principais riscos ¢ desafios da automacao,
ressaltando que o maior risco estd na parametrizacao incorreta dos sistemas e na confiancga
excessiva na tecnologia. “E essencial que o profissional do DP continue validando as
informagdes, pois erros de sistema ou atualizagdes imprevistas podem comprometer resultados.
O desafio ¢ equilibrar automagao e supervisao humana.”

Ao ser questionado sobre possiveis situagdes de exclusdo ou injusti¢a decorrentes da
tecnologia, o gestor declarou que nunca presenciou casos desse tipo na empresa. “Nao. Até o
momento, ndo houve casos de exclusdo ou tratamento injusto decorrentes do uso de tecnologia
na Sousa Andrade.”

Ao ser questionado em relag@o as questdes éticas e de prote¢ao de dados, o Supervisor explicou
que:

A empresa esta atualizando seu Codigo de Etica em parceria com o setor
juridico, reforgando politicas de protegdo e conformidade com a LGPD. Até o
momento, ndo houve ocorréncias negativas relacionadas a privacidade ou ao
mau uso de informacdes.

Por fim, o entrevistado fez recomendacdes importantes para o futuro da area, destacando
que:

A principal recomendagdo ¢ buscar inovagdo constante, participando de
eventos e explorando novas ferramentas que possam otimizar rotinas.
Entretanto, ¢ indispensavel realizar analise de custo-beneficio e manter o
envolvimento humano na validag¢do das informagdes geradas pela tecnologia.

Ao refletir sobre o futuro do Departamento Pessoal, o Supervisor afirmou que “o futuro
do DP esta diretamente ligado a automacao inteligente. O uso da IA tende a ampliar a integragao
entre sistemas e reduzir falhas em processos complexos, como célculos de encargos e rescisoes.
O setor continuara evoluindo como nucleo de inteligéncia estratégica, mantendo o equilibrio
entre tecnologia e sensibilidade humana.”

Essa reflexao final refor¢a o entendimento de que o DP caminha para uma atuagao cada
vez mais analitica, humanizada e essencial as decisdes corporativas, em consonancia com o que
autores como Vial (2019) e Alcantara, Silva e Nelson (2024) apontam ao relacionar
transformagao digital, cultura organizacional e equilibrio entre inovagao e propdsito.

ENTREVISTA COM A ANALISTA PLENOR
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A entrevista a seguir foi realizada com a Analista Pleno do Departamento Pessoal
visando compreender os impactos da automacao e da inteligéncia artificial (IA) nas rotinas
administrativas, na eficiéncia operacional e na humanizacdo do setor. As respostas foram
transcritas de forma fiel e adaptadas a linguagem académica, preservando o conteudo original.

Inicialmente, buscou-se compreender a trajetdria profissional da entrevistada e sua
experiéncia no Departamento Pessoal. Ela destacou que atua na area desde 2010, acumulando
passagens por organizagdes de diferentes segmentos, como escritorios de contabilidade,
construgdo civil e érgaos publicos. “Ao longo desse tempo, aperfeigoei-me na gestdo de folha
de pagamento, controle de ponto, rescisdes, férias e declaragdes fiscais, buscando sempre
alinhar precisdo técnica e agilidade operacional.”

Na Sousa Andrade, onde ingressou em janeiro de 2025, € responsavel por todo o ciclo
da folha de pagamento, desde o langamento de variaveis até o envio das declaracdes de DCTF-
Web (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios ¢ de Outras
Entidades e Fundos). Além disso, realiza o controle de férias, rescisdes e processos
assistenciais, bem como o atendimento aos colaboradores por meio de canais digitais. Também
conduz treinamentos voltados aos administrativos das obras, com o objetivo de padronizar
processos e prevenir inconsisténcias.

Na centralidade dos objetivos da pesquisa, questionou-se sobre como se deu o processo
de introducdo de tecnologias digitais no Departamento Pessoal da empresa e obteve-se a
resposta de que:

A introducdo dessas tecnologias ocorreu por necessidade estratégica, com
foco em otimizar a eficiéncia operacional e reduzir riscos de erro,
especialmente diante de uma equipe enxuta. O sistema anterior era arcaico e
foi substituido por uma plataforma mais moderna e segura, que traz
conformidade legal aos calculos. Também foram criadas automagoes internas
em Excel para tarefas em que o sistema principal ndo atendia plenamente.

Buscando compreender as ferramentas mais utilizadas no cotidiano do setor, a
entrevistada destacou que:

Utilizamos um sistema automatizado de folha de pagamento, ferramentas de
gestao eletronica de férias em Excel padronizado, controle de ponto eletronico
(Ahgora) e a plataforma YUBE para admissdes digitais. Essas solugdes
integram os dados dos colaboradores e automatizam o envio de recibos, férias
e comunicag¢des eletronicas.

Quando questionada sobre qual dessas tecnologias apresentou o impacto mais significativo nas
rotinas do setor, destacou o controle de ponto eletronico, afirmando que “ele automatiza a coleta, o
tratamento e a integracdo dos dados a folha de pagamento, eliminando falhas humanas e reduzindo
drasticamente o tempo operacional. Hoje, processos que levavam horas sdo concluidos em minutos.”

Em relagdo a necessidade de capacita¢do da equipe para utilizagdo dessas ferramentas, relatou
que:

A capacita¢do ocorreu de forma remota, com treinamento conduzido pelo
fornecedor do sistema Agora. Foram realizados encontros para explicagdes
técnicas e sessoes de suporte continuo, garantindo seguranca e autonomia no
uso das novas ferramentas.

No que se refere aos impactos da inteligéncia artificial sobre o Departamento Pessoal, a
entrevistada destacou que:
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Entre os impactos positivos, destacam-se a automagdo de tarefas operacionais
¢ a agilidade nos processos. Em empregos anteriores, a IA foi utilizada para
ler e comparar convengdes coletivas, reduzindo o tempo de analise de uma
hora e meia para cinco minutos. Como ponto de atencdo, ressalto a
necessidade de usar a IA com responsabilidade, pois ainda ha limitagdes
quanto a atualizac¢do das bases legais.

Em continuidade, procurou-se compreender se a automagao das tarefas operacionais permitiu
redirecionamento de tempo para atividades de natureza mais estratégica, e a entrevistada afirmou que:

Com a automagdo, o setor passou de um perfil reativo para um perfil proativo,
capaz de antecipar problemas e atuar preventivamente. O tempo antes
dedicado a processos repetitivos agora ¢ utilizado para analises estratégicas e
aperfeicoamento dos procedimentos internos.

Quanto a redugdo de erros e retrabalho nas atividades realizadas pelo DP, a entrevistada
ressaltou que:
Com a integragdo entre os sistemas Agora e de folha de pagamento, as falhas
de digitagdo e os retrabalhos foram praticamente eliminados. A automatizagao
dos langcamentos garante precisdo nos calculos e reduz passivos trabalhistas.

Ao tratar sobre os efeitos da digitalizagdo no atendimento aos colaboradores, afirmou que “as
tecnologias foram adotadas com o propdsito de melhorar a entrega dos servigos, sem substituir o contato
humano. O suporte aos colaboradores segue sendo realizado por e-mail, telefone, Teams e
presencialmente, mantendo a proximidade nas interagdes.”

Ainda sobre o cuidado com a dimensdo humana, enfatizou que:

Mesmo com a digitalizacdo, o setor mantém a presenga humana no
atendimento. As mensagens automaticas sao utilizadas apenas para informar
horéarios e canais de contato; todas as respostas sdo redigidas por analistas, de
forma personalizada, garantindo escuta ativa e empatia.

Diante da pergunta sobre os riscos ¢ desafios relacionados a automacao, a entrevistada explicou
que:
Os maiores desafios envolvem a resisténcia a mudanga ¢ a necessidade de
capacitagdo constante. Ainda existe o receio de que a IA substitua empregos,
mas ressalto que o diferencial sera de quem souber aliar habilidade humana
ao uso inteligente da tecnologia. Além disso, a empresa reforca cuidados com
a LGPD para evitar vazamentos de informagoes.

Em relagdo a possibilidade de exclusdo ou tratamento injusto causado pela tecnologia, afirmou
que “nunca presenciei situagdes de exclusdo ou tratamento injusto causados por tecnologia ou IA. A
inteligéncia artificial em si ndo € preconceituosa nem discriminatéria, mas pode reproduzir tendéncias
ou vieses caso seja programada com base em dados ou modelos humanos parciais. Por isso, mesmo
sendo autossuficiente em muitos aspectos, a IA continua dependente do ser humano para seu
desenvolvimento e aperfeigoamento ético.”

Ao ser abordar de que forma como a empresa conduz as questdes éticas relacionadas ao uso de
dados pessoais e algoritmos, destacou-se que:

A Sousa Andrade segue rigorosamente as diretrizes da LGPD, mantendo
protocolos de confidencialidade e seguranga para evitar vazamento de dados.
O compromisso com a ética e a transparéncia ¢ reafirmado em todas as etapas
dos processos digitais.
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Por fim, buscou-se compreender as recomendagdes da entrevistada para garantir a integragdo
equilibrada entre tecnologia e humanizagdo no DP, e ela afirmou que “a principal recomendagdo ¢
colocar as pessoas no centro da transformacdo digital. A tecnologia deve ser vista como ferramenta de
apoio, ndo como substituta. E essencial envolver os colaboradores nas etapas de implantacio, valorizar
suas percepgoes e investir em capacitacdo continua para uso consciente das ferramentas.”

Encerrando a entrevista, a profissional refletiu sobre o futuro do Departamento Pessoal diante
da evolucao tecnoldgica e pontuou que:

A TA tende a assumir tarefas de alto volume e repetitivas, enquanto o
profissional de DP migraré para fungdes analiticas e estratégicas. O setor se
consolidara como nucleo de inteligéncia de dados e parceiro da gestdo,
mantendo o equilibrio entre tecnologia e humanizacéo.

Essa fala final sintetiza uma visdo contemporanea sobre o papel do Departamento Pessoal,
demonstrando que a tecnologia, quando bem aplicada, ndo desumaniza o trabalho — pelo contrario, o
torna mais estratégico, analitico e alinhado as transformag¢des culturais e organizacionais do mundo
corporativo moderno.

Pergunta do

Quadro 1- Sintese dos Indicadores e Percep¢coes dos Entrevistados

profissional no DP

Indicador . Supervisor do DP Analista Pleno (Janis)
Roteiro
. Atua ha mais de 10 anos na Atua desde 2010, em
P 1. Descricdo da \ n . .
Trajetoria L area, com forte experiéncia em | diferentes segmentos,
. trajetoria . ~ s x .
Profissional processos trabalhistas e gestdo | precisdo técnica e visdo

de pessoas.

estratégica.

Tempo e Fungdes
na Empresa

2. Tempo na
empresa ¢
atribui¢des

Esta na empresa ha 8 anos;
supervisiona folha, admissoes,
rescisoes e conformidade legal.

Ingressou em 2025;
executa folha, férias,
rescisoes, atendimento e
treinamento das equipes

Introducio da

3. Processo de
digitalizagdo no

A transi¢ao tecnologica foi
gradual, motivada por

Implementacao por
necessidade estratégica e
atualizacdo dos sistemas;

Tecnologia DP eficiéncia e conformidade; substituicdo de

enfrentou resisténcia inicial. ferramentas antigas por
plataformas modernas.
Uso de sistemas integrados de | Sistemas automatizados
. . folha, controle de ponto de folha, controle de

Tecnologias 4. Tecnologias em | ; ~ A {

Utilizadas uso (Ag(?ra), automagao de ponto eletromco (Agora),
admissdes e Power BI para YUBI ¢ planilhas
indicadores. automatizadas.

Impacto das

5. Tecnologias

Controle de ponto e integragdo
da folha foram os maiores

Controle de ponto
apresentou impacto mais

. com maior . significativo; reduziu
Tecnologias . avangos; otimizaram tempo ¢ .
impacto . tempo operacional e
reduziram erros. .
aumentou precisao.
. . Sim, houve capacitacao
Houve treinamento interno e ’ p . N
. . remota conPduzida pelo
o s 6. Necessidade de | apoio do fornecedor; alguns
Capacitacio . . fornecedor e suporte
treinamento colaboradores resistiram no . .
- continuo pos-
inicio. . ~
implantagdo.
" ~ Positivos: rapidez e
7. Impactos Positivos: redugdo de retrabalho LIVOS. Tap
Impactos da TA . . . . eficiéncia; risco: uso
positivos/negativos | e padronizagdo. Negativos:

inadequado de dados e
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necessidade de supervisao
humana constante.

limitacdes de atualizagdo
legal.

Sim, o DP passou a atuar

do Atendimento

automacao no
atendimento

humanizado, mas mais agil e
rastreavel.

. o 8. Sim, as tarefas automatizadas ) .
Reorientacio L o 1 de forma mais proativa e
. Redirecionamento | permitiram foco em analises o .
Estratégica L. \ ~ analitica, antecipando
de tempo estrategicas e suporte a gestao.
problemas.
~ . C oA Retrabalhos e falhas
~ Redugao de inconsisténcias de . .
Reduciao de 9. Exemplo de . ~ manuais praticamente
. folha e integracdo com ponto; o .
Erros melhoria . . . eliminados; precisdo
auditorias mais precisas. .
aumentou nos calculos.
. . Atendimento perman
s 10. Impacto da Atendimento continua end ento pe ece
Personalizaciao personalizado;

automacao e suporte, nao
substituigao.

Preservacao do
Fator Humano

11. Medidas para
manter

Comunicagdo empatica e
acompanhamento individual

Mensagens automaticas
apenas informativas;
respostas sempre

acolhimento mesmo com canais digitais. .
personalizadas.
12. Riscos e Resisténcia a mudanca, Resisténcia inicial e
Riscos e Desafios |desafios dependéncia tecnoldgica e necessidade de constante
observados cuidado com LGPD. atualizagdo da equipe.

Etica e Vieses da
1A

13. Possiveis
exclusdes ou
injusticas

Nunca presenciou; IA pode
reproduzir vieses humanos, mas
depende da programacao ética.

Nunca presenciou; IA
ndo ¢ preconceituosa,
mas pode refletir
limitagdes humanas no
design do algoritmo.

Privacidade e
Dados

14. Questoes éticas
¢ uso de dados

Cumprimento da LGPD e
protocolos de seguranga da
informacao.

A empresa adota politicas
rigidas de sigilo e
integridade de dados
pessoais.

15. Integracao
equilibrada entre

Reforgar o papel estratégico do

Colocar as pessoas no
centro da transformagdo

evolugado

inteligéncia de dados e a gestao
preditiva.

Recomendacgoes . DP e manter treinamentos ..
tecnologia e , digital e promover
. continuos. s
humanidade capacitacdo constante.
. . O DP evoluira para
O DP sera cada vez mais ~ ap
16. Perspectiva de | estratégico, voltado a funcdes analiticas ¢ de
Futuro do DP ) P £1C0; apoio a decisdo,

equilibrando tecnologia ¢
empatia.

Fonte: elaborado pela autora a partir da coleta de dados

ANALISE GERAL DOS DADOS
ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados nas entrevistas com o Supervisor € a Analista Pleno do
Departamento Pessoal da Sousa Andrade Construtora e Incorporadora possibilitou
compreender os impactos reais da automacao e da inteligéncia artificial (IA) no cotidiano do
setor. Conversar com quem vivencia a rotina operacional revelou-se essencial para entender o
que, de fato, mudou. Ambos os profissionais relataram como a chegada dessas tecnologias
transformou ndo apenas os processos, mas também a identidade do DP dentro da organizacao.
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A partir das experiéncias relatadas e do quadro sintese, foi possivel perceber
convergéncias importantes. A tecnologia ndo entrou apenas para acelerar processos, mas
tornou-se parte central da estratégia empresarial, permitindo que o setor fosse reposicionado
como area de apoio a tomada de decisao e ndo mais apenas de execugao.

Segundo Bardin (2016), a andlise de conteudo permite interpretar as falas de forma
sistematica e objetiva, transformando discursos em categorias significativas. Assim, as
respostas foram agrupadas em trés eixos principais: eficiéncia operacional e redugdo de erros,
reposicionamento estratégico do DP e dimensao humana e €tica na automacao. Essa estrutura
favorece o didlogo entre os resultados empiricos e o referencial tedrico.

EFICIENCIA OPERACIONAL E REDUCAO DE ERROS

Os entrevistados destacaram que a automagao trouxe ganhos expressivos em precisao,
controle e agilidade. O Supervisor relatou que atividades antes demoradas, como ajustes de
ponto e fechamento de folha, passaram a ser realizadas com alto grau de acuracia, eliminando
inconsisténcias e custos de erros humanos. A Analista complementou que “a tecnologia nao
tirou o emprego de ninguém; tirou o trabalho repetitivo e devolveu tempo para pensar”.

Essas percepgdes confirmam o que Laudon e Laudon (2014) afirmam, ao destacarem
que “os sistemas de informagao sdo projetados para coletar, processar e distribuir informagdes
que apoiam a tomada de decisdes e o controle na organizagao”. Do mesmo modo, Dutra (2016)
reforca que a tecnologia, quando aplicada corretamente, “libera o profissional de tarefas
rotineiras € o reposiciona estrategicamente no processo organizacional”.

Com o uso de ferramentas como Power Query e controle digital de ponto, o DP da Sousa
Andrade obteve resultados concretos. Os erros de folha foram reduzidos a zero em 2025,
marcando um novo padrdo de eficiéncia e confiabilidade. Assim, a automagao consolidou-se
como um marco de produtividade e transparéncia no setor.

REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO PESSOAL

A transformacao digital modificou o lugar do DP na estrutura organizacional. Hoje, o
setor participa ativamente de discussdes estratégicas sobre expansao, custo de mao de obra e
politicas salariais. Essa mudanca ¢ reflexo da confianca gerada pela precisao dos dados e pela
rapidez na entrega das informagdes. O Supervisor destacou que o DP passou a ser ouvido nas
decisdes porque os dados agora chegam certos e no tempo certo.

Essa reconfiguragdo encontra respaldo em Vial (2019), para quem “a transformacgao
digital ¢ um processo organizacional que requer mudanga estrutural e comportamental”. De
forma complementar, Alcantara, Silva e Nelson (2024) afirmam que “a transformacao digital
somente se efetiva quando precedida de ressignificagdo cultural que legitime o uso das novas
tecnologias”. No caso da Sousa Andrade, a tecnologia incorporou-se a identidade estratégica
da empresa, fortalecendo o papel do DP como érea de inteligéncia de dados.

Além disso, Marchi et al. (2025) apontam que “as tecnologias digitais ampliam a
capacidade de andlise preditiva na gestdo de pessoas, permitindo antever custos e riscos
trabalhistas”. Esse cenario reflete o uso crescente de dashboards em Power BI, que hoje
auxiliam a diretoria da Sousa Andrade nas decisdes sobre obras, contratagdes e projecdes de
custo.

DIMENSAO HUMANA E ETICA NA AUTOMACAO

Mesmo diante da digitalizagdo, o setor mantém o foco na humanizacao do atendimento.
Como destacou a Analista, as respostas automaticas sdo apenas para triagem; o contato humano
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continua, com escuta e empatia. Esse cuidado esta em sintonia com Marchi et al. (2025), que
afirmam que a tecnologia, quando equilibrada com sensibilidade humana, fortalece a gestao de
pessoas e o engajamento organizacional.

No campo ético, a empresa segue rigorosamente a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e aplica protocolos de confidencialidade. A equipe refor¢a que nenhuma informagao
sai do sistema sem autorizagdo, garantindo seguranga e confianca. Essa preocupacao ¢ discutida
por Silva e Ferreira (2021), ao alertarem que “os algoritmos podem refletir vieses de seus
criadores, exigindo supervisdo ética constante”. Nesse sentido, a Sousa Andrade demonstra
consciéncia ao alinhar tecnologia, ética e proposito organizacional.

SINTESE INTERPRETATIVA

A integra¢do entre automagdo, IA e cultura organizacional tem proporcionado
resultados expressivos ao Departamento Pessoal da Sousa Andrade. A automagdo trouxe
eficiéncia e confiabilidade; a IA ampliou o potencial analitico; e a cultura empresarial assegurou
que essas mudancgas ocorressem de modo €tico € humano.

Como afirmam Alcantara et al. (2024) e Vial (2019), a verdadeira transformacao digital
depende da capacidade de alinhar pessoas, processos € proposito. A experiéncia da Sousa
Andrade confirma que tecnologia e humanizagao nao sao opostas, mas complementares quando
conduzidas com consciéncia, planejamento e compromisso com as pessoas.

Dessa forma, o DP da Sousa Andrade se apresenta como exemplo concreto de
modernizacao inteligente, unindo inovagao tecnologica, responsabilidade social e proposito.
Isso reafirma o compromisso de uma Empresa B em construir resultados com impacto positivo
e humano.

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo demonstrou que a automagao ¢ a inteligéncia artificial ja ndo figuram
como promessas futuras no universo do Departamento Pessoal; elas reconfiguram, no presente,
o ritmo, o conteudo e o prestigio do trabalho administrativo. O didlogo com os profissionais
que operam essas ferramentas revelou que o ganho de velocidade e precisao foi apenas o ponto
de partida. O verdadeiro movimento ocorre no plano simboélico: o DP deixou de ser visto como
um “setor de custo” e passou a ser reconhecido como fornecedor de inteligéncia estratégica para
decisdes de médio e longo prazo, influenciando diretamente o or¢amento de pessoal, o
planejamento de obras e as politicas de retencao de talentos.

Esse reposicionamento s6 se consolidou porque a inser¢ao tecnologica foi acompanhada
de um processo de reaprendizado coletivo. A promocgao de cursos internos, rodas de conversa
e canais de sugestdo transformou novos softwares em praticas compartilhadas, reafirmando o
entendimento de que transformacao digital sem mudanca cultural resulta em modernizagao
superficial. A ética surgiu como norte concreto nesse processo: o tratamento rigoroso dos dados
pessoais, a transparéncia na comunica¢ao ¢ a manuten¢ao do atendimento presencial em casos
que exigem escuta qualificada mostrou que empatia e algoritmo ndo se excluem
complementam-se quando o propdsito organizacional € claro e reiterado nas acoes cotidianas.

O trabalho atingiu seu objetivo ao evidenciar que a automacdo e a IA ndo reduzem o
protagonismo humano, mas alteram seu perfil. O ambiente de trabalho do analista foi
digitalizado, mas também ampliado: mais telas, mais dados, mais espago para interpretacao,
questionamento e proposicdo de cenarios. A tecnologia, longe de esvaziar a fungdo, exige
dominio técnico e sensibilidade politica, pois o profissional passa a influenciar decisdes que
afetam carreiras, orcamentos e estratégias corporativas.
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O estudo convida pesquisadores e gestores a aprofundarem o debate sobre o futuro da
gestao de pessoas em contextos cada vez mais orientados por dados. A principal licao € clara:
a inovagdo so gera valor sustentdvel quando acompanhada de investimento em competéncias
analiticas, dialogo continuo com as equipes € compromisso €tico com a privacidade e a
equidade. Em sintese, o diferencial competitivo ndo reside apenas na ferramenta, mas na
capacidade de transformar dados em narrativas que inspirem decisdes justas, humanas e
estratégicas.
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