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“Varios milhares de criancas e adolescentes
estdo, neste exato momento, circulando pelas
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RESUMO

As medidas de acolhimento institucional permanecem uma necessidade e, por isso,
presentes na sociedade atualmente. Regulamentacdes e legislacbes foram criadas para
direcionarem as instituicbes destinadas ao acolhimento de criangas e adolescentes, como
também foram desenvolvidas politicas para garantir a efetivacdo dos direitos como previstos
no ECA. Nesse contexto, a pesquisa que integra a monografia teve como objetivo geral
problematizar o acolhimento institucional provisério na instituicdo Complexo 24 Horas —
Casa de Passagem considerando as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e a
Politica de Assisténcia Social no periodo de 2019 e 2020. Para tanto, a monografia
compreende a historia do acolhimento institucional e as leis e normas que norteiam 0s
trabalhos realizados nas instituicdes de acolhimento provisorio, e busca identificar as
expressdes da questdo social que repercutem nas familias e que levam as criancas e 0s
adolescentes ao acolhimento. Analisa, ainda, como o ECA e a Politica de Assisténcia Social
se materializam no Complexo 24 Horas — Casa de Passagem. Trata-se de um estudo amparado
pela pesquisa bibliografica, documental e de campo que constatou que a referida instituicdo,
por designar-se como “Casa de Passagem”, nao aplica em seu cotidiano algumas das
diretrizes e principios estabelecidos, tais como, o de provisoriedade e excepcionalidade, o que
se da pela falta de articulacdo das politicas de atendimento que compdem o Sistema de

Garantia de Direitos.

Palavras-chave: Crianca. Adolescente. Acolhimento Provisorio. ECA. Assisténcia Social.



ABSTRACT

Provisional Institutional Pare in the light of the Child and Adolescent Statute Guidelines

and the social Assistance Policy in the Complex 24 hours. Passage House 2019/2020

The institutional care measures remain a necessity nowadays, and therefore, still present in
today's society. Regulations and laws whore made to guide well being institutions for children
and teens, as well as policies whore made to ensure the effectiveness of the rights in the
“statute of the children and teen” - ECA . In this context, this research had as general
objective to problematize the institutional provisional reception inside the 24 hours complex -
Casa de Passagem de Assisténcia Social - in between the period of 2019 and 2020. To do so,
it brings the history of the institucional care as well as the norms that guide the work
developed in these institutions, aiming to identify the reflexes of the social issues that affect
the families and lead the children to the institucional care, analysing how the “statute of the
children and teen” - ECA and the social care policies are present inside these institutions. It is
a study supported by bibliographic, documentary and field research that found out that the
referred institution is no longer a temporary holder, despite the name that gives this idea by
designating itself as “Temporary Home”, does not apply in its daily life some of the
established guidelines such as the principles such as the provisionality and exceptionality,
which is due to the lack of articulation of the service policies that make up the Rights
Guarantee System.

Keywords: Child. Adolescent. Institutional Care. ECA. Social Care.
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1 INTRODUCAO

A institucionalizacdo infantojuvenil no Brasil e, mais adiante, o acolhimento
institucional provisorio é a situacdo de significativa parte da populacdo de criancas e
adolescentes atualmente. De acordo com o Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento
(SNA), estdo em situacdo de acolhimento no Brasil 30. 923 criangas e adolescentes, e no
Estado de Goias totaliza 944. A média do numero de criancas que ficam acolhidas no estado
por mais de 3 anos esta acima de 400, e em sua maioria com idade entre 12 a 15 anos (CNJ,
2020).

O interesse em pesquisar sobre a tematica de acolhimento e as legislacbes pertinentes
surgiu no decorrer do estagio em Servigo Social na instituicdo Complexo 24 Horas — Casa de
Passagem, no periodo de fevereiro de 2019 a marco de 2020, institui¢do publica que integra a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e que tem por objetivo o acolhimento provisorio
de criancas e adolescentes em situacOes de vulnerabilidade e risco pessoal.

O objetivo geral desta monografia foi refletir sobre o acolhimento institucional
provisorio no Complexo 24 Horas — Casa de Passagem, considerando as diretrizes e
principios do Estatuto da Crianga e do Adolescente e da Politica de Assisténcia Social. E por
objetivos especificos foi proposto trazer o trajeto histérico do acolhimento institucional no
pais, as leis e as normas que norteiam os trabalhos realizados nas instituicdes de acolhimento
provisorio para criancas e adolescentes; identificar as principais expressdes da questdo social
que repercutem nas familias e que levam as criancas e 0s adolescentes a necessitarem das
medidas de acolhimento provisorio; e verificar como as diretrizes do ECA e como a Politica
de Assisténcia Social se aplica e se realiza na instituigéo.

O questionamento norteador diz respeito a se acolhimento provisério no Complexo 24
Horas — Casa de Passagem cumpre as diretrizes propostas pelo ECA e pela politica de
Assisténcia Social. O que, na hipétese, entende-se que ndo, pois algumas medidas que sdo
principios previstos no ECA ndo sdo efetivadas nos prazos legais, a exemplo, os
encaminhamentos de retorno ao lar, ou instituicéo fisica ou familia substituta, como também a

articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos que nédo é observada na instituicao.
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Os procedimentos metodoldgicos englobaram pesquisa bibliografica, de campo e
documental. A pesquisa bibliografica foi importante para subsidiar o levantamento sobre a
tematica, trazendo clareza e explicacbes. Envolveu autores que estdo fundamentados na
perspectiva dialética, tais como Rizzini (2000; 2004; 2006; 2011), Faleiros (2011), Figueird
(2012), Netto (2014), Machado (2011) dentre outros. A pesquisa documental priorizou o
Regimento Interno da instituicdo bem como dados do Diario de Campo da pesquisadora.
Foram, também, elaborados questionarios que seriam aplicados no periodo de 2020/1, porém,
0 advento da pandemia inviabilizou a atividade de pesquisa com toda a equipe
multidisciplinar do Complexo 24 Horas — Casa de Passagem, sendo possivel a aplicacdo
somente com trés destes profissionais.

O presente trabalho esta estruturado em duas partes, sendo a primeira intitulada “As
acOes e as politicas sociais no Brasil voltadas as criancas e adolescentes e a conquista de
direitos como sujeitos em desenvolvimento”. Nesta, desenvolve-se o histérico da
institucionalizagdo de criancas e adolescentes no Brasil, como a sociedade e o Estado
resolviam e tratavam a problematica do “menor”, as leis que subsidiavam a questdo
infantojuvenil na época. Estudam-se as instituicGes precedentes até a crise da Ditadura Militar
de 1964 e a redemocratizacdo do Brasil, que trouxe e mudou profundamente o quadro
legislativo para a sociedade, em especial as criancas e adolescentes.

Na segunda parte, intitulada “Acolhimento provisorio”, buscam-se as legislacdes
pertinentes, as orientacfes e os planos que regulamentam as instituicGes de acolhimento. Na
sequéncia, foi analisado se diretrizes estabelecidas nas leis se aplicam na instituicdo
Complexo 24 Horas — Casa de Passagem, constatando-se que 0 servigco, por apresentar
particularidades especificas de uma institui¢do de acolhimento provisorio e “de passagem”,
ndo aplica as diretrizes. ldentifica-se que principios essenciais que devem nortear as
instituicBes de acolhimento ainda ndo sdo cumpridos de fato na instituicdo (provisoriedade e
excepcionalidade), e muito se deve a falta de articulacdo dos 6rgdos a que competem a rede de
atendimento prevista pelo ECA. Ademais, faltam politicas publicas que fortalecam os
vinculos familiares e comunitarios, uma vez que o sistema vigente impossibilita a superacao

das desigualdades sociais e, por conseguinte, situagdes de vulnerabilidade social.
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2 AS ACOES E AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL VOLTADAS AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES E A CONQUISTA DE DIREITOS COMO SUJEITOS EM
DESENVOLVIMENTO

A apreensdo do percurso histérico do que as criangas e os adolescentes viveram no
Brasil e das agdes e propostas a que foram submetidos desde a constituicdo da sociedade
brasileira até os dias atuais, é condi¢do para entender como as leis que vigoram no presente
sdo essenciais para a formacdo e desenvolvimento infantojuvenil e, por conseguinte, na
adulta.

As Politicas Sociais voltadas para criancas e adolescentes no Brasil sé puderam ser, de
fato, contempladas no final do século XX. E se, de fato, apesar de implementadas ndo forem
cumpridas conforme determina a legislacdo especifica, ainda, assim, é possivel considera-las
como um avango devido as varias formas de tratamento que as criancas e os adolescentes
passaram se levarmos em conta os fatos histéricos. Faleiros (2011) questiona se a politica de
protecdo a infancia de fato existiu no passado. Esse questionamento se da pela forma que a
questdo infantojuvenil era tratada pela familia, pela Igreja e pelo Estado no Brasil desde os
tempos de colbnia, Império e Republica Velha, reproduzindo a relacdo entre dominadores e
subjugados (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

Outra questao consiste no foco da intervencao por parte do Estado e da Igreja, voltada
especificamente as criangas pobres, “criangas e adolescentes a margem da sociedade”
(RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 15). As propostas assistenciais que os ‘“menores”
“delinquentes”, “infratores” e ‘“abandonados” na época conseguiam eram pautadas na
caridade e na filantropia, j& que ndo se cogitava por parte do Estado acdes que realmente
alterassem as situacdes das criancas e adolescentes, deixando para a lIgreja o papel da

solidariedade e da ajuda. Sobre esse contexto, Rizzini e Pilotti (2011) informam que:

A histéria das politicas sociais, da legislacdo e da assisténcia (publica e privada), €,
em sintese, a histdria das varias formulas empregadas, no sentido de manter as
desigualdades sociais a segregacdo das classes — pobres / servis e privilegiadas /
dirigentes. Instrumentos- chave dessas férmulas, em que pesem as (boas) intencdes
filantrdpicas, sempre foram o recolhimento/ isolamento em instituices fechadas, e a
educacdo / reeducacdo pelo e para o trabalho, com vista a exploragdo da mao-de-
obra desqualificada, porém gratuita (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 16).
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A questdo da crianca e do adolescente no Brasil, era sempre tratada com o
recolhimento nas varias instituicdes que ndo tinham o interesse em sanar os problemas
diversos que as familias e as criancas viviam, e sim de recolher as criancas para moraliza-las e
prepara-las para serem qualificadas para ao trabalho ou para ser uma boa dona de casa, no
caso das meninas. Rizzini e Rizzini (2004) dizem que, nos séculos XIX e XX, o recolhimento
de criangas em instituicdes foi o principal meio de assisténcia a infancia no pais.

Algumas das leis e instituicdes criadas no século XX destacam o Codigo de Menores
de 1927 e, posteriormente, o Servico de Assisténcia aos Menores (SAM). Na Ditadura Militar
de 1964, criou-se a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), em 1964 e,
por fim, aprovou-se outro Cédigo de Menores em 1979. Ressalta-se que todos os cédigos e
iniciativas apontadas foram de cunho moralista, repreensivo, assistencialista, clientelista e
autoritario. Nao abarcavam as potencialidades das criancas e adolescentes e 0s seus direitos.

As mudancas decorreram da reabertura politica como horizonte e, portanto, com o
periodo de redemocratizacdo, com a crise e o fim do periodo ditatorial e a retomada de um
periodo democratico que estava por vir, comegou-se também a questionar-se com mais
intensidade a situacdo e como era vista a crianca e 0 adolescente. “As reag¢des vém de dentro
dos internatos, da sociedade civil, e, da esfera governamental” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.
47).

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, por conseguinte, do Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA) estabelece-se como um marco para a garantia de direitos das
criancas e adolescentes. O ECA se constituird como um importante instrumento de garantias
de direitos e protecdes as criancas e adolescentes e ndo s6 ele assumiu este papel como
também a Politica de Assisténcia articulada a outras politicas sociais. (MACHADO, 2011;
RIZZINI, 2006; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Contudo, o que se espera das leis ndo se materializa na realidade infantojuvenil. Ainda
se observa criangas nas ruas, trabalho infantil, instituicbes com caracteristicas de modelo
asilar, o que acarreta a busca por parte daqueles que entendem a importancia da crianga e do
adolescente na sociedade, para que se cumpra efetivamente o0 que estd preconizado na
legislacdo pertinente. Vejamos, assim, como se deu esse processo, isto €, como se
desenvolveu e se transformou ao longo de décadas o tratamento dado as criancas e

adolescentes no que diz respeito a prote¢éo social.
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2.1 O caréter filantropico e reformador das primeiras instituicbes no Brasil e os Codigos
de Menores do século XX: timidas e processuais mudancas para as criangas e

adolescentes

A historia da situacéo da crianga e do adolescente no contexto brasileiro vem marcada
pelo autoritarismo, pelo assistencialismo, pela caridade e filantropia, e por um Estado
fortemente repressivo quanto a questdo infantojuvenil. Para contextualizar historicamente a
situacdo da crianca e do adolescente no Brasil, é importante esclarecer o que se elege como
crianga e adolescente.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 2°, “considera-
se crianca a pessoa com até doze anos de idade incompletos, e adolescente, aquela entre doze
e dezoito anos de idade” (BRASIL, 1990, p 25). Conforme a Convencéo sobre os Direitos das
Criancas, ocorrida em 20 de novembro de 1989, mas que entrou em vigor em 2 de setembro
de 1990, adotada pela Assembleia Geral da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), entende-
se a crianca, em seu artigo 1°, como “todo ser humano com menos de 18 anos de idade, salvo
quando, em conformidade com a lei aplicavel a crianga, a maioridade seja alcangada antes”.
Pode-se observar que, na Convencéo sobre os Direitos das Criancgas, foi considerada a etapa
“crianca” até os dezoito anos de idade, ndo dividindo esta fase entre crianca e adolescente, e a
idade adulta é para aquele que tem a idade superior a essa.

Figueird (2012, p. 21) traz uma reflexdo que aponta ndo se tratar de uma fase
denominada “adolescéncia”, e sim “adolescéncias”. Explica a autora, acredita-se “que a
adolescéncia seja uma construcdo histdrico-social, e que tem diversas maneiras de se
manifestar, a depender do momento histérico e do contexto em que se situa”. Nessa
perspectiva, a adolescéncia ndo pode ser caracterizada como uma fase com as suas
particularidades, que acontece naturalmente, da mesma forma, para todos os adolescentes de
diferentes culturas, classes sociais e contexto social, mas esta carregada de diversos fatores
culturais e sociais, como também a conjuntura em que o adolescente esta inserido. Com isso,

Figueiro (2012, p.26-27) analisa que:

Podemos conceber a adolescéncia como uma fase de desenvolvimento humano
constituida fundamentalmente na sua relacdo com o meio social em que se vive,
internalizando a cultura e se constituindo por meio dela [...] compreender os
aspectos sdcio histérico do contexto em que cada adolescéncia se insere torna-se
fundamental para quem estuda esse fenémeno.

A infancia e a adolescéncia sdo entendidas como a fase primaria da vida, de

descobertas, de brincadeiras, cuidados, protecdo, de dependéncia familiar e de
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desenvolvimento integral. E, para que o desenvolvimento integral da crianca e do adolescente
seja pleno se faz necessario 0 acesso as “bases de apoio”, elementos fundamentais para o seu

desenvolvimento integral.

Bases de apoio sdo os elementos fundamentais que compdem os alicerces do
desenvolvimento integral da crianca. Sao recursos familiares e comunitarios que
oferecem seguranga fisica, emocional e afetiva a criancas e jovens. Referem-se tanto
a atividades ou organizacdes formais (creches, escolas, programas religiosos, clubes
centros juvenis...), quanto a formas de apoio instantaneas ou informais (redes de
amizade e solidariedade, reacdes afetivas significativas, na vida das criancas e
jovens, oportunidades disponiveis na propria comunidade que contribuam para o seu
desenvolvimento integral) (RIZZINI, BAKER, CASSANIGA, 2000, p.9).

Cabe ressaltar que foi no curso do processo histérico, no qual a infancia e a
adolescéncia receberam diferentes tratamentos, que se garantiram os direitos fundamentais
ressalvados na Constituicdo Federal de 1988 e uma legislacdo voltada especialmente as
criancas e adolescentes, que organiza e sistematiza seus direitos e deveres (Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990), de modo que, hoje, é possivel entender que se fazem necessarias a
convivéncia familiar e comunitaria e as bases de apoio.

Esse processo comeca, segundo Negrdo e Constantino (2011), desde 1500, quando
eram trazidos de Portugal 6rfdos ou filhos (as) de pobres para as novas terras, para que fossem
usados como uma espécie de espibes entre os nativos. As criangas nativas e africanas foram
em grande parte assassinadas, sofreram abusos, também foram catequisadas pela Igreja
Catolica, e a maioria foram colocadas para trabalharem em lavouras. Para Del Priore (2012),
essa educacdo catélica era dedicada somente as criangas indigenas, com o objetivo moral e
religioso, excluindo dessa parcela as criancas negras.

O século XVIII foi marcado, para esse publico, pelo sistema da “Roda de Expostos”
que “surgiu no periodo colonial pela Santa Casa de Misericordia e funcionava como um
cilindro giratorio onde eram colocados os bebés e as mées tinha a identidade preservada”
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 23). As Santas Casas de Misericordia podem ser entendidas
como as primeiras formas de assistencialismo para as criancas, pois elas comecam no século
XVIII e perpetuam-se até o século XX, proporcionando as criangas um local para ficarem e
terem amas de leite. Sobre a Igreja Catolica adotar a roda dos expostos, Rizzini e Pilloti

(1995) analisam que:

O ndmero de criangas abandonadas nas ruas causou escandalo publico. As maes
deixavam os filhos a noite nas ruas sujas. Frequentemente eram devorados pelos
cdes e outros animais que rodavam pelas ruas da capital brasileira. Em outras
ocasides, morriam simplesmente de fome ou de exposicdo aos elementos. Algumas
mdes deixavam os filhos nas naves das igrejas ou as portas do convento [...]. Outras
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abandonavam as criangas na praia para que se afogassem [...] (PILOTTI; RIZZINI,
1995, p. 229).

Assim, prevalece, no século XIX, a roda dos expostos, as acOes filantropicas e tem-se
o inicio da intervencéo estatal, que comegou a impor um controle social sobre as criangas que
tinham um destino certo quando buscavam a ajuda do Estado: a internacdo em instituigdes
com carater filantropico e reformador (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.24-28).

No século XX, século de grandes mudancas para a sociedade brasileira, a situacao das
criancas e adolescentes vai se modificando num processo muitas vezes lento, porém marcado
por mudangas radicais e grandes avangos. Mudangas como o “Codigo de Menores” de 1927
que, na visdo de Negrédo e Constantino (2011), foi marcado pela acdo repressiva do Estado,
mas com um avango: a proibicdo de trabalho a menores de 12 anos. Ja vinha sendo pauta de
discussdo o uso indiscriminado do trabalho infantil, contudo, existem relatos que demonstram
que os pais das criancas aprovavam que as mesmas trabalhassem para complementar a renda
familiar. Faleiros (2011, p. 45-46) informa que “as criangas trabalhavam 10 horas por dia
como os adultos” e que 0s pais é que desejavam que os filhos trabalhassem, pois os preferiam
nas fabricas em vez das ruas com todos os inconvenientes e perigos.

O Cddigo de Menores de 1927 teve uma visdo pautada por higienistas e juristas da
época, que:

Prevé a vigilancia da salde da crianca, dos lactantes, das nutrizes, e estabelece a
inspe¢do médica da higiene. No sentido de intervir no abandono fisico e moral das
criancas, o patrio poder pode ser suspenso ou perdido por falta dos pais. [...] O vadio
pode ser repreendido ou internado, caso a vadiagem seja habitual. O menor de 14
anos ndo serd submetido a processo penal de espécie alguma. [...] O trabalho fica
proibido aos menores de 12 anos e aos menores de 14 que ndo tenha cumprido
instrucdo priméria, tentando-se combinar a insercdo no trabalho com a educagéo

(FALEIRQOS, 2011, p.47-48, grifo do autor).

O Cddigo de Menores de 1927 era pautado na moralidade, ou seja, as criancas e
adolescentes deveriam trabalhar para ndo se desviarem do “mau caminho”.

Em 1941 foi implantando o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM), que tinha
caracteristica de prisdo para adolescentes infratores. O SAM foi instalado no governo
ditatorial de Getulio Vargas, e foi tido como “uma fabrica de produzir criminosos” devido aos
maus tratos sofridos pelos internos, a corrupcdo com 0s repasses dos recursos, e porque nao se
tinha uma politica que, de fato, assistissem as criancas e adolescentes. Era visto como uma
prisdo, um local de ‘contencdo dos indigentes da sociedade’. As dificuldades de viabilizar as

propostas educacionais do servigo eram depositadas no assistido, considerado “incapaz”,
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“subnormal” de inteligéncia e de afetividade e sua “agressividade” superestimada (RIZZINI,;
RIZZINI, 2004, p. 30-31). Na mesma época, no governo de Getulio Vargas, foi criada a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), fundada em 1942 por Darcy Vargas, esposa do entéo
presidente, com a finalidade de “amparar os soldados brasileiros e seus familiares” por parte
dos “brasileiros de boa vontade” durante 0s anos em que o Brasil participou da 22 Guerra
mundial (BARBOSA, 2017). Mas, ndo s0 isso, a LBA pleiteia:

A entidade amplia seu ambito de acdo a entidades assistenciais de todo o pais e da,
juntamente com o DNCr (Departamento Nacional da Crianca), estimulos as creches,
além de auxilio aos idosos, doentes, grupos de lazer, inserindo-se na estratégia
assistencialista do governo (FALEIROS, 2011, p. 54).

O Departamento Nacional da Crianca (DNCr), criado na Era Vargas, tinha por
objetivo o atendimento as criancas articulado aos servicos médicos. Contava com 0S Servicos
de “senhoras corajosas”, que auxiliavam com remédios, orientacdes sobre a higiene correta e
trabalhos domésticos, avaliavam o peso e estatura das criangas tendo em vista uma populacédo
sadia (FALEIROS, 2011). As acdes vislumbravam o atendimento integral as familias, mas
buscava a reparacdo emergencial e pontual do fenémeno.

Na década de 1960, durante a Ditadura Militar, foi criada a Fundagdo Nacional do
Bem-Estar do Menor (FUNABEM) com uma proposta, também, assistencialista. Em nivel
estadual, foram criadas as FundacGes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM), similares
ao modelo federal. Em geral, ndo houve grandes alteracdes, pois ainda ocorriam 0s maus
tratos. Negrao e Constantino (2011, p. 42) relatam que “a FEBEM passou a executar o
atendimento as criangas e adolescentes carentes e, a exemplo da FUNABEM, manteve as
praticas repressivas e segregacionistas, praticamente oficializando a exclusio social”.

Segundo Figueird (2012, p. 39), “durante todo o periodo militar, praticas
fundamentalmente repreensivas foram estabelecidas para o tratamento dado a crianca e ao
adolescente em ‘situacdo irregular’, desprezando as discussGes que aconteciam no ambito
internacional a respeito dos direitos de criangas e adolescentes”. As Fundagdes em niveis
nacional e estadual tinham o objetivo de controlar e reprimir o “menor delinquente” ou o
“menor abandonado”, ndo estabelecendo uma nova proposta de atendimento, mas
perpetuando as praticas postas anteriormente, tais como, 0s maus-tratos, a supressdo da
familia na vida das criancas e adolescentes, a privacdo da liberdade, a falta de politicas

publicas para o trabalho com os familiares e com as criangas e adolescentes.
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Uma década apo6s, ainda no Regime Militar, foi sancionado o novo Codigo de
Menores, precisamente em 1979, mas trouxe parcas mudancas para a situacao infantojuvenil

no Brasil. O referido Cddigo:

[...] tratava da protecdo e da vigilancia as criancas e aos adolescentes considerados
em situacdo irregular e se constituia num Unico conjunto de medidas destinadas,
indiferentemente, a menores de 18 anos autores de ato infracional, carentes ou
abandonados — aspecto tipico da doutrina da situagdo irregular que o inspirava.
(SILVA, 2004, p. 4)

O novo codigo considerava todas as criancas e adolescestes em situacédo irregular:
menores infratores, criangas pauperizadas, criancas 6rfas, criancas em situacao de rua, ou seja,
ele ndo fazia distingdo e, portanto, ndo trouxe a mudanca esperada para as criancas e
adolescentes da época ainda que ja existissem importantes movimentos sociais que lutavam
por uma nova perspectiva em relacdo as criancas e adolescentes. Sobre estes movimentos,

Negrdo e Constantino (2011, p. 43) relatam que:

[...] no final dos anos de 1970, eclodem no cenario nacional diversos movimentos
sociais que, entre outras militincias em defesa dos direitos humanos, passaram a
perceber as criangas e os adolescentes sob novos olhares, isto €, percebendo-os
como detentores de direitos.

Desses movimentos e de muitas lutas resultaram os avangos na Constituicdo Federal
de 1988, e uma nova abordagem sobre a protecdo das criancgas e adolescentes, ndo mais vistos
como propriedades do Estado e da familia, mas enquanto sujeitos de direito. Estabelece,
também, o dever da familia, juntamente com o Estado e a comunidade, de “assegurar a
crianga e ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais” (BRASIL, 2006). O pais
entrou em sintonia com as determinacgdes internacionais no que diz respeito as legislacdes
pertinentes as criancas e adolescentes (FIGUEIRO, 2012), tendo a Convencdo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Criancas (1990) o papel de embasar qualquer norma reguladora
vigente. Em suma, a Convencdo demonstra que a crianca e o adolescente tém certa
autonomia, porém, apresenta capacidades limitadas para exercitar sua liberdade e seus direitos
(BRASIL, 2006). Por essa razdo, a familia € imprescindivel, pois, apesar de serem sujeitos de
direitos, a familia exerce o papel de mediadora e auxiliadora na relacdo com o mundo, e é nela
que a crianca e o adolescente aprendem sobre os limites e regras para que possa conviver em
sociedade (BRASIL, 2006).

Essas mudancas, que apds 32 anos de Constituicdo transformaram as criangas e 0S

adolescentes em cidaddos, diferem das politicas “menoristas” precedentes. Haja vista que, no
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século XIX até o primeiro Codigo, tratava-se a crianca e 0 adolescente com a mesma punicao
e forma que se tratavam os adultos. Ja com o Cddigo de Menores (1927), o juiz, tinha o poder
centrado sobre a infancia desvalida, e a policia os tratava com violéncia. A palavra “menor”
se torna um termo pejorativo nessa época, pois, todas as criangas e adolescentes que, por
algum motivo, estavam em situagdo de risco pessoal e social, eram tratados como “menor
delinquente”, “menor abandonado”, “menor carente” 0 que, para a sociedade, representava
um perigo moral, e precisavam ser tirados do convivio social (ANJOS, [entre 2000 e 2020];
REBOUCAS, [entre 2000 e 2020]; MPPR [entre 2000 e 2020]). O termo ainda persiste
atualmente, no entanto, o ECA o tornou inapropriado pelo seu sentido pejorativo, ja que traz
consigo, historicamente, a exclusdo e o preconceito.

Logo apos, promulga-se, em 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que
foi pensado, segundo Machado (2011, p. 144), com o objetivo de “criar condigdes de
exigibilidade para o cumprimento dos direitos das criangas e adolescentes, rompendo com a
visdo clientelista e repressora vigente em toda a legislacdo que antecedeu em nosso pais”.
Dentre as inovagOes trazidas pelo ECA, temos a excepcionalidade no acolhimento
institucional, surgindo o termo “acolhimento provisério”, que comeca a ser abordado a partir
do artigo 86 do documento. E inovador, pois a politica de institucionalizacio de criancas e
adolescentes (RIZZINI, 2004), que vinha desde o século XVIII sendo concebida muito mais
como uma prisdo, um local de contencdo para tirar do meio social estes “menores”, e que ndo
propiciava nenhuma protecdo ou direito a esta fase infantojuvenil, agora assume um carater de
provisoriedade e excepcionalidade (BRASIL, 2006). Outros avancos a serem considerados
séo a protecgéo integral e a compreensdo das criancas e adolescentes como sujeitos de direitos.

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) de 2006 traz em seu texto a
definicdo sobre as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, e reforca o entendimento

reconhecido pelo ECA de que:

A crianga e 0 adolescente sdo considerados sujeitos de direitos. A palavra “sujeito”
traduz a concepcdo da crianga e do adolescente como individuos autbnomos e
integros, dotados de personalidade e vontades prdprias que, na sua relacdo com o
adulto, ndo podem ser tratados como seres passivos, subalternos ou meros “objetos”,
devendo participar das decisdes que lhes dizem respeito, sendo ouvidos e
considerados em conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento
(BRASIL, 2006, p.28).

Antes, a crianga e o adolescente eram entendidos como propriedades dos pais, e 0
resultado do processo na luta pelos direitos deste grupo foi o seu reconhecimento enquanto

sujeitos de direitos, tendo a familia, o Estado e a sociedade o dever de protegé-los e garantir
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seus direitos conquistados. Quanto a essa mobilizacdo e articulacdo para que principios do
ECA possam ser garantidos, estabeleceu-se uma rede denominada Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), que passou a abranger um conjunto de 6rgaos e entidades e atores sociais na
garantia dos direitos das criancas e adolescentes (MACHADO, 2011, p. 145).

2.2 A Constituicdo de 1988 e a Assisténcia Social como direito conquistado

A Constituicdo Federal de 1988 foi o resultado de processos e movimentos sociais de
amplos setores da sociedade pos-periodo ditatorial. Faleiros (2011) e Netto (2014) retratam
que este periodo, entre a década de 1980 e 1990, foi caracterizado por uma “inflexdo” das

forcas que estavam no controle politico da sociedade brasileira.

A inflexdo politica se produziu através de um lento e gradual processo de
liberalizacdo do controle exercido pelo Estado sobre a sociedade, principalmente,
sobre as massas e organizagdes populares até a reconquista dos direitos de
expressdo, de greve, de voto, de organizacdo (FALEIROS, 2011, p. 73).

Netto (2014) defende a ideia de que o Estado de Seguranca Nacional chegou ao fim
somente com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, surgindo assim o periodo denominado
de “Nova Republica”.

A conjuntura internacional na década de 1970 e 1980 vinha sinalizada pela “crise do
petroleo™ que, no Governo de Figueiredo, entdo general em exercicio, contribuiu para o
desastre econdmico e o fracasso do “modelo econdmico” da ditadura (NETTO, 2014, p. 212).
A crise econdmica significava “estagflacdo”, isto €, a combinacdo de inflacdo e recessdo
(FALEIROS, 2011, p.73). Nessa época, em Séo Paulo 25,9% das criancas apresentava alto
indice de desnutricdo crbnica, pela pauperizacdo extrema devido a forte crise econémica que
0 pais atravessava (NETTO, 2014).

L A Crise do Petroleo foi marcada por dois periodos: no ano de 1973 e no ano de 1979. A Crise de 1973 se deu,
pois, os principais produtores de petr6leo do Oriente Médio (Arabia Saudita, Iraque, Ird, Kuwait), que por
motivacdes politicas (conflito entre Egito e Siria e os paises arabes contra Israel), embargaram as nacfes aliadas
a Israel. Literalmente, o petréleo arabe virou arma contra o mundo ocidental principalmente contra o Estados
Unidos e paises europeus que declararam apoio a Israel. As consequéncias desse embargo do petréleo oriental
foi 0 aumento do preco do barril de petréleo. Ha dados que mostraram que o prego do barril subiu de $2,90 para
$ 11,90 causando panico nos mercados, e levando milhares de pessoas as filas dos postos. A crise afetou o Brasil
economicamente, fazendo com que sua divida aumente exponencialmente. Novamente, em 1979, vem o segundo
choque da Crise fazendo com que o barril de petréleo subisse para $39,50. Os motivos foram a Revolugédo
Iraniana. Porém, os paises ocidentais ja tinham novas estratégias para lidar com a alta dos precos do petréleo, a
exemplo, o como o etanol. Mesmo assim os mercados sofreram economicamente com a alta do petréleo (IPEA,
2010, p.2).
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Além dessa conjuntura de crise econdmica e politica, a sociedade brasileira,
principalmente protagonizada pelos operarios, sindicatos, movimentos sociais e partidos
politicos de oposicdo, caminhava na vanguarda das mudancas e reivindicacfes frente a esse
cenario. Eram reivindicacOes pela saude publica e universal, lutas e pressdes pelos direitos das
criancas, e 0 da Assisténcia Social para quem dela precisar, como parte da Seguridade Social.
Assim sendo, em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a Constituigdo Federal, vitoria propria
de um Estado democrético.

O texto constitucional trazia inovacdes diversas a situacao infantojuvenil no Brasil e,
entre os artigos que ficaram reservados para as criangas e adolescentes, destacam-se os de
namero 227, 228 e 229, que tratam sobre os direitos essenciais a todas as criangas e
adolescentes, ressaltando o papel da familia, da sociedade e do Estado na efetivacdo desses
direitos, de modo que se houverem violéncias acometidas as criancas e adolescentes (fisica,
sexual ou psicologica), a lei punird severamente. Também fica estabelecida, na criagdo do
ECA, que as criancas e adolescentes menores de 18 (dezoito) anos sdo penalmente
inimputaveis, e que os pais tém deveres de assistir e cuidar dos filhos menores e os filhos
maiores tem o dever de cuidar dos pais na velhice. Ressalta o artigo 227 da Constitui¢do

Federal que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentac&o, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia (BRASIL, 1988, art. 227).

Todavia, os direitos conquistados ndo trouxeram, de imediato, as mudancas nas
condigdes das criancgas e adolescentes; ainda havia muitas mistificagdes em relagao ao “menor
de rua”, “menor delinquente”, “menor institucionalizado” ¢ a0 “menor abandonado”
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 47). Porém, ja se tinha a compreensdo gque nao se deveria
culpabilizar a crianca, o adolescente e sua familia pela condi¢do na qual se encontravam, pois,
as causas estruturais, a historia, a ma distribuicdo de renda eram influéncias diretas no entdo

quadro infantojuvenil e familiar. O avanco legal foi consideravel na medida em que:

A Constituicdo de 1988 prevé uma ampla garantia de direitos as criangas e aos
adolescentes no Brasil, especificados com a promulgagdo do ECA, em 1990, com
base na doutrina da protecao integral. O entendimento é de que a infancia e a
adolescéncia sdo constructos historicos- sociais e, por isso, objeto de atengdo de
diversas areas do conhecimento, como a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e 0
Servigo Social (FIGUEIRO, 2012, p. 31).
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Com esse marco legal, as criangas e os adolescentes passaram a serem vistos no todo,
como sujeitos de direitos, que devem ter protecdo integral em amplos setores de sua vida.
Fator que se deu com a articulacdo de setores da sociedade, com as leis, e com as diversas
areas dos conhecimentos, como mencionado.

Uma das mais importantes ferramentas que substituiu o j& defasado Coddigo de
Menores foi o ECA. Nele, a crianga e o adolescente se “divorciam” da méo do Estado, no
sentido de propriedade deste, e passam a serem sujeitos de direitos. Nele, a busca da
superacdo pela politica de institucionalizacdo sera inédita; a convivéncia familiar e
comunitaria, primordial e serd expresso como trabalhar em rede. E, por fim, nele, a crianca
terd seus direitos resguardados: salde, educacdo, alimentacdo, moradia, lazer, cultura e
dignidade e aos maiores de 14 anos a profissionalizagdo (BRASIL, 1990).

Além de um texto inédito sobre a questdo infantojuvenil, o texto constitucional
também vai entrar no campo da Seguridade Social?> que se compde da “Satde, Previdéncia e
Assisténcia”. Dentre as trés, aqui, se delimita a Assisténcia Social e suas especificidades, isto
é:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicéo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promoc&o da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria

manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988).

Como se pode verificar, a protecdo a infancia, criancas e adolescentes esta legalmente
garantida. Mas, apesar do aparato legal supramencionado, ndo significa que as
vulnerabilidades sociais as quais estdo sujeitas as criancas, jovens e suas familias, foram

sanadas. Na verdade, a luta pela efetivacdo dos direitos continua. Porém, a vitoria que se quer

2 No Brasil, a consolidacdo do sistema de protecdo pautado na Seguridade Social comecou a partir da
Constituicdo Federal de 1988, sendo regulamentado pela Lei Orgéanica da Seguridade Social, que define como
um conjunto integrado de acGes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o direito
relativo a Salde, a Previdéncia e a Assisténcia Social. Tem como principios e diretrizes a universalidade da
cobertura e do atendimento, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagbes urbanas e
rurais, seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos irredutibilidade do valor dos
beneficios, equidade na forma de participacdo no custeio, diversidade da base de financiamento e caréater
democratico e descentralizado da gestdo administrativa com a participacdo da comunidade, em especial de
trabalhadores, empresarios e aposentados (MARTINELLI, 2016, p. 260)
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evidenciar se d& justamente por entender que o direito a assisténcia e a salde, dentre outros
conquistados, ndo é uma benevoléncia do Estado e, sim, um direito garantido por lei.

As politicas sociais publicas no Brasil, em especial a Politica de Assisténcia Social,
passaram por um longo processo, no qual as marcas da caridade e filantropia por parte da
Igreja Catdlica, da ajuda e do assistencialismo por parte do Estado, sdo os protagonistas da
historia. Segundo Pestano e Reis (2006, p. 2), “o historico da Assisténcia, antes de se tornar
uma politica publica, é caracterizado pelo assistencialismo, pelo clientelismo, pela caridade,
pelo voluntariado ¢ estes sentidos ainda estdao presentes no cotidiano desta politica”.

Desde o periodo colonial até a década de 1930, a assisténcia chegava a populagéo por
meios das Igrejas ¢ “pessoas de bom cora¢do”. Na década de 1930, com o pauperismo
exacerbado, as agdes estatais foram marcadas pela “a¢do conjunta da Igreja, do Estado e da
Sociedade Civil” (ALVES, 2016, p. 22-23), epoca em que foram criados o Conselho Nacional
de Servico Social (CNSS) e a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). E, no periodo militar, a
assisténcia social vinculava-se ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia social, que tinha
como alvo a populacdo que trabalhava formalmente.

Na década de 1980, com o texto constitucional, a Politica de Assisténcia Social
consolidou-se como direito, expresso nos artigos 203 e 204. Ela e as politicas
socioecondmicas setoriais vao articular seus beneficios e servigos para se estabelecer uma
ampla protecdo social (CFESS, 2011).2 Por isso, para que a politica possa se efetivar
satisfatoriamente, se faz necessaria a articulagcdo com outras politicas.

Do ponto de vista politico e econémico, Yasbek (1999) ressalta que a Assisténcia

Social se caracteriza por um:

[...] conjunto de préaticas que o Estado desenvolve de forma direta ou indireta, junto
as classes subalternizadas, com sentido aparentemente compensatério de sua
exclusdo. O assistencial é neste sentindo campo concreto de acesso a bens e
servicos, enquanto oferece uma face menos perversa ao capitalismo. Obedece, pois,
a interesses contraditorios, sendo um espago em que se imbricam as relacdes entre as
classes e destas com o Estado (YAZBEK, 1999, p.53).

A Politica de Assisténcia Social é estabelecida em um campo de lutas entre o capital
hegeménico e a classe trabalhadora pobre que dela necessita. Desta classe, familias séo

formadas e, nessas familias, estdo criancas e adolescentes; e, entre essas criancas e

3 Politicas socioeconémicas setoriais como: saude, educagio, previdéncia, politicas econdmicas para geragio de
emprego, habitacdo, transporte.
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adolescentes, muitos 6rfaos, em situacdo de rua, no uso das drogas e sofrendo violéncia ndo
somente fisica e verbal, mas por omissao do Estado.

Esse critico contexto revela o motivo pelo qual a Politica de Assisténcia Social é
destinada a protecdo social desse grupo vulneravel, mediante a criacdo das casas de
acolhimento, construindo planos, projetos e planejando servi¢os ndo s6 para os individuos,
mas também as suas familias. Como, por exemplo, o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e
defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC,
2006, p. 17), que visa “a promogao, prote¢do ¢ defesa do direito de criangas e adolescentes a
convivéncia familiar ¢ comunitaria”. Também cabe apontar as Orienta¢cBes Técnicas para 0S
Servicos de Acolhimento para as Criancas e Adolescentes (2009, p. 22), que tem por objetivo
“estabelecer orientagdes metodoldgicas e pardmetros para o funcionamento das entidades que
oferecem acolhimento a criancas e adolescentes para cumprir 0s preceitos estabelecidos no
ECA”.

Os avancos com a criacdo de leis, decretos, projetos e uma Constituicdo Federal que
abrange os grupos mais vulneraveis sdo as armas que a sociedade tem para se proteger
democraticamente. Porém, é preciso que a politica seja operacionalizada de maneira
apropriada, 0s recursos nao serem minguados, a participagdo popular mais adensada, para que
este grupo de vulneraveis sociais possa existir plenamente como sujeitos de direitos, conforme
reza o ECA.

Outro marco refere-se a regulamentacao dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal
com a Lei Federal n° 8.742, Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) de 1993. A Lei
“regulamentou a Assisténcia Social como Politica Publica de Seguridade Social, de natureza
compensatdria, carater universal, independente de contribuicdo (ALVES, 2016, p. 23). Logo,
a Loas veio para especificar a politica, veio para garantir e detalhar as atribuicbes da
Assisténcia Social. Ela € dividida em 6 seis capitulos e 42 artigos, e tem por finalidade
destrinchar sobre os objetivos, principios, gestdo, beneficios, servicos, programas e projetos e
sobre o financiamento da politica.

Para Pereira (1996), a Loas prevé em seus artigos a materializagdo da Constituicdo, e
entende que a Politica de Assisténcia é orientada pelos setores vulneraveis da sociedade e, por
essa razdo, institui os Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) e os beneficios eventuais.
Também, a lei entende que a responsabilidade da Assisténcia Social é da Unido, na
coordenacgdo e execucdo da politica. Porém, cabe ressaltar que um marco na Constituicdo
refere-se a descentraliza¢do politico-administrativa, em que os Estados, Distrito-Federal e o0s

Municipios passaram a comandar as acdes da politica. Sobre isso, Pereira (1996, p.104) vai
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ressaltar que a “descentralizacdo que fala a Loas € aquela pautada por um pluralismo
institucional que aposta na coalizagdo de forcas publicas e privadas ndo mercantis para
instituir, manter ¢ estender direitos, em nome da responsabilidade social”. Portanto, o fato de
o Estado organizar ndo limita a atuacdo descentralizada, mas, sim, reforca a transparéncia e 0s
repasses de forma mais distribuida, atendo-se as necessidades de cada local. Sobre os
financiamentos, a Unido fica responsavel pelo custeio dos beneficios e cria-se o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAC). E, finalmente, é definido o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e a Politica Nacional de Assisténcia (PNAS), como funcionam
suas sistematicas e adentram nas protecdes sociais as quais criancas e 0s adolescentes
juntamente com suas familias sdo enquadrados, sendo elas: Protecdo Social Bésica e Protecédo
Social Especial (BRASIL, 2004, p. 33-36).

2.2.1 Estatuto da Crianca e do Adolescente

De todas as conquistas para as criancas e adolescentes brasileiras, o ECA se constitui
como a maior delas. Sua histéria vem pautada por diversos movimentos sociais, de lutas da
sociedade e organizagdes que entenderam que a forma como as antigas leis para criangas e
adolescentes vinham sendo elaboradas n&o era mais aceitavel. Alguns movimentos que podem
ser destacados sdo o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, a Pastoral do
Menor, as entidades de direitos humanos, ONGs e a Sociedade Civil (FALEIROS, 2011).

O ECA ¢ considerado um marco no que se refere a crianca e ao adolescente, 0 seu
texto traz inovagdes nunca vistas: criancas e adolescentes protegidos integralmente e tratados
como sujeitos de direitos. Em suma “este novo aparato legal vem definir a acdo social ndo s6
no plano material, mas colocando, também, a necessidade de atitudes e comportamentos em
prol da emancipacdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos” (FIGUEIRO,
2012, p. 40).

Nos capitulos do ECA, temos em sua estrutura 267 artigos que vao tratar: a) dos
direitos fundamentais; b) das politicas de atendimento; ¢) das medidas de protecdo; d) da
pratica do ato infracional; e) das medidas pertinentes aos pais ou responsavel; f) do conselho
tutelar; g) do acesso a justica; e, por fim, h) dos crimes e das infragdes administrativas.

Ja em seu primeiro artigo, o ECA faz mencdo a protecdo integral a crianca e ao
adolescente. O documento estabelece como crianca, pessoas de até 12 anos de idade
incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos. O seu artigo mais emblematico é

0 4°, no qual esta escrito que:
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E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL, 1990).

Neste artigo, a protecdo e garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes estdo
asseguradas ndo somente como dever do Estado, mas, também, da familia, da comunidade e
da sociedade em geral, direitos detalhados entre os artigos 7° e 69°.

Sobre as politicas de atendimento, o ECA, em seu artigo 86, prevé um “conjunto
articulado de acBGes governamentais e ndo governamentais da Unido, dos estados e
municipios, e do Distrito Federal” (BRASIL, 1990, p.46). As politicas de atendimento

compdem, portanto, os:

[...] diversos Orgdos e autoridades, que possuem atribuicdes especificas e
diferenciadas a desempenhar, mas tem igual responsabilidade na identificacdo e
construcdo de solugdes dos problemas existentes, tanto no plano individual quanto
coletivo do atendimento ao segmento infanto-adolescente. [...] todos os atores que

compde esta politica [...] do chamado “Sistema de Garantias dos Direitos Infanto-
Juvenis” (MENDONCGCA, 2011, p. 2).

Este conjunto de Orgédos, entidades, e instituices que abrangem o Sistema de
Garantias de Direitos, nas palavras de Mendonca (2011), sdo os Conselhos das Criancas e
Adolescentes, os Conselhos Tutelares, Juizados da Infancia e Juventude, Ministério Publico,
os professores e diretores de escolas, 0s responsaveis por entidades ndo governamentais, a
Assisténcia Social, dentre outros. Todos estes 6rgdos visam garantir os direitos expressos na
lei, subtraindo das a¢6es o filantropismo de outrora.

As acdes, que os 6rgdos da politica de atendimento devem se pautar vém detalhadas
no artigo 87 que apontam: a) politicas sociais béasicas; b) politicas e programas de assisténcia
social; c) servicos especiais de prevencao e atendimento médico e psicossocial; d) servicos de
identificacdo e localizacdo dos pais; €) protecdo juridico-social por entidades de defesa de
direitos da crianca e do adolescente; f) politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar
o0 periodo de afastamento do convivio familiar; g) campanhas de estimulo ao acolhimento sob
forma de guarda as criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adocgéo
(BRASIL, 1990, p. 46).

Referente as medidas de protecéo, o artigo 98 do ECA diz que “sempre que os direitos
reconhecidos nessa Lei forem ameagados ou violados: “l - por acdo ou omissdo do da

sociedade ou do Estado; Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; Il - em
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razdo de sua conduta (BRASIL, 1990, p. 52), cabe a utilizagdo das medidas especificas de
protecdo”. Nesse sentido, o artigo 101 elenca como proceder caso um desses direitos sejam
violados. Cabe destacar que o acolhimento institucional passa a ser tratado como medida com
carater de excepcional e a provisoério, visando sempre a reintegracao a familia.

O artigo 103 legisla sobre a prética de ato infracional, e verifica-se, ja no artigo 104,
que menores de dezoito anos sdo penalmente inimputdveis e ndo serdo privados de sua
liberdade. Contudo, existem medidas que podem ser aplicadas quando necessario, sendo elas:
| - adverténcia; Il - obrigacdo de reparar o dano; Il - prestacéo de servicos a comunidade; 1V-
liberdade assistida; V- inser¢do em regime de semiliberdade.

Das medidas referentes aos pais e responsaveis, elencadas nos artigos 129 e 130,
registram-se os encaminhamentos, caso as familias precisem, sobre os beneficios de protecdo
a familia, informacgdes quando necessario para tratamento de alcoolista e toxicodmanos, a
obrigacdo que a familia tem de matricular o filho ou o pupilo na escola e o tratamento
especializado, se necessario. Ademais, caso verifiquem que a crianca sofre alguma violéncia,
uma das medidas € o afastamento do agressor do ambiente familiar. Observa-se que o0 ECA
tem a premissa de abordar todo o contexto de vida das criancas e adolescentes, e para ser
completo a familia, que é a base, também ¢ aportada por ele.

Sobre o Conselho Tutelares, o artigo 131 estabelece como “um o6rgdo permanente e
autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos

direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei”.

E organizado da seguinte forma “cada municipio e em cada regido administrativa do
distrito federal haverd, no minimo, 1 (um) Conselho Tutelar composto por 5 (cinco)
membros, escolhido pela populagdo local para mandato de 4 (quatro) anos,
permitida 1 (uma) reconducéo, mediante novo processo de escolha. (BRASIL, 1990,
p. 62, 63)

Os Conselhos Tutelares foram uma importante conquista quanto a garantia dos direitos
das criancas e adolescentes, tendo entre suas atribuicfes o dever de reivindicar servicos
publicos e representacdo junto ao Poder Judiciario com vistas a atender o publico
infatojuvenil.

No que concerne ao acesso a justica, fica expresso, desde o artigo 141 até o 224, a
garantia do acesso de toda crianca e adolescente a Defensoria Publica, ao Poder Judiciario e
ao Ministério Publico. Para tanto, foram criadas varas especializadas da Infancia e da
Juventude que, dentre as suas competéncias, estd a abordagem dos atos infracionais, a

concessao de pedidos de adocéo, a aplicacdo de penalidades em caso de infragdo em entidades
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de atendimentos e, por fim, a regulamentacdo da entrada de criangas e adolescentes em
estabelecimentos que s&o proibidos a menores de dezoito anos. As a¢des que no Cadigo de
Menores competiam as criancas e adolescentes mudam com o ECA, se antes eram punitivas e
moralistas, agora prevalecem com uma proposta mais cidada.

Finalmente, no que tange a questdo dos crimes e infracbes administrativas, o artigo
225 dispde sobre “crimes praticados contra a crianga e 0 adolescente, por acdo ou omissao”.
Sobre estes crimes, 0 ECA cita o Codigo Penal e ainda detalha aqueles passiveis de punicéo,
estabelecendo a quantidade de tempo e o valor da pena. A exemplo de crimes ou infracGes
suscetiveis de multa e de prisdo, temos o artigo 237, que determina que* subtrair crianga ou
adolescente ao poder de quem o tem sob guarda em virtude de lei ou ordem judicial, com o
fim de colocagdo em lar substituto” tera “pena- reclusdo de dois a seis anos, e multa”
(BRASIL, 1990, p. 87). O proprio Estatuto ja tem em suas diretrizes o detalhamento e o
tempo da pena estabelecidos para diversos crimes cometido as criancas e adolescentes, do
artigo 225 ao 258.

Pretende-se destacar do ECA, sobre seus principios gerais e artigos, a magnitude de
sua abrangéncia, pois estabeleceu direcBes a serem seguidas, delimitou os direitos e as
prioridades no que diz respeito as criancas e adolescentes. O ECA regulamentou a justica e as
politicas de atendimento porque previu a necessidade de 6rgdos, sistemas, entidades, e a
sociedade para recorrer em caso do publico infantojuvenil terem seus direitos violados, por se
tratar de seres em desenvolvimento. Da mesma forma, quando o ECA traz em suas diretrizes
os Conselhos Tutelares, é porque entende-se que este publico demandaria pessoas a frente das
reivindicagdes junto ao poder judiciario, como também junto aos servicos de salde, educacao,
seguranca e outros. Diferencia-se, portanto, radicalmente do Codigo de Menor de 1979, que
afastava o “menor” da sociedade mesmo diante de sua condi¢cdo de vitima social, e

transformava criangas e adolescentes em “menores com situagdes irregulares”

O c6digo de 1979 define como situagdo irregular: a privagdo de condigdes essenciais
a subsisténcia, salde e instrucdo, por omissdo, acdo ou irresponsabilidade dos pais
Ou responsaveis; por serem vitimas de maus-tratos; por perigo moral, em razdo de
exploragdo ou encontrar-se em atividades contrérias aos bons costumes, por
privacdo de representacao legal, por desvio de conduta ou autoria de infracdo legal
(FALEIROS, 2011, p.70).

Assim, Faleiros (2011) traz que, se a crianca ou 0 adolescente estava nessas condicoes,
ao juiz cabia decidir pelo afastamento das familias e a colocagdo nas instituicdes cabiveis. O
ECA tambeém trouxe a politica de acolhimento institucional e a mudanca quanto ao tempo de

permanéncia da criangca na instituicdo, bem como o0s motivos que podem levar ao
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acolhimento, buscando romper com as antigas formas de abrigamentos indiscriminados.
Ainda referente a&s mudancas inéditas que o ECA proporcionou, destaca-se a criagao

do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), é a
instancia maxima de formulacdo, deliberacdo e controle das politicas pablicas para a
infancia e a adolescéncia na esfera federal. Foi criado pela Lei n° 8.242, de 12 de
outubro de 1991 e é o 6rgdo responsavel por tornar efetivo os direitos, principios e
diretrizes contidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (MPPR, 2010,

p.1).

Compete ao CONANDA: a) elaborar as normas gerais da politica nacional de
atendimento dos direitos das criancas e adolescentes; b) zelar pela aplicacdo da politica; c) dar
apoio e avaliar aos/os Conselhos Estaduais e Municipais de direitos das criancas e
adolescentes; d) acompanhar o reordenamento institucional; e) apoiar a promocdo de
campanhas educativas sobre os direitos das criangas e adolescentes; f) acompanhar a
elaboracdo e a execucdo da proposta orcamentaria da Unido; g) gerir o fundo nacional para
crianca e adolescente; h) elaborar o seu regimento interno ( BRASIL, 1991).

O CONANDA impulsionou a implantagdo do ECA e trouxe mudancas relativas a
infancia, e regulamentou juntamente com outros 6rgdos a situacdo da nova realidade de
acolhimento no Brasil (FALEIROS, 2011). Esse espaco democratico organizou as situacoes
das institui¢cBes de acolhimento, trazendo a sensagdo de casa, “ndo de prisdo”, fazendo com
que as criangas e os adolescentes possam ser mais bem acolhidos (BRASIL, 2006). Fica
estabelecido, com isso, “agdes de fiscalizagdo e controle social, ao exigir a inscricdo das
entidades que ofertam “programas de abrigo” no CONANDA” (BRASIL, 2006, p. 20). E é
por sua acgdo reguladora e fiscalizadora que 0 CONANDA se torna um dos mais importantes
componentes para se garantir direitos e protecdo as criancas e adolescentes.

Considera-se, portanto, que o ECA fez parte das principais conquistas aos direitos das
criancas e adolescentes no século passado, ao regulamentar todas as areas que abrangem a
infancia, adolescéncia e suas familias, as entidades governamentais e os conselhos
responsaveis. Se antes as criangas e os adolescentes vivenciavam a situacdo de posse pelo
poder familiar e da justica, hoje eles se tornaram emancipados e com seus direitos
resguardados. Sdo direitos preconizados por uma legislacdo clara e precisa que almeja a sua
efetivacdo integral, j& que ainda exige o cumprimento de forma mais abrangente, como é o
caso de acolhimentos que sdo medidas excepcionais, porém muito recorrente na realidade de

parcela do publico infantojuvenil.
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2.2.2 PNAS e 0 SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), esta garantida na LOAS em seu
artigo 6°. Aprovada em 2004, e tem por premissa organizar a matriz de funcionamento do
SUAS e por primazia assegurar o acompanhamento de seus usuarios frente as
vulnerabilidades naturais ou econémicas inerentes a realidade brasileira, dentre as quais se
podem destacar a velhice, a doenca, a pobreza e o desemprego, fatores que interferem nas
demandas trazidas pelos usuarios (BRASIL, 2009). Tem em suas diretrizes a centralidade da
familia, a descentralizacdo politica-administrativa, a participacdo da populacdo e o Estado
como condutor. A referida politica esta dividida em dois perfis de atendimento e abordagem,
a Protecédo Social Basica e a Protecdo Social Especial.

A Protecdo Social Bésica “tem por objetivo prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (BRASIL, 2004, p. 33). Apresenta carater preventivo e de auxilio as familias
vulneraveis em suas demandas. A populacdo a qual se destina essa protecdo vive em situacao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, de privacdo ou fragilizacdo dos vinculos
afetivos. Outro ponto refere-se ao fato de que a Protecdo Social Béasica prevé servicos,
programas e projetos no ambito das trés instancias de governo, articulados ao SUAS, que se
materializam no Beneficio de Prestacdo Continuada, nos beneficios eventuais e no Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF)*. Estes servicos, programas e projetos deverdo ser

executados diretamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O CRAS é:

[...] uma unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas de
vulnerabilidade social. Executa servigos de protecdo bésica, organiza e coordena a
rede de servigos socioassistenciais local da Politica de Assisténcia Social. E “porta
de entrada” para a rede de servicos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social. (BRASIL, 2009, p. 24)

Assim, 0 CRAS se constitui como um local puablico, localizado em &reas mais
periféricas, e tem por finalidade a execugdo dos servicos basicos de protecdo como BPC e o

4 O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva da familia, prevenir ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O servico PAIF integra o nivel de protecéo social basica do SUAS (MDS,2015, [s.n.]).
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acompanhamento das familias e os individuos nas comunidades. Os servigos do CRAS devem
levar em conta os novos arranjos familiares entendendo que, além da familia nuclear®, é
necessario considerar a familia extensa ou ampliada, como fala 0 ECA®.

Outra atribuicdo do CRAS ¢ orientar, informar e articular com a rede de protecao
social e produzir a divulgagdo de indicadores da &rea de abrangéncia, além do
acompanhamento com toda a familia fortalecendo os vinculos com a oferta de um conjunto de
servigos e beneficios (BRASIL, 2004). Destaca-se que 0s Servicos de Protecdo Social Basica
sdo trabalhados com a familia e a comunidade quando os vinculos ainda ndo foram rompidos.

A Protecdo Social Especial se d& quando a Protecdo Basica ndo consegue atender a
situacdo das familias, sendo necessarias medidas mais drasticas no enfrentamento das
situacOes de riscos. O texto da PNAS fala que ela se revela numa dimensdo mais complexa: a
exclusdo social, que decorre de fatores socioecondmicos. Contudo, além dos fatores
econdmicos e sociais, também deve se levar em conta o contexto cultural e as origens.

Sobre a protecdo, o texto da PNAS ainda discorre que as familias, além de ter acesso
aos servicos e apoio econdmico, devem, também, ter acesso ao atendimento em redes
socioassistenciais, e que é necessaria uma atencdo maior nas familias quanto a reestruturacédo
e o fortalecimento dos lacos familiares, para que consiga conquistar sua autonomia (BRASIL,
2004). E ainda afirma que:

A énfase na protecdo social especial deve priorizar a reestruturacdo dos servigos de
abrigamento dos individuos que, por uma série de fatores, ndo contam mais com a
protecdo e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de atendimento. A
histéria dos abrigos e asilos é antiga no Brasil. A colocacdo de criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos em instituicdo para protege-los ou
afasta-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo, materializada em
grandes instituicdes de longa permanéncia, ou seja, espagos que atendiam a um
grande nimero de pessoas, que la permaneciam por um longo periodo - as vezes a
vida toda. Sdo os chamados, popularmente, como orfanatos, internatos,
educandarios, asilos, entre outros (BRASIL, 2004, p. 37).

A Protecdo Social Especial tem por prioridade a situacdo das criangas e adolescentes
que por algum motivo transitam sem a protecéo familiar e, portanto, precisam dos servicos de
acolhimentos. Porém, o seu atendimento ndo € destinado somente a criancgas e adolescentes e

sim, também, “a familias e individuos que se encontram em situag&o de risco pessoal e social”

5 Sdo0 familias compostas por um casal de adultos (pai e mae).

6 Aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes
préximos com os quais a crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade
(BRASIL, 1990).
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(BRASIL, 2004, p. 37). Estes riscos podem ser abandono, maus tratos (fisicos ou psiquico),
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outros.

A Protecdo Social Especial ainda se divide em média e alta complexidade, sendo os
servicos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos
que tiveram seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares ainda ndo foram rompidos.
Neste caso, requerem um atendimento mais individualizado. Os servicos ofertados para tanto
serdo: a) servico de orientacdo e apoio familiar; b) plantdo social; c) abordagem de rua; d)
cuidado no domicilio; €) servigo de habilitagdo e reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia, e por fim, f) medidas socioeducativas em meio-aberto.

Referente a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, destaca-se as instituicdes
de acolhimento, foco deste trabalho. Em geral, essa protecdo tem por caracteristica a garantia
de protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacéo e trabalho protegido — para familias
e individuos que se encontram sem referéncia e que necessitem ser retirados de seus ndcleos
familiares, pois se encontram em situacdo de risco (BRASIL, 2004, p. 38). Os servicos
destacados para o atendimento serdo: a) atendimento integral institucional; b) casa lar; c)
republica; d) casa de passagem; e) albergue; f) familia substituta; g) familia acolhedora; h)
medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade; i) trabalho protegido (BRASIL,
2004, p.38).

Diante do que esta descrito na PNAS, que os servicos de acolhimentos inserem-se na
Protecdo Social de Alta Complexidade, estes servicos de carater excepcional, empregados
quando a Protecdo Social Bésica ndo consegue satisfazer a demanda das familias ou
individuos. E importante destacar que a PNAS tem como foco o trabalho voltado ao nicleo
familiar, considerando o contexto social, econémico e cultural, ou seja, esta pautada na
“matricialidade familiar” e na “rede socioassistencial”, que deve esta voltada ao atendimento
das necessidades da familia, de seus membros e individuos (RIZZIN1,2006).

Com a aprovacdo da NOB/SUAS em 2005, que tem como escopo a articulacdo dos
entes federados e as entidades da Assisténcia Social, a atuacdo do SUAS passou a se dar pelo
reordenamento das agdes descentralizadas e participativas de Assisténcia Social no Brasil
(BRASIL, 2004). Assim, Lopes (2016) descreve que 0:

O SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social — ¢ o Sistema Publico estatal
brasileiro que regula, organiza, estrutura, planeja, coordena e executa a oferta dos
servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, sob a responsabilidade de
todos os entes federativos: Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios. O SUAS
concretiza e pdes em acéo a Politica de Assisténcia Social (LOPES, 2016, p. 271).
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O SUAS tem como escopo a descentralizacdo das agdes socioassistenciais no territorio
nacional, bem como capilarizar as acdes da Assisténcia Social. E um sistema de gestdo que
regula, controla e organiza 0s servicos e 0s beneficios com o objetivo de garantir o
cumprimento do que esta preconizado nas leis que tratam da protecdo familiar e de suas
criancas e adolescentes: Constituicdo Federal, LOAS, PNAS e ECA.

Em 2006, foi estabelecida a NOB - RH do SUAS, que orienta sobre as acfes dos
gestores das trés esferas do governo, trabalhadores e representantes das entidades de
assisténcia social, além de pretender, dentre outros aspectos, estabelecer parametros nacionais
para a composicdo das equipes que devem atuar nos servigos de acolhimento. Ou seja, 0
Sistema Unico de Assisténcia Social também visa a organizagdo dos profissionais que irdo
compor o0s 6rgdos publicos e ndo governamentais da Assisténcia Social (BRASIL,2009).

O SUAS, com a premissa de descentralizacdo e articulagcdo sistemética, também
pressupde a articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)’, e tem como foco a
familia. Nesse sentido, seus servigos de protecdo a familia e a comunidade buscam o
fortalecimento de seus vinculos.

A Constituicdo Federal, a Politica de Assisténcia Social, a LOAS, a PNAS, o SUAS e,
por fim, 0 ECA, s&o os instrumentos legais que pretendem regulamentar, organizar e garantir
os direitos das criancas e adolescentes, preferencialmente junto as suas familias; estes
representam caros avancos sociais submetidos a um profundo processo de desmonte nas
ultimas décadas. As articulacbes sdo resultados de varios estudos e movimentos sociais que,
diante da barbérie social que infligia criangas e adolescentes, buscou-se lutar até mesmo pelos
direitos basicos, que sdo expressos: “no direito a saude, a sobrevivéncia, a alimentacao”
(FUZIWARA, 2013, p. 5). Essas lutas, segundo Rizzini e Rizzini (2004), decorrem de fatores
como a onda de movimentos sociais pés-periodo ditatorial, com estudos que traziam criticas
aos internatos e aos periodos de permanéncia da institucionalizacdo das criancas e
adolescentes, além dos protestos dos préprios internados que ndo suportavam mais a forma
como eram tratados.

As novas propostas para o acolhimento de criancas e adolescentes foram pautadas nos

principios da excepcionalidade e provisoriedade. Excepcionalidade, pois a crianga ou 0

7 O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) é um conjunto de 6rgdos, entidades, autoridades, programas e
servicos de atendimento a criancas, adolescentes e suas respectivas familias, que devem atuar de forma
articulada e integrada, na busca de sua protecdo integral, nos moldes do previsto pelo ECA e pela Constitui¢do
Federal (BRASIL, 2009, p. 21)
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adolescente s6 pode ser retirado da sua familia caso esteja sofrendo violagdes de seus direitos
que cologuem em risco sua vida; e a provisoriedade caso a crianca precise se afastar de sua
familia, levando-se em conta que o afastamento deve ser provisorio, buscando a superagédo
dos problemas no lar e a volta ao lar ou, ainda, quando esgotadas todas as tentativas, colocado
em familia substituta (R1ZZINI, 2006; BRASIL, 2006; BRASIL, 1990). Contudo, atualmente,
ainda h& préticas de “institucionaliza¢do” das criangas e adolescentes que descumprem as

medidas de excepcionalidades e provisoriedade®.

8 Segundo o Ministério Publico do Parana, em 2013, cerca 37 mil criangas e adolescentes viviam em instituicdes
de acolhimento no Brasil. (MPPR, 2013, p.1)
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3 O ACOLHIMENTO PROVISORIO

O Acolhimento Institucional, com a medida do ECA em seus artigos 90,92 e 101,
torna-se um servico excepcional e provisorio, dissociando-se da institucionalizacdo que
vigorava antes dos novos textos legais que tratam sobre a infancia e a adolescéncia.

De acordo com Machado (2011), o acolhimento institucional:

é definido como atendimento institucional a criancas e adolescentes que tiveram
seus direitos violados e que necessitam ser afastados, temporariamente, da
convivéncia familiar. O uso da terminologia ‘acolhimento institucional é novo e
substitui o termo abrigamento [...] medida excepcional e provisoria, pois utilizada
como forma de transi¢do, uma vez que visa a reintegracdo familiar (MACHADO,
2011, p. 156).

Essa nova modalidade difere das praticas passadas, quando as criangcas eram
institucionalizadas grande parte das suas infancias e juventudes caso elas estivessem em
situacdo irregular como as legislagdes da época preconizavam.

Na antiga redagdo do ECA, no artigo 101, inciso VII, acolhimento era denominado

“abrigo em entidade”, mas segundo Negrao e Constantino (2011, p.53), isso “foi alterado pela
Lei n. 12.010, de 8 de agosto de 2009, com o intuito de aperfeicoar principalmente a
sistematica da garantia ao direito ao convivio familiar e comunitario”. Essa € a modalidade
que opera em algumas instituicdes que tem por funcionalidade o carater de acolhimento
provisorio. As criancas ou adolescentes entram e tém um periodo para serem encaminhados,
ou de volta ao lar ou a abrigos permanentes ou, ainda para uma familia substituta. Porém, este
acolhimento provisério acaba se tornando ou recorrente ou permanente para algumas criangas
e adolescentes ali acolhidas, em oposi¢cdo ao que preconiza o0 ECA eu seu artigo 101.
De acordo com as OrientacGes Técnicas sobre os Servicos de Acolhimento para criancas e
adolescentes, estes estdo inseridos como ja descrito antes, nos servigos de Alta Complexidade
previstos no SUAS. Devem seguir os preceitos do ECA e do Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (BRASIL,2009, p.18). Ou seja, existe um conjunto de legislacbes que
determinam como acolhimentos devem se organizar e funcionar, e como 0s servi¢cos devem
ser desenvolvidos, em relacdo aos atendimentos e as instituicdes; quem sdo os profissionais
que devem trabalhar no atendimento as criancas e adolescentes, dentre outras orientacdes.

Para garantir os servicos de acolhimento, existe uma composicao técnica e legal, que
instrui e delega 6rgdos fiscalizadores com vistas a nortear e legalizar o funcionamento, para

que o acolhimento a crianga e ao adolescente ndo se torne algo permanente e traga sentimento
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de tristeza aos acolhidos, mas que venha a ser um local transitorio e satisfatério enquanto as
criangas e adolescentes estiverem acolhidos (BRASIL, 2009, p. 20). As Orientacfes Técnicas
sobre o Servico de Acolhimento (2009) trazem em seu texto que os servicos de acolhimento
devem ser inscritos nos conselhos pertinentes (CONANDA e Conselho Municipal de
Assisténcia Social) e que é preciso que estes servigos cumpram o que estd previsto no ECA
para funcionarem.

O acolhimento tem o carater provisorio e excepcional, e para que estes principios
possam ser aplicados € necessario que a familia (nuclear ou extensa), tenha acesso as politicas
publicas. Antes que se considere o afastamento da crianca ou do adolescente de seu lar, é
importante “assegurar a familia 0 acesso a rede de servi¢os publicos”, ou seja, dar uma
resposta capaz de “potencializar as condi¢Ges de oferecer a crianca ou ao adolescente um
ambiente seguro de convivéncia” (BRASIL, 2009, p. 23). A esse respeito, além dos fatores de

violagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes que os afastam da convivéncia familiar:

H4& outros fatores que dificultam a permanéncia da criangca em casa, tais como a
inexisténcia ou ineficicia das politicas publicas, a falta de suporte a familia no
cuidado junto aos filhos, as dificuldades de gerar renda e de inser¢do no mercado de
trabalho e a insuficiéncia de creches e escola publicas de qualidade, em horario
integral, com que os pais possam contar enquanto trabalham. O problema, portanto,
¢ parte do quadro brasileiro mais amplo de desigualdade socioecondmica,
comprometendo a garantia de direitos basicos de todos os cidaddos e, em particular,
das criancas e dos adolescentes (RIZZINI, RIZZINI, NAIFF, BAPTISTA, 2009, p.
23)

Assim sendo, o acolhimento se torna uma questdo ‘“macrossocial”, pois a sua
consequéncia é de ordem politica, econémica e social, e que abrange parcelas significativas da
sociedade. A falta do minimo para se viver por parte das familias acarreta diversas “questdes”
que irdo violar direitos da familia e particularmente das criancas e adolescentes, que podem

leva-los até a destituicdo do poder familiar.

3.1 Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria: o direito a convivéncia familiar e o

acolhimento institucional.

“Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia
e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria,
em ambiente livre da presenca de pessoas dependentes de substancia entorpecentes”

(BRASIL, 1990, p.28). Como destacado anteriormente, a proposta do acolhimento
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institucional é acolher as criancas e adolescentes em situagfes excepcionais, porém, o foco
principal é o retorno & familia e a convivéncia familiar e s6 quando todas as medidas forem
tentadas sem sucesso é que a crianca ou o0 adolescente pode ser colocado em familia
substituta. Assim sendo, para auxiliar nas diretrizes da Constituicdo e do ECA, foi elaborado
um plano “de protecdo e promocdo que contempla o publico infantojuvenil em carater
absolutamente prioritario” que vai abordar a maxima preservacdo dos lagos familiares
(MACHADO, 2011, p. 153).

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria foi aprovado em 2006 com o objetivo de
romper com a cultura da institucionalizacdo e fortalecer os lagcos familiares. Vai apresentar
estratégias e diretrizes para que se efetive a preservacdo dos lagcos familiares e caso for
inviavel que a crianca continue no ambito familiar. Demonstra os procedimentos a serem
tomados e ressalta a importancia da articulagéo das politicas publicas e da sociedade civil para
a efetivagdo das medidas que constam no Plano (BRASIL, 2006). Para afirmar ainda mais a

ideia central do Plano, Machado (2011) também assinala que:

O objetivo principal do Plano foi fazer valer o direito fundamental de criancas e
adolescentes crescerem e serem educados no seio de uma familia e de uma
comunidade, tendo como fundamento a prevengdo do rompimento dos vinculos
familiares, a qualificacdo dos atendimentos dos servicos de acolhimento e o
investimento para o retorno ao convivio da familia, seja ela original ou substituta
(MACHADO,2011, p. 154).

Portanto, além de ressaltar a importancia do direito a convivéncia familiar ele também
aborda sobre os servicos de acolhimento, qualificando-os e demonstrando como deve ocorrer
seu funcionamento.

Sobre a familia, o Plano discorre sobre os tipos de familia, rompendo com o modelo
ideal de familia e demonstrando varios arranjos familiares. Alguns arranjos abordados
referem-se a familiar nuclear, monoparental e familia extensa. Essas diversas nomenclaturas
familiares vao demostrar tdo somente que as criangas e o0s adolescentes vivem em familias, e
estas familias podem ser compostas por pai e por mae e pelos filhos, somente pela mae e os
filhos ou pelo pai e os filhos, além de que pode ser composta por mais membros, dentre
outros exemplos, mas que todas sdo consideradas necessarias para se construirem lagos, para a
protecdo e defesa de direitos, para impor limites e deveres, para orientacdo e socializacdo das
criancas e adolescentes com a sociedade.

Sobre a convivéncia comunitaria, o Plano aborda que a crianca, apos certa idade,

comeca a expandir seus relacionamentos, saindo do ambito familiar e constituindo vinculos
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comunitarios. Ele exemplifica a escola (colegas e professores), 0s vizinhos, as igrejas, as areas
de lazer dentre outros; grupos e locais onde a convivéncia comunitaria pode se desenvolver. E
eles sdo importantes, pois “contribuem para construcdo de relacdes afetivas e de suas
identidades individual e coletiva” (BRASIL, 2006).

Quando a familia e o Estado e a sociedade, ndo conseguem por diversos fatores que
advém das desigualdades, histdrica e estruturais (ou, como o Plano aborda, das “iniquidades”
sociais) (BRASIL,2006), as familias ficam em situacdo de vulnerabilidade social (condicdes
precérias de habitacdo, a falta de atendimentos na area da salude, ndo frequentam o ambiente
escolar, convivem com as diversas formas de violéncia e com uso de drogas).® No entanto, a
situacdo de pobreza ndo caracteriza essas familias como inaptas para criarem seus filhos.
Como antecipado, o ECA, em seu art. 23, informa que a “falta ou a caréncia de recursos
materiais ndo constitui motivos suficientes para a perda ou a suspensao do poder familiar” e
que, havendo necessidades, é obrigatoria a inclusdo em programas oficiais de auxilio. Assim,
€ necessaria a efetivacdo de tais auxilios, das politicas sociais publicas, para que estas familias
possam ter um amparo e consigam garantir que as criancas e adolescentes tenham a

convivéncia familiar e comunitaria asseguradas. Sobre isso o Plano aborda que:

A existéncia e a eficicia dos Programas de Apoio S6cio Familiar sdo essenciais a
promocdo do direito a convivéncia familiar e comunitéria e constituem um dos
pilares deste Plano Nacional, que objetiva a ampliacdo do seu raio de cobertura e 0
incremento de sua qualidade. Isso devera ocorrer com a consolidacdo de politicas
plblicas universais e de qualidade e pela integracio entre o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o Sistema Unico de Saude (SUS), o Sistema de Garantia
de Direitos (SGD) e o Sistema Educacional (BRASIL,2006, p.39)

Contudo, quando esgotadas todas as condi¢Ges para que a crianga permaneca na
familia e precise de um periodo em uma instituicdo de acolhimento, o Plano apresenta
orientacdes a serem seguidas. Uma delas diz que, se constatado que a crianga ou o adolescente
nao deve ficar com a sua familia, o “caso devera ser levado ao Ministério Publico e a
autoridade judiciaria” (BRASIL, 2006), e terd& como primazia 0 seu carater emergencial.
Sendo esta decisdo tomada, quanto a retirada da crianca e o adolescente da familia, o Plano
aponta 0s servigos para 0s quais possam ser encaminhados, que sdo: Acolhimento

Institucional e Programas de Familias Acolhedoras.

® Por vulnerabilidade, nos referimos aos grupos ou individuos que, por diversos motivos, sdo mais atingidos
pelos efeitos das desigualdades socioeconémicas e a precariedade das politicas publicas. (RIZZINI; RIZZINI;
NAIFF; BAPTISTA, 2006, p. 18)
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O Acolhimento Institucional estd definido no Plano em diferentes modalidades de

instituicdes, como: Abrigo Institucional para pequenos grupos, que se refere a:

Entidade que desenvolve programa especifico de abrigo. Modalidade de
Acolhimento Institucional. Atende a criancas e adolescentes em grupo, em regime
integral, por meio de normas e regras estipuladas por entidade ou 6rgao
governamental ou ndo-governamental. Segue parametros estabelecidos em lei
(BRASIL, 20086, p. 120).

H4, também, a modalidade Casa Lar:

Modalidade de Acolhimento Institucional oferecido em unidades residenciais, nas
quais pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como cuidador residente — em uma
casa que ndo é a sua — prestando cuidados a um grupo de criangas e/ou adolescentes.
As casas-lares tém a estrutura de residéncias privadas, podendo estar distribuidas
tanto em um terreno comum, quanto inseridas, separadamente, em bairros
residenciais. As casas-lares sdo definidas pela Lei n° 7.644, de 18 de dezembro de
1987, devendo estar submetidas a todas as determinacBes do ECA relativas as
entidades que oferecem programas de abrigo (BRASIL, 2006, p. 120).

Além das “Casas de Passagem”, que se caracterizam como “Acolhimento Institucional

de curtissima duracdo, onde se realiza diagndstico eficiente, com vista a reintegracdo a familia

de origem ou encaminhamento para Acolhimento Institucional ou Familiar, que s&o medidas

provisorias e excepcionais” (BRASIL, 2006, p. 120).

Porém, independente da nomenclatura, todas as instituicbes devem estar embasadas

nos artigos 90,91,92,94 e 101 do ECA. O objetivo do PNCFC quanto as modalidades de
Acolhimento Institucional é o de reordenar, organizar e adequar as diferentes modalidades de

instituicbes para que possam ter as suas particularidades adequadas a cada tipo de

acolhimento que as criancas e adolescentes necessitem. Machado (2011, p. 156 e 155)

especifica os servicos que devem ser implementados de acordo com o PNCFC (BRASIL,

2006):

. Infraestrutura adequada ao atendimento de pequenos grupos, semelhante a
uma residéncia;

) Localizago em areas residenciais junto & comunidade;

. Preservacdo dos vinculos com a familia de origem quando ndo impedido por
ordem judicial;

. Avrticulacdo e contato com o poder judiciario;

. CondicGes adequadas ao pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes,
estabelecendo relagBes de cuidado e afeto;

. Condicles, espacos e objetos pessoais que respeitem a individualidade e o
espaco privado dos acolhidos;

. Atendimento integrado e adequado as criangas e adolescentes com
deficiéncia;

. Acolhimento de ambos os sexos e diferentes idades, preservando os vinculos

entre os irmaos;
. Respeito as normas e orientacBes paras as equipes de trabalho, oferecendo a
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devida capacitacdo para o trabalho;

. Estabelecimento e articulagdo com a rede social de apoio;

° Promocdo da convivéncia comunitéria utilizando os servicos disponiveis na
rede de atendimento a evitar o isolamento social;

° Preparacdo da crianca e do adolescente para o processo de desligamento
respeitando o carater excepcional e provisorio;

o Fortalecimento e desenvolvimento da autonomia e a inclusdo de adolescentes

na comunidade visando a sua inser¢do no mercado de trabalho, possibilitando a sua
sobrevivéncia quando sair da instituicao;

Estes sdo servicos que o Plano aborda e sdo especificos para os programas de
acolhimento com vistas ao melhor atendimento e organizacdo nas instituicdes e para que as
criancas e adolescentes possam ser melhores acolhidos e protegidos.

Outra questdo refere-se ao tempo que o adolescente deve permanecer na instituicdo. O
ECA prevé em seu artigo art. 19, paragrafo 22 que a “permanéncia da crianca e do adolescente
em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 2 (dois) anos, salvo
comprovada necessidade que atenda seu superior interesse”. Isso se da por conta do
acolhimento institucional ter por principio a provisoriedade, assim, quanto mais rapida for a
volta da crianca ou adolescente a sua familia ou a colocacdo em familia substituta, melhor
sera para 0 ndo rompimento dos vinculos familiares e do seu desenvolvimento.

O Plano ainda defende que “0 prolongamento e a permanéncia nas instituicbes de
abrigo diminui substancialmente a possibilidade de retorno a familia” (BRASIL, 2006) e,
portanto, é primordial o investimento e 0 acompanhamento conjunto dos profissionais das
instituicBes, do Ministério Publico, da Justica da Infancia e a da Juventude e de equipes
interdisciplinares, que trabalhem articuladas, para caso for necessaria a inclusdo da crianca ou
adolescente em algum servico de acolhimento, ele possam ser encaminhados o mais breve
possivel de volta ao lar. O Plano sempre traz como referéncia a articulacdo do Sistema de
Garantia de Direitos para que as propostas previstas em seu texto possam ser concretizadas,
demonstrando que todos os Orgdos e instituicdes, sistemas e as politicas de atendimentos
previstas no ECA, trabalnem em conjunto para que os direitos garantidos na lei possam ser

cumpridos.

3.2 Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Os direitos a satde universal, previdéncia e a assisténcia social, direito a educacdo, ao

lazer, a seguranca e ao trabalho sdo frutos de uma extensa luta que comegou no século XX, e

culminou na consolidacdo da Constituicdo e, posteriormente, nas diversas leis que
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regulamentam os artigos constitucionais, visando a garantia e a articulacdo das politicas e dos
direitos sociais.

No entanto, mesmo com estes direitos expressos nas leis, 0 contexto e a conjuntura na
qual vivemos impossibilita a sua efetivacdo ampla e, sobre tais aspectos, Baptista (2012, p.5)

ressalta que:

A Constituicdo de 1988 foi definida em um periodo em que o mundo vivia (como
vive até hoje) a hegemonia neoliberal, cuja ideologia é expropriadora dos direitos
sociais e joga na competicdo selvagem do mercado o destino de milhdes de pessoas.
As reformas econdmicas, postas em pratica em funcédo desse projeto internacional de
desenvolvimento econdmico, ampliaram ainda mais as diferencas, colocaram em
risco o padrdo minimo de protecdo e de garantias de direitos sociais em todo o
mundo.

No contexto neoliberal, as politicas publicas desenvolvem-se em segundo plano, ja
que o Estado trabalha a favor do mercado, e os direitos e as garantias ndo se viabilizam e nédo
se efetivam.

Para que exista essa garantia de direitos, se faz necessaria ampla articulagdo de
instituicGes, de politicas publicas, a descentralizacdo federativa junto com a participacédo
social. Baptista (2012) traz isso em seu texto demonstrando quais as instituicdes tém essa

responsabilidade da garantia de direitos.

As instituicGes legislativas nos diferentes niveis governamentais; as instituicfes
ligadas ao sistema de justica — a promotoria, o judiciario, a defensoria publica, o
conselho tutelar- aquelas responsaveis pelas politicas e pelo conjunto de servigos e
programas de atendimento direto (organizacbes governamentais e ndo
governamentais) nas areas de educacdo , salde , trabalho , esportes , lazer , cultura ,
assisténcia social ; aquelas que representando a sociedade sdo responsaveis pela
formulacdo de politicas e pelo controle das a¢fes do poder publico ; e , ainda ,
aquelas que tém a possibilidade de disseminar direitos fazendo chegar a diferentes
espagos da sociedade o conhecimento e a discussdo sobre os mesmos: a midia
(escrita, falada e televisiva), o cinema e os diversificados espacos de apreenséo e de
discussdo de saberes , como as unidades de ensino ( infantil, fundamental, médio,
superior, pos-graduado) e de conhecimento e critica ( seminarios, congressos,
encontros , grupos de trabalho) (BAPTISTA, 2012, p. 5).

Essas diversidades imensas de instituicdes, areas, organizacOes, espacos, dentre
outros, tem o objetivo de fazer com que as leis possam ser cumpridas, e fazem parte do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD). No entanto, Baptista (2012) chama a atencdo que para
que os direitos possam ser efetivados, de fato, é preciso articulacdo “intersetorial”,

“Interinstitucional”, “intersecretarial” e “intermunicipal”.
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No que concerne as criancas e aos adolescentes, o SGD foi de fato estabelecido com a
vigéncia da ECA que reconhece a crianca e 0 adolescente como sujeitos de direitos. E os
direitos a vida, a saude, a alimentacéo, a educacgéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria tem como
ponto de partida, para a sua efetivagdo, o artigo 86 que vai tratar sobre as politicas de
atendimento e ressaltar a articulacdo dessas politicas nas esferas governamentais e nao
governamentais, além da articulacdo da Unido, estados, Distrito Federal e municipios; e, por
conseguinte, a sociedade.

O objetivo do SGD é pensar as politicas de garantia de direitos na perspectiva de que
formem um conjunto atuante. Sobre tal perspectiva, Baptista (2012) cita em seu artigo que foi
Wanderlino Nogueira, no 111 Encontro Nacional da Rede de Centros e Defesa, em Recife (ano

de 1992), que propds a criacdo desse conjunto articulado de politicas na garantia dos direitos:

A estruturacdo desse sistema objetiva acentuar a especificidade da politica de
garantia de direitos de criancas e adolescentes dentro do campo geral das politicas de
Estado, reforcando seu papel no conjunto de a¢des estratégicas de “advocacia de
interesses de grupos vulnerabilidades”. Essa estruturacdo ndo contemplaria uma
politica setorial apartada, mas iria ressaltar a perspectiva de integralidade da acéo,
que deveria cortar transversal e intersetorialmente todas as politicas publicas,
incluido nesse sistema o campo da “administragdo da justiga”, ao lado do campo das
“politicas de atendimento” (BAPTISTA, 2012, p.7).

Além dessa articulacdo das politicas e dos sistemas, Baptista (2012) traz em seu texto
sobre os eixos que se devem articular para a plena efetivacdo do SGD, o eixo da defesa, 0
eixo da promocdo e o eixo do controle. O eixo da defesa seria composto pelos 6rgdos da
Justica (Procuradorias, Varas da Infancia e da Juventude, Conselhos Tutelares, Ministério
Publico, dentro outros). O eixo da promocdo seria formado pelas politicas pablicas que
garantem direitos fundamentais e que fazem a promocéo e protecdo (Politica de Assisténcia
Social, Saude, habitagdo, esporte etc.). E o eixo de controle seria composto pelos 6rgdos e
membros que discutem o controle social das politicas (Conselhos de direitos, Tribunais de
contas, Conselhos de Assisténcia Social, Conselhos de Salde, entre outros).

A importéncia do SGD e a forma a qual foi pensado demostra 0 quanto essas
articulacbes, se fossem de fato desempenhadas e dialogadas, poderiam de fato garantir
efetivamente os direitos das criangas e adolescentes juntamente com todos os sistemas e

politicas e 6rgdos que compdem o SGD.
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3.3 O Complexo 24 horas como instituicdo de acolhimento provisorio a crianga e
adolescentes.

O Complexo 24 horas — Casa de Passagem pertence a estrutura administrativa da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), foi fundado em julho de 2007 pela Lei
n® 8537, no municipio de Goiénia. No entanto, antes de se estabelecer como Complexo 24
horas — Casa de Passagem, a unidade era denominada “Sociedade Cidadao 20007, que tinha
por finalidade “ atender estas criancas e adolescentes que estdo em situacdo de
vulnerabilidade social, prestando atendimentos diversificados nas trés areas que compdem a
instituicdo; preventiva, prote¢do integral e inser¢do de adolescentes em empresas”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA, [ entre 1993 e 2007], p.1).

A instituicdo tem por finalidade o acolhimento institucional provisério e emergencial
para criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. Seu funcionamento é integral, portanto, atende criancas e
adolescentes 24 horas por dia. De acordo com o Regimento Interno da instituicdo (2019),
ficou estabelecida a oferta de dois servigos: servico de acolhimento em carater emergencial as
criangas e adolescentes em idades entre 06 a 18 anos incompletos e de ambos 0s sexos, e
também o servico de atendimento para o registro de criancas desaparecidas. Consta também
como objetivo o fortalecimento do vinculo com a familia de origem, o desenvolvimento da
independéncia e do autocuidado mediante a concessdo provisoria de abrigo, alimentacao,
higienizacdo, vestuario, acdes socioeducativas que possibilitem a reorganizacdo de um novo
projeto de vida.

As formas de encaminhamento a instituicdo se ddo pelo Conselho Tutelar, sem a
prévia determinacdo de autoridades competentes (Justica e Ministério Publico). Fica expresso
no artigo 93 do ECA, que “as entidades que mantenham programa de acolhimento
institucional poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criancas e adolescentes
sem prévia determinagdo da autoridade competente”, mas é ressalvado que em até 24 horas
deve-se comunicar as autoridades competentes. H& também as demandas espontaneas,
criangas e adolescentes que chegam na instituicdo por conta propria e a equipe deve fazer os
mesmos procedimentos que estdo previstos no artigo 93.

Em sua estrutura administrativa, a instituicdo tem a seguinte composicdo: a)

10 Fundado em 14 de setembro de 1993, na gestdo do Prefeito Nion Albernaz. Contudo, na gestdo do prefeito Iris
Rezende, houve o desmantelamento até o fechamento da “Sociedade”, e foram separados os servigos que eram
oferecidos, onde o Complexo 24 horas se engquadra.
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coordenacdo geral; b) coordenacdo noturna c) equipe multidisciplinar (Assistentes Sociais,
Psicdlogos e Educadores Sociais); d) servico de apoio administrativo (administrativo,
almoxarife, cozinheiras, servicos gerais), com o total de 32 funcionarios. A coordenacgédo
geral, fica de segunda a sexta na institui¢do, a equipe multidisciplinar trabalha em regime de
plantbes diurnos e noturnos organizados em plantbes: A, B e C, com revezamento de 12 horas
trabalhando e 48 descansando.

Nos anos em que a pesquisa foi realizada, entre fevereiro de 2019 a mar¢o de 2020 —
periodo de realizacdo do estagio curricular supervisionado, a estimativa de funcionérios e
acolhidos era entre 5 a 10 pessoas. No primeiro periodo de estagio supervisionado, em 2019, a
pesquisa foi realizada aos finais de semana, portanto, em regime de plantdo, o que limitou o
contato com os funcionarios da Coordenacdo, ficando o contato maior com a equipe
multidisciplinar (Assistente social e Psicologo e Educadores Sociais), e com equipe de apoio
administrativo (cozinheiras e servicos gerais). O segundo semestre de estagio curricular foi
realizado no periodo noturno, o que ocasionou a diminui¢do do contato com os funcionarios,
pois contdvamos com a Assistente Social e os Educadores Sociais somente. J& no terceiro
periodo, em razdo da pandemia mundial ocasionada pelo Covid-19, o estagio ndo pode ser
concluido presencialmente.™

A Unidade de acolhimento é dividida em alas de referéncia masculina e feminina. A
ala feminina, que tem o nome de “Casa das Flores”, € composta por trés quartos, uma sala e
dois banheiros. Nela fica também uma maquina de lavar roupa para o uso dos acolhidos,
televisdo na sala, e ha um espaco com plantas e arvores para o convivio das adolescentes. No
pavilhdo masculino, é a mesma divisdo de comodos, trés quartos, uma sala e dois banheiros e
uma espago destinado ao convivio e brincadeiras dos adolescentes. As criancas e adolescentes
acolhidos, acompanhados dos educadores, devem organizar seus espa¢cos de convivéncia,
dormitorio, ter cuidado com suas roupas e pertences. As refei¢cbes sdo preparadas dentro da
unidade, como café da manhd, almogo, lanche e jantar, entre outras refeicdes a parte dessas.
No refeitdrio, na hora das refei¢des, os funcionarios da instituicdo juntamente os com meninos

alimentam-se juntos, ja as meninas comem dentro da “Casa das Flores”.

11 A pandemia tem sido a disseminagdo mundial de uma nova doenca para a qual as pessoas ndo tém imunidade,
segundo definicdo da OMS. A propagacdo acontece de forma inesperada, cruzando as fronteiras politicas e
atingindo um grande nimero de pessoas ao mesmo tempo. A covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus,
foi identificada em dezembro de 2019 na China. A infec¢do transmite-se da mesma forma que uma gripe comum
e provoca sintomas gripais tipicos. Em casos graves, porém, o virus pode causar pneumonia e matar. A pandemia
€ a maior do século 21 e a primeira a irromper numa sociedade tdo interconectada pelas redes digitais. A
infecgdo foi inédita por levar a sociedade a uma quarentena global (VICK, 2020, p.24).
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De acordo com o Regimento Interno (2019), os instrumentos que norteiam o
atendimento as criancas e adolescentes na instituicdo, sdo realizados em conformidade as
diretrizes do ECA, aos preceitos constitucionais e as orientacfes técnicas do SUAS, além das
normas proprias emanadas pela SEMAS.

E preciso entender o motivo pelo qual as instituicbes de acolhimento ainda fazem
parte da regra se 0 mais indicado seria que ela fosse uma excec¢do, como previsto no ECA.
Parte-se da concepcdo que vivemos em um mundo capitalista, que tem em sua génese a
desigualdade social e que, no Brasil, o quadro de desigualdade é um dos maiores do mundo®.

Essa sociedade desigual traz, em seu bojo, diversas “questdes sociais”:

A questdo social é apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum; a producdo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 2001, p. 27)

A questdo social expressa no desemprego, na falta de escolas, falta de hospitais, falta
de moradia, a fome, a miséria, a violéncia, dentre outras. Alcanca diretamente as familias das
classes que sofrem com o sistema capitalista e, por conseguinte, as desigualdades econémicas
e sociais que se estabelecem por meio dele. Assim, o proprio sistema reproduz essas
contradicOes e desigualdades, fazendo com que uma vasta parcela da sociedade viva em
situacdo de pobreza extrema, “em situacio de risco’®” e em situacdo de vulnerabilidade.

Sédo varias as situacdes de vulnerabilidade que as criancas e 0s adolescentes trazem ao
chegar no Complexo 24 horas . De acordo com os dados sistematizados por meio do
questionario aplicado a equipe multidisciplinar do Complexo 24 horas,** quando lhes fora
perguntado qual o perfil das criancas e adolescentes atendidos na instituicdo, a AS1 respondeu

serem “meninos de alta periculosidade e meninos de rua”, j4 0 ES2 disse que “séo criangas e

2 Denominagdo do modo de producdo em que o capital, sob suas diferentes formas, é o principal meio de
producdo. O capital pode tomar a forma de dinheiro ou de crédito para a compra da forga de trabalho e dos
materiais necessarios a producdo, a forma de maquinaria fisica (capital em sentido estrito), ou, finalmente, a
forma de estoques de bens acabados ou de trabalho em processos. Qualquer que seja a sua forma, é a propriedade
privada do capital nas mdos de uma classe, a classe dos capitalistas, com a excluséo do restante da populacéo,
que constitui a caracteristica basica do capitalismo como modo de producédo (BOTTOMORE, 2013, p.90).

13 Conforme Rizzini (2006), o “termo risco pessoal” é preferivel ser evitado, pois, é aplicado de forma
discriminatéria, apenas a parcela pobre da populagdo. No entanto, o seu significado cabe nessa discussao pois
expressa algum tipo de perigo que demanda algum tipo de protegéo.

14 Devido as dificuldades ocasionadas pelo contexto pandémico no ano de 2020, que deveria ser o momento da
coleta de informacdes para o embasamento da pesquisa, e a agenda dos servidores da unidade e também um
processo iminente de mudanga de localidade da instituicdo, a pesquisa foi realizada somente com trés dos trinta e
dois servidores da unidade, sendo que os trés fazem parte da equipe multidisciplinar por Assistentes Sociais,
Psicdlogos e Educadores Sociais.
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adolescentes em situacdes de vulnerabilidades sociais e conflitos na familia” em similitude a
resposta do ES3, que informou serem também “criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, em situacdo de rua e que sofreram algum tipo de abuso sexual”.

As criancas e adolescentes que chegam ao Complexo 24 horas demarcam um perfil
por vezes estigmatizado, pois ndo sdo excecao e, sim, constancia. S&o criangas que vivem em
situacdo de pobreza, de violéncias, em situacdo de rua e/ou que cometeram algum delito.
Alguns dos perfis das criancas e adolescentes que chegam a instituicdo ficam demonstrados
conforme escrito no Diario de Campo “houve a tarde um atendimento com uma adolescente
de 17 anos que veio da DEPAI. Tive contato com ela na Casa das Flores, mas ndo consegui
acompanhar o atendimento junto com a Assistente Social e a Psicdlogal®’. Nesse caso a
adolescente veio ao Complexo 24 Horas depois de cumprir medidas socioeducativa. Ha
também casos que o Conselho Tutelar leva as criangcas a instituicdo, 0 que representa a
maioria das vezes “na hora do almogo recebemos trés criangcas com idades entre 4 anos e 0
mais velho de 6 anos com o quadro de agressao fisica, 0 Conselho Tutelar foi acionado e
buscaram as criancgas na casa da mae que pelo o que Assistente Social nos contou era a mée
que agredia as criangas®®” .

H& casos que o Juizado da Inféncia e da Juventude €é acionado e as criancas e 0s
adolescentes também podem ser encaminhadas ao Complexo 24 Horas, a exemplo “Um dos
adolescentes tinha 15 anos e veio para 0 Complexo 24 Horas a noite pois ele estava em uma
festa que era proibida para menores de 18 anos, e o0 Juizado chegou na festa e encaminhou o
adolescente a0 Complexo 24 horas”,' este € um caso mais raro.

No entanto, discordando até certo ponto das respostas da AS1, entende-se que nem
todas as criancas e jovens que adentram ao Complexo 24 Horas séo de alta periculosidade. As
gue cometem algum tipo de ato infracional, de acordo com o ECA em seu artigo 112, a
autoridade competente ja encaminhou ao Complexo 24 horas para o retorno a familia ou para
0 encaminhamento a uma instituicdo permanente, pois ja foi feita a aplicacdo das medidas
socioeducativas como previsto na lei.

Quanto a situacdo de rua, é uma expressdao da questdo social, que se tornou um
fendmeno “comum e naturalizado” para os circulantes do dia a dia na sociedade (RIZZINI,
COUTO, 2019). O termo “crianga em situac¢do de rua” s6 se popularizou na década de 1980,

pois antes, eram chamados de “meninos de rua” tratados apenas como um problema social.

15 Diario de Campo elaborado por Valma Karine Feitosa Braga, em 2019, no campo de
estagio supervisionado Complexo 24 horas — Casa de Passagem.
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A visdo de que essas criancas e esses adolescentes eram um problema em si foi
sendo paulatinamente substituida conforme se compreendiam as origens e os fatores
responsaveis por sua ida para as ruas. O entendimento acerca da heterogeneidade
deste grupo e do fato de que a rua ndo deveria ser considerada como definidora de
suas vidas trouxe questionamentos relacionados a formagdo de suas identidades e
subjetividades (RIZZINI; COUTO, 2019, p.1).

Ha dados que informam que a populacdo total que vive nas ruas no Brasil, incluindo
criancas e adultos, no ano de 2020, é de 221.869 individuos e que, em decorréncia da
pandemia ocasionada pelo COVID-19 ela so cresceu (REIMBERG; GOMES; BICHIR 2020,
p. 1).

Na unidade, a entrada espontanea de adolescentes que se encontram em situacdo de
rua é recorrente. Muitos vivem nas ruas e entram no Complexo 24 Horas para dormir,
alimentar-se, lavar-se, conseguir roupas, pois uma das caracteristicas da instituicdo é o
transito livre do publico alvo, de modo que o adolescente pode entrar e sair sempre, desde que

cumpra os horarios estabelecidos de entrada e saida:

O adolescente acolhido emergencialmente na Unidade Complexo 24 horas - casa de
passagem que estiver aguardando os encaminhamentos propostos, quando na
manifestacdo de saidas espontaneas, somente recebera retorno no horério da troca de
plantdo, sendo entre 7h e 7h30 e 19h e 19h30, respeitando assim a dindmica da troca
de plantdes (REGIMENTO INTERNO, 2019, p.77).

E o caso, por exemplo, da rotina institucional de um adolescente que vive em situacéo
de rua e tem entrada espontanea na instituicao, e que foi assim registrado no Diario de Campo
“o adolescente ja tem 17 anos e ele ja e recorrente no local. Ele ndo mora com a mae porque
para ele € melhor ficar na rua e prezar pela seguranca da sua mae. Ele tem uma rotina de
entrar na Instituicdo s6 para dormir e sair todos os dias & tarde” (DIARIO DE CAMPO, 07
abr. 2019).

Outra situacdo abordada por meio do questionario para a equipe técnica, é referente a
crianca e o0 adolescente que por diversos motivos se encontra em conflito familiar. Conforme
0 ES2 ““esse é um dos perfis dos acolhidos que saem das suas casas e adentram na institui¢do”,
situacdes de violéncias vividas pelas criangas e adolescentes por parte dos pais, 0 que pode

acarretar a fuga de casa. Um dos relatos comprova a afirmacao:

Conversei muito com um adolescente de 13 anos que sofria violéncia fisica da sua
mée e veio morar em Goidnia com a sua tia-avé que acionou o Conselho Tutelar
informando que ndo gostaria de ficar com ele por receio de atitudes suicidas. Ele
espera ser transferido para outra Instituicdo onde poderia voltar a estudar e exercer
algum servico de menor aprendiz (DIARIO DE CAMPO, 31 mar.2019).
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Esse tipo de relato se tornou “comum” para quem convivia € convive com essas
criancas e adolescentes, denota a violéncia e negligéncia sofrida por eles no ambito familiar e
que os impende de ter um desenvolvimento integral e amplo como defendido pelo ECA. A
violéncia fisica e sexual s&o os relatos mais fortes vivenciados, mas ha também a violéncia
verbal e psicoldgica. Segundo Xavier Filha (2015), a violéncia na atualidade é identificada
como caso de salde publica e grande violagdo dos direitos humanos. Quando é acometida as
criangas e adolescentes ganham uma dimensdo ainda maior, pois hd um estatuto que coibe
qualquer forma de violéncia a criancas e adolescentes, e que defende que “¢ dever de todos
velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor (BRASIL,1990, p. 28).

O PNCFC (2006) traz que criangas e adolescentes que vivem em ambientes de
agressividade, podem crescer e se tornarem pessoas agressivas no futuro, e, por vezes,
acarretar traumas “transgeracionais”, isto €, que passam de geragdo a geracdo produzindo
ciclos de violéncia. O texto também traz a explicacdo que a violéncia intrafamiliar ndo é um

fendmeno relacionado a uma classe social, pois ela perpassa varios estratos sociais.

A violéncia doméstica ou intrafamiliar é um fendmeno complexo e
multideterminado em que podem interagir e potencializar-se mutuamente
caracteristicas pessoais do agressor, conflitos relacionais e, por vezes,
transgeracionais, fatores relacionados ao contexto socioecondmico da familia e
elementos da cultura. 1sso explica o fato da violéncia doméstica ndo ser exclusiva de
uma classe desfavorecida, perpassando indistintamente todos 0s estratos sociais. Ela
acontece no espaco privado, na assimetria das micro-relacfes de poder estabelecidas
entre os membros da familia, e abrange a violéncia fisica, a violéncia psicoldgica e a
violéncia sexual, podendo acarretar sequelas gravissimas e até a morte da crianga ou
do adolescente (VERONENSE; COSTA, 2006, apud BRASIL, 2006, p. 37)

A violéncia sexual também ¢é fator preponderante para a saida das criancas e
adolescentes das suas familias, o que pode leva-los as instituicdes de acolhimento. Contudo,
esta violéncia pode ser praticada no contexto intrafamiliar ou em meio a convivéncia das
criancas e adolescentes com conhecidos, mas também por estranhos que ndo fazem parte da

convivéncia das mesmas.

A violéncia sexual abrange o campo da moral e da protecdo aos direitos humanos e
sexuais, ja que ela compromete o crescimento e desenvolvimento de criangas e
adolescentes, produzindo sequelas e uma matriz reprodutora que insere futuros
agressores no circulo da violéncia (RIBEIRO, 2004, [s.n.] apud ARAUJO, 2015, p.
46).
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Esse tipo de violéncia é mais destrutivo para as criangas e adolescentes, traz em seu
desenvolvimento fisico e psicoldgico sequelas gravissimas e em alguns casos podem levar a
morte da vitima (BRASIL, 2006).

Foi verificado que faz parte do perfil dos acolhidos residirem, em sua maioria, em
bairros da periferia de Goiadnia ou em outras regifes do estado, e até mesmo fora de Goiés.
Conforme experiéncias de estdgio registradas no Diario de Campo, consta relato de
adolescente oriundo de “Luziania, [que] morava com a mée e o0 padrasto, porém, quis Vvir para
Goiania para encontrar com o pai [...] como ndo encontrou o pai ele veio ao Complexo 24

horas o qual ja foi acolhido algumas vezes”.'® Em outra ocasido,

O adolescente queria saber quando o Conselho Tutelar da sua cidade (Santo Anténio
do Descoberto), poderia vir busca-lo a ele e seus irmdos que também estavam
abrigados no Complexo. Conseguimos entrar em contato com o Conselho Tutelar da
cidade dos meninos, porém como era sabado o transporte solicitado so poderia vir
segunda-feira (DIARIO DE CAMPO, 23 fev. 2019).
Além desses perfis de acolhimento, como ja dito, ha as criangas e adolescentes que
fugiram de casa pelos mais diversos motivos, mas que também foram abandonados, criangas e
adolescentes que fazem uso de substancia entorpecente, bem como vitimas de vulnerabilidade

social, resultado das desigualdades sociais ocasionadas pela sociedade capitalista.

3.3.1 A importancia do Complexo 24 Horas — Casa de Passagem: problematizando seu

funcionamento.

O acolhimento institucional é uma medida protecdo que perpassa a Constituicao
Federal, mas que somente foi definido com as diretrizes do ECA, que foi organizado pelo
CONANDA que criou planos e orientacdes técnicas para o seu funcionamento. Além disso,
existem as politicas publicas e os sistemas, que pretendem articular e garantir os direitos a
todos que estdo em situacdo de acolhimento em conjunto com as familias, tendo como escopo
a provisoriedade e a excepcionalidade. O Complexo 24 horas, em Goiénia, é uma das
instituicOes que oferece este servico de protecéo social.

Foi questionado a esquipe multidisciplinar sobre a finalidade do Complexo 24 horas;
em termos gerais, as respostas obtidas estavam conforme descritas no Regimento Interno
(2019). A AS1 respondeu que “o Complexo 24 horas é para abrigar criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social, até a volta a familia”, 0 que ndo difere do ES2 e ES3,

que responderam que a unidade serve para o “acolhimento de criangas e adolescentes em
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situacdo de vulnerabilidade”.

O regimento Interno também fala que a sua finalidade é de acolhimento “em carater
emergencial” as criangas e adolescentes de 06 até 18 anos incompletos e que estejam em risco
social e pessoal, com seus direitos violados ou com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. Os perfis das criancas e adolescentes que sdo acolhidos somados as respostas dos
profissionais evidencia que o publico que frequentemente precisa das medidas de acolhimento
sdo as criancas e adolescentes que vivem em situacdes de direitos garantidos na lei, mas que
por fatores politicos e econdémicos, culturais e sociais ndo sao cumpridos.

A instituicdo é importante para o publico-alvo e para a sociedade, no que concerne aos
servigos prestados em sua unidade. Ela faz parte da Protecdo Social de Alta Complexidade
que determina protecdo integral aos acolhidos, que é expressa em alimentacdo, moradia,
higienizacdo e local para dormir. No Regimento Interno da institui¢do esta previsto, também,
que as criancas e adolescentes tém o direito quando adentrarem a unidade de ter acesso ao
atendimento médico e odontoldgico na rede de atendimento do Sistema Unico de Satde-SUS
e acompanhamento psicossocial na unidade. Consta, ainda, a proposta de fortalecimento ou
resgate dos vinculos familiares por parte da unidade, um trabalho desenvolvido com toda
equipe profissional da instituicdo, além, do Conselho Tutelar e o Sistema de Justica.

Por ser uma casa de passagem, € um local estabelecido para que as criangas fiquem
provisoriamente até terem avaliadas as suas situacdes nos Juizados da Infancia e da Juventude
e possam ser reconduzidas a familia (nuclear ou extensa), ou vendo que ndo € possivel a
reintegracdo, que sejam encaminhadas as instituicGes de abrigos permanentes, ou a ado¢édo
(BRASIL. 1990). A questdo agora a se pensar é se 0 Acolhimento Provisorio na Casa de
Passagem Complexo 24 horas cumpre as diretrizes proposta pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pela Politica de Assisténcia Social.

Os programas de acolhimento institucional sdo regulamentados pelo ECA a partir do
artigo n® 92 (BRASIL, 1990). Neste, fica expresso que “as entidades que desenvolvem
programas de acolhimento familiar ou institucional deverfo adotar” alguns principios. Iremos
aqui para melhor contrapor a realidade com a legislagdo que a regula, abordar um a um,
buscando refletir ndo s6 sobre aquilo que serve de base para as agdes, mas igualmente sobre
as acOes em relacdo a esse conjunto de proposi¢des fundamentais e diretivas.

O primeiro principio abordado € a “preservagao dos vinculos familiares e promog¢ao da
reintegracdo familiar”. A Constitui¢do Federal determina que a “familia é a base da
sociedade” e que ela juntamente com 0 Estado e a sociedade, tém o dever de cuidar da crianga

e do adolescente (BRASIL,2006). O ECA reitera que “¢é direito da crianga e do adolescente a
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convivéncia familiar e comunitaria, excepcionalmente em familia substituta” (BRASIL, 1990,
p. 28). A Politica de Assisténcia Social elucida que a prote¢do social deve garantir o convivio
ou vivéncia familiar, e, portanto, em seus objetivos de protecdo, tem como alvo o
fortalecimento de vinculos.

No Regimento Interno da Instituicdo, fica expresso que a finalidade da instituicdo é

acolher em carater emergencial e subsidiar o retorno a familia.

Art. 62 A Unidade Complexo 24 horas- Casa de Passagem tem como objetivo o
acolhimento provisério emergencial para criancas e adolescentes em situacéo de rua,
em risco pessoal e social, com direitos violados ou com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a
familia de origem (COMPLEXO 24 HORAS, 2019, 63).

A reintegracdo familiar e comunitéria, segundo a equipe técnica do Complexo 24
horas, “é feita por meio do Conselho Tutelar”, afirmou a AS1. Porém, segundo o ES3, eles
“sdo encaminhados, mas ndo se tem este acompanhamento”. Este acompanhamento refere-se
ao periodo que a crianca ou o adolescente deixa a instituicio. N&o é realizado
acompanhamento para verificar se ocorreu retorno a sua familia ou se encaminhamento a uma
instituicdo permanente.

A observacdo empirica no campo de estagio nos possibilita afirmar ou refutar em
partes sobre cumprimento desta norma, até porque o estagio supervisionado foi realizado aos
finais de semana, sob o regime de plantfo,'® quando coordenaco geral ndo se encontra. Mas
foi observado que quando os acolhidos chegavam a instituicdo, recebiam as informacdes
quanto ao Complexo, faziam a higiene pessoal e se alimentavam e, apds, tinham um momento
com a Assistente Social ou a Psicdloga, momento no qual era feita uma entrevista, e
dependendo do motivo que a crianca e 0 adolescente vinham a ser acolhidos na instituicéo,
era feito a tentativa de comunicacdo com a familia. A exemplo, o relato no Diario de Campo
gue mostra uma tentativa de contato familiar, ao afirmar que: “Entramos em contato com
irmdo de 19 anos e informamos a situacdo do acolhido ele, porém, disse que talvez iria busca-
lo, mas que era preferivel que o adolescente ficasse no Complexo 24 horas” (DIARIO DE
CAMPO, 31 ago. 2019). Em casos como estes eram feitas mais algumas tentativas no mesmo

dia ou no seguinte, e se ndo se obtivesse sucesso, o Conselho Tutelar era acionado para

16 Os educadores sociais e os Assistentes Sociais fazem plantdes diurnos e noturnos, revezando-se em plantdes
de 12 horas e descansam 48 horas, nomeadamente como: plantdes A ,B, e C.
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mediar muitas vezes colocando a crianca ou 0 adolescente em outra institui¢do ou levando-o
de volta ao lar.

Verificou-se que a instituicdo néo realizava a promocao da reintegracdo familiar como
a lei preconiza. Apenas em partes, visto que se trata de uma agdo pontual e terceirizada aos
Conselheiros Tutelares, o que deveria ser uma acdo articulada e n&o individual. E dever do
Servigo Social na instituigdo “realizar agdes/ intervengdes com o objetivo de fortalecimento
ou construcdo dos vinculos das criancas e adolescentes acolhidos com a familia de origem ou
substituta, e o convivio, familiar, social e comunitario” (REGIMENTO INTERNO, 2019, p
70). Tem, também, a responsabilidade de realizar acGes que promovam as condi¢des
favoraveis ao convivio familiar e a garantia de acompanhamento psicossocial das criancas e
adolescentes acolhidos e suas respectivas familias, com vistas a reintegracao familiar.

O processo de reintegracdo familiar deveria comecar desde o momento do
acolhimento, ressaltando que é necessario que a instituicdo tenha profissionais que possam
desenvolver um trabalho de aproximacao com as familias de origem (MACHADO, 2011).

O segundo principio prevé a “integragao em familia substituta, quando esgotados 0s
recursos de manutencdo na familia natural ou extensa”. Em outras palavras, a colocacdo em
familia substituta se da, segundo o PNCFC, “somente se forem esgotadas todas as
possibilidades” de agdes junto a familia de origem e, a partir dai, “deve-se utilizar o recurso
de encaminhamento para familia substituta, mediante procedimentos legais que garantam a
defesa do superior interesse da crianga e do adolescente” (BRASIL, 2006, p. 17). Tal
encaminhamento “far-se-a mediante guarda, tutela e adoc¢do, independentemente da situacédo
juridica da crianca ou adolescente, nos termos dessa lei” (BRASIL, 1990, art. 28).

A familia substituta esta inclusa na PNAS (2004), nas medidas de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade. No entanto, a integracdo em familia substituta ndo é funcéo
expressa do Regime Interno do Complexo 24 horas, até pela sua finalidade como casa de
passagem e ndo uma instituicdo permanente. Ademais, cabe aos servicos da Justica da
Infancia e da Juventude junto com uma equipe interprofissional do SGD essa funcéo.

“O “Atendimento Personalizado em pequenos grupos” ¢ o terceiro principio e,
conforme as “Orientagdes Técnicas” para os servigos de acolhimento de crianca e adolescente
(BRASIL, 2009, p. 27), trata-se de um atendimento que devera ser oferecido para um pequeno
grupo, garantir espagos privados, objetos pessoais e registro, inclusive fotografico, sobre a
historia de vida e desenvolvimento de cada crianga ¢ adolescente”. Percebe-se um incentivo
para que a instituicdo promova a individualidade e formacdo da identidade e autonomia do

grupo atendido, em espacos que preservem a intimidade e a privacidade dos acolhidos. O
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atendimento personalizado é importante, pois contempla as necessidades particulares de cada
crianga e adolescente. O Regimento Interno da unidade discorre que é preciso, no ato das
entrevistas, o atendimento individualizado ou, se necessario, um grupo que somente englobe a
familia, garantindo em seu art. 24, a privacidade das informacg6es. Orienta também que cada
pertence dos acolhidos seja relacionado e guardado individualmente em local adequado, bem
como que as criangas ndo sejam chamadas por apelidos e codinomes, mas sempre pelo nome.

No Complexo24 Horas, cada atendimento realizado na instituicdo é individualizado,
de modo que fica o acolhido e um profissional da equipe multidisciplinar na sala de
atendimento. Também ndo foram utilizados apelidos para se dirigir as criancas e adolescentes;
todos sdo chamados pelo referido nome na institui¢cdo. Contudo, ainda é necessario um local
adequado para se guardar os pertences dos acolhidos, ja que ficam em um armario onde todos
da esquipe, estagiario e funcionarios de servicos gerais tém acesso.

O quarto principio prevé o “desenvolvimento de atividades em regime de coeducacgao”

que é definido:

Como uma medida educacional a mais e além da dos sistemas mistos de ensino. Nas
escolas coeducativas, além de se assegurar 0 convivio misto de meninos e meninas,
ha de se garantir [...] uma maneira de questionar e reconstruir as ideias sobre o
feminino e o masculino, estes percebidos como elementos ndo necessariamente
opostos ou essenciais (AUAD, 2006, p. 55, apud AUAD; SALVADOR, 2015, p. 38)

Portanto, o regime de coeducacdo, propde o convivio de meninos e meninas N0 MesmMo
ambiente, com atividades para que ambos possam participar conjuntamente. No art. 5° do
Regime Interno esta descrito que o publico-alvo dessa medida de acolhimento no Complexo,
sdo criancas e adolescentes de 06 a 18 anos de ambos 0s sexos. No entanto, é importante frisar
que estes adolescentes ficam separados por reparticbes (as meninas ficam no dormitério
chamado “Casa das Flores”, separado do dormitério masculino e, assim, o contato e a
socializacdo € minima entre eles. Ademais, ndo se desenvolve na instituicdo nenhum tipo de
brincadeira ou, atividades para que meninos e meninas participem juntos. A exemplo, o
Diario de Campo, que mostra situacfes de ociosidade dos acolhidos, ja que ndo ha atividades
desenvolvidas em conjunto “ chamei as meninas para conversarem e depois brincamos com o
jogo de tabuleiro que tem na instituicdo, elas relatam que se sentem ociosas com o tempo que
ficam acolhidas e por isso preferem sair,”*® por isso este principio é cumprido na unidade em
partes, ja que acolhe criancas e adolescentes de ambos 0S Ssexos, porém estes ndo

desenvolvem atividades conjunta planejadas
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O quinto principio se refere ao ‘“ndo desmembramento de grupos de irmaos”. A
importancia do regime de coeducacdo, ao aceitar nas instituicdes meninas e meninos, também
vai recair sobre o principio de ndo desmembramento de grupos de irmaos, pois, se forem
meninos e meninas, podem ficar acolhidos no mesmo local.

A Orientagdo Técnica aborda que criangas e adolescentes com vinculos de parentesco
ndo devem ser separados ao serem encaminhados aos servicos de acolhimento, salvo quando
for interesse do acolhido ou quando houver algum tipo de risco (BRASIL, 2009). Isso
possibilita a ndo ruptura de um vinculo familiar, que talvez possa ser 0 Gnico que a crianga ou
adolescente possua.

O Regime Interno Institucional, a saber, ndo aborda nada especifico sobre o tema. Mas
a observacdo empirica afirma que, quando se tinham grupos de irméaos, eles permaneciam
juntos na unidade de acolhimento, ndo eram separados em institui¢cGes diferentes, somente se
fossem meninos ou meninas que tinham que ficar em dormitdrios diferentes.

De acordo com o sexto principio, “é importante evitar, sempre que possivel, a
transferéncia para outras entidades de criancas e adolescentes abrigados”. Este principio pode
ser confundido com o da provisoriedade, pois ndo transferir os acolhidos subentende-se que
eles ficardo mais do que o proposto nas leis. No entanto, o que se propde é que 0
encaminhamento ao retorno familiar ou a instituicdo permanente ndo seja recorrente, ou seja,
que a crianca ou o adolescente s seja encaminhado quando a sua situacdo de fato estiver
resolvida, pois, “ alguns abrigos sao destinados a acolher criangas e adolescentes com infimas
possibilidades de retorno a curto prazo para a familia. Essas instituices deveriam evitar
transferéncias precipitadas de uma instituigdo para outra” (OLIVEIRA; SAPIRO ,2007, p. 4)

O Complexo 24 horas é uma Casa de Passagem, e como ja abordado as criangas ficam
um tempo determinado até que sua situacdo possa ser resolvida, com foco sempre no retorno

ao convivio familiar.

De um modo geral, estas instituicdes servem para receber criancas e adolescentes
enquanto esperam que seus casos sejam avaliados pelo Juizado da Infancia e da
Juventude. Sao espacos destinados ao acolhimento e protecdo para aqueles que se
encontram momentaneamente sem referéncia familiar, sendo ameacados, assediados
ou envolvidos com o tréafico de drogas, usudrios de drogas, vitimas de violéncia intra
e extra-familiar (fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia) ou ainda filhos de pais
destituidos do patrio poder?’ (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 55)

Muitas criangas e adolescentes que passam pelo Complexo 24 horas, ja vieram de

outras instituicdes. E um fendmeno recorrente a ocorréncia repetidas entradas e a saidas, num

17 Atualmente, pela redacéo dada pela da Lei n° 12.010/2009, em seu artigo 3° a expressdo “pétrio poder” foi
substituida por “poder familiar” (BRASIL, 1990, p.29)
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ciclo, rotativo e transitdrio, ou seja, “ndo permanecem em nenhuma institui¢do, circulando por
varias e mantendo, por vezes, um ritmo impressionante de deslocamento entre as ruas, as
casas dos pais ou familiares e maltiplas instituicdes” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 55).

Como ocorria com uma das adolescentes da instituicdo, que em conversa sobre o seu
historico de vida ela “nos contou que tem 14 anos e que j& passou por diversas instituicoes,
ndo estuda, e a Ultima instituicdo pelo qual passou foi 0 CEVAM- Centro de Valorizagdo da
Mulher”®. Essa adolescente é recorrente na instituicio, sendo que nos trés periodos de estagio
supervisionado, foi possivel contato com a mesma.

Outra situagdo relatada foi em uma roda de conversa com 0s adolescentes que estavam
acolhidos no dia, no qual foi perguntado se ele ja tinha sido acolhido em outras instituicdes,
mas “ ele ndo falou muito, sé disse que gosta dos abrigos que ele ficou em Brasilia e quer
muito ir embora do Complexo”®.

As situacOes relatadas vao de encontro com o principio de se evitar a transferéncia
continua. Contudo, o Complexo 24 horas tem em sua modalidade a funcdo de “Casa de
Passagem” o que torna impossivel a efetivacdo dessa medida, ja que é uma instituicdo que as
criancas e adolescentes deveriam ficar somente até as 72 horas e ap0s serem reconduzidos aos
seus lares ou & uma instituicédo fixa.

O sétimo principio diz respeito a participacdo na vida e na comunidade local, pois é
direito da crianca e do adolescente a convivéncia comunitaria. O PNCFC aborda que a
convivéncia comunitaria é primordial na medida em que as criangas e adolescentes “se
deparam com o coletivo — papeis sociais, regras, leis, valores, cultura, crencas e tradicdes,
transmitidos de geracOes a geracdes- expressam sua individualidade e encontram importantes
recursos para seu desenvolvimento (BRASIL, 2006, p. 34). Conviver em comunidade
possibilita trocas de relacdes, auxilia no desenvolvimento social e ainda possibilita criar
vinculos com pessoas além da familia.

Na unidade ndo fica explicito se as criancas e adolescentes convivem com a
comunidade local. Porém, esta expresso no Regimento Interno, em seu artigo 22, que compete
ao Servico Social promover agOes/atividades que incentivem as criancas e adolescentes
acolhidos a participacao social e ao exercicio da cidadania, dentro e fora da unidade. Porém,
essas acOes, no que concerne ao regime de plantdo, ndo sdo desenvolvidas e a analise dos
relatorios diarios disponiveis ndo mostra se as criangas e 0s adolescentes tiveram estas
atividades entre a instituicdo e as comunidades locais. Portanto considera-se que este
principio ndo é aplicado no Complexo 24 horas.

A “preparacdo gradativa para desligamento” € o sétimo principio. “O acolhimento
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institucional é uma medida de protecdo estabelecida pelo ECA e, portanto, é direcionada a
individuos de 0 a 18 anos” (FIGUEIRO, 2012, p.52), assim, quando eles chegam a
maioridade é preciso planejar o seu desligamento da instituicéo.

E uma problematica essa questdo, pois é preciso buscar alternativas para que o
adolescente, que sempre precisou das medidas de acolhimento, em geral, ndo fique
abandonados e sem respaldo do Estado e das politicas sociais publicas. O PNCFC aborda que
é necessario desenvolver a autonomia durante todo o processo de acolhimento e a inclusédo do
jovem em programas de qualificacdo profissional e, se possivel, ja, a sua inser¢do no mercado
de trabalho como aprendiz. Caso o desligamento ndo o retorne a familia, é sugerido o

encaminhamento as Republicas, que diz respeito a um:

Servigo de acolhimento que oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de jovens
em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados; em processo de desligamento de
instituigdes de acolhimento, que ndo tenham possibilidade de retorno a familia de
origem ou de colocagdo em familia substituta e que ndo possuam meios para auto-
sustentacdo (BRASIL, 2009, p. 94)

No caso do Complexo 24 horas, no que se refere ao seu Regimento Interno (2019), é
ressaltado que compete a equipe técnica da instituicdo orientar as criancas e adolescentes
acolhidos e seus familiares com o objetivo do restabelecimento ou preservacao dos vinculos
familiares, e reinsercdo social dos acolhidos, apds o desligamento. No entanto, essa premissa
nédo encobre toda a realidade. Foi observado que alguns jovens que completaram 18 anos, um
dia antes ainda estavam acolhidos, e ndo receberam nenhuma preparacao para o desligamento.

A “participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo” dos acolhidos é o
nono principio e pode ser relacionado ao principio VII que aborda sobre a convivéncia
comunitaria. Como ja explicado, as criancas e adolescentes acolhidos ndo participam da vida
comunitaria e pelas observacdes e pelas leituras dos prontudrios ndo ha relatos de que a
comunidade participe dos processos da instituicao.

Além dos principios que regem as medidas de acolhimento, hé situacbes pontuais no
Complexo 24 horas que precisam ser problematizadas. Uma dessas questdes € quanto ao
tempo da crianca e do adolescente na instituicdo. Fica expresso no Art.19 do ECA que a
permanéncia das criancas e adolescentes nas instituicdes de acolhimento ndo se prolongara
por mais de 2 (dois) anos. O debate sobre a provisoriedade das criancas e adolescentes nas
instituicOes de acolhimento é imprescindivel, pois o prolongamento em institui¢bes diminui
consideravelmente a sua chance de volta a familia ou ao encaminhamento para a adogdo
(BRASIL, 2006). Um dos desafios do SUAS é 0 “reordenamento” dos servigos de
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acolhimento, para que préticas que vigoraram no passado, como a permanéncia de uma
crianga até a maioridade ou a institucionalizacdo, ndo volte a acontecer (BRASIL, 2009).
Quanto as solucdes, 0 PNCFC traz a necessidade de um intenso “investimento na reintegracao
familiar” e que “se tenha um acompanhamento conjunto, caso a caso, por uma equipe
interdisciplinar”, o que requer também ‘“‘encaminhamentos periddicos, pelos servigos de
acolhimentos, de relatorios informativos sobre a situagdo da crianga ¢ do adolescente”
(BRASIL, 2006, p. 43).

Para refletirmos a situacdo atual em relacdo ao tempo de permanéncia das criangas e
adolescentes na instituicdo pesquisada, foi questionado a equipe multidisciplinar acerca do
periodo de permanéncia. A AS1 respondeu que ficam “72 horas acolhidos em média” o ES2
informou que “as criancas e adolescentes ficam 48 horas”, ja 0 ES3 respondeu que “o certo
seria ficar 48 horas, porem ficam em média 72 horas”. As respostas diferem da realidade
institucional. Buscando sobre o tempo maximo especifico que a crianga e 0 adolescente
devem ficar na unidade conforme o Regimento Interno (2019), ndo se encontrou um tempo
delimitado. Mas, ‘Casa de Passagem’ ¢ uma denominacdo que pressupde que a crianca deve
“passar” pela institui¢do, ou seja, ndo ¢ algo demorado como 0s abrigos permanentes. E,
como a esquipe responde, deve ser até no maximo 72 horas em média 0 seu encaminhamento.
A problematica se da pelo fato da permanéncia de alguns acolhidos extrapolarem a proposta.
H& casos que ja duram ha mais de 1 ano, como 0 caso da “adolescente que ja esta na
instituicdo ha mais de 6 meses. ”*®> em outubro de 2019. Sabe-se que a adolescente ainda
permanece na instituicdo. E ndo é um caso isolado.

H& também lacunas quanto as documentacdes desenvolvidas na instituicdo. Sabe-se
que na instituicdo sdo produzidas diversas documentagdes referentes a historia de vida dos
acolhidos. Sdo: a) ficha de identificacdo; b) documentos pessoais (C.N/ C.l/ C.T/ fotografia);
c) relatdrio informativo (técnico social); d) estudo de caso; €) PIA- Projeto Individual de
Atendimento; f) avaliacdo por setor de atendimento; g) exames médicos quando for o caso; h)
encaminhamento recebidos; i) ficha de evolugéo; j) termo de compromisso; k) termo de
entrega sob responsabilidade; ) registros de ocorréncias significativas; m) referéncia e contra-
referéncia. Toda essa documentagdo deve ser encaminhada ao Juizado da Inféncia e da
Juventude conforme solicitados (Regimento Interno,2019).

O volume chama a atencdo. A finalidade é que ndo é clara. Questionada a equipe
multiprofissional quanto a finalidade dessa documentacdo e se € realizado algum
encaminhamento a partir desses registros, a AS1 respondeu que 0s registros sdo efetuados

para “relatorios ao Juizado da Infancia e da Juventude, [e] que é realizado encaminhamentos a
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partir desses registros” enquanto 0 ES2 respondeu que “é para fazer a contagem dos
adolescentes que passam e fazer o registro na SEMAS, e que o encaminhamento € enviar para
a SEMAS” , ja o ES3 disse que a finalidade é “registrar quantos adolescentes passam na
instituicdo e que eles sdo encaminhados para ‘secretaria’”. E de suma importancia que esta
documentacdo sobre a vida da crianga e adolescente seja encaminhada ao sistema de justica,
pois seu conjunto definira agOes propositivas para a vida da crianca e adolescente quanto ao

seu encaminhamento. O ECA estabelece no artigo 19 que:

Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada 6(seis)
meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatdrio elaborado
por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela
possibilidade de reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, em
quaisquer das modalidades prevista no art.28 desta Lei (BRASIL, 1990, p.28).

Quanto a rotina e a estrutura institucional ha também ponderacOes a serem feitas. A
estrutura do Complexo 24 horas é precéria, ha falta de materiais de trabalho, existem muitos
buracos nas paredes, ha falta de lampadas, cadeiras quebradas, portas quebradas, dentre
outros. Uma noticia vinculada a um jornal local, que denunciava a falta de estrutura para
acolher uma adolescente que sofreu abuso sexual, confirma essa queixa “Uma vistoria feita na
unidade pelo Conselho Tutelar, [...] constatou varios problemas. De acordo com o conselheiro
[...] foram encontradas janelas quebradas, teto mofado, armarios enferrujados e banheiros sem
porta” (G1, 2020, [3] p.). Também foi questionado a equipe multidisciplinar quais as
condigBes de funcionamento do Complexo 24 horas, e se poderiam enumerar as principais
dificuldades encontradas para realizacdo do trabalho. AS1 preferiu ndo responder essa
pergunta. O ES2 respondeu que “é precaria, falta material, falta planejamento para o
trabalho”, e 0 ES3 afirmou também ser “precaria, [e que] falta material”. Pode-se observar
que a instituicdo precisa de reparos em toda a sua estrutura, pois a forma como esta, com
fiacOGes velhas, paredes caindo e janelas quebradas, poderd causar danos aos profissionais e
aos acolhidos e além de problemas de salde devido a mofos em varios locais da unidade. E, é
necessario materiais minimos para se trabalhar como cadeiras, canetas, armarios, se possivel
computadores, para que o trabalho profissional possa ser melhor desempenhado.

As OrientacOes Técnicas para servicos de acolhimento estabelecem que:

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes
institucionais para o atendimento com padrGes de dignidade. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local (BRASIL, 2009, p. 67)
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Portanto, é fator preponderante que o Complexo 24 horas possua, em sua estrutura, um
local propicio ao funcionamento e que possa atender as criangas e adolescentes com a
dignidade. Pois, ja foi presenciado atendimento de criangas que ndo se sentiram a vontade na
instituicdo pela sua estrutura que ndo se aparenta com uma residéncia. Em observacdo ao
registro no Diario de Campo, denota uma situacdo de uma adolescente que ao chegar na
instituicdo encaminhado pela Delegacia de Policia de Apuragdo de Atos Infracionais (DEPAI,

achava que seria um local que ficaria preso

Recebemos um jovem que veio da DEPAI, chegou acompanhado de 2 policiais e 1
Guarda Municipal [...] apds os policiais e 0 guarda municipal irem embora, 0
adolescente seguiu para a sala da Assistente Social onde conseguimos falar com seu
pai para vir busca-lo e preenchemos sua ficha social, e a Assistente pediu calma e
explicava que 14 ndo era uma cadeia, que era um local que ele somente ia ficar até
que seu pai pudesse busca-lo, mas ele continuava chorando (DIARIO DE CAMPO,
05 mai. 2019)

As criancas e 0s adolescentes precisam de um “aconchego” de uma casa lar, mas a

situacdo encontrada € outra.

A maioria das institui¢des ndo apresenta estrutura, tanto fisica quanto operacional,
adequada para o acolhimento de criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal
e social. Tendo sido retirados de suas familias, passam a viver em um ambiente que
pouco se parece com o0 contexto familiar, muitas vezes incapaz de oferecer as
condi¢Bes necessarias para 0 bom desenvolvimento fisico e psicoldgico, bem como
alternativas para reestruturagéo da sua vida (FIGUEIRO, 2012, p. 44).

Ainda, no que diz respeito a rotina institucional e sobre o que as criancas e
adolescentes fazem quando estdo acolhidos, foi questionado se a rotina institucional das
criangas e adolescentes é planejada ou espontanea? A AS1 respondeu que “é planejada com
horarios”, 0 que concordou 0 ES2, quando afirmou que “¢ planejada”, assim como o0 ES3, que
também afirmou que é “planejada e existe atividades ludicas”. Interessante notar a
consonancia em relacdo as respostas, ainda que, na pergunta anterior, o ES2 tenha apontado a

falta de planejamento como uma dificuldade ao trabalho.

Art. 33 As criancas e os adolescentes acolhidos tem como rotina didria a
laborterapia (organizagdo do quarto, lavar e cuidar das préprias roupas e higiene
pessoal), atividades de lazer, acompanhamento da salde, além de atendimentos em
grupo e/ou individual pelos profissionais da Unidade e pelos servicos da rede de
atendimento socioassistencial (REGIMENTO INTERNO, 2019, p. 78).

De fato, a rotina de higiene e cuidado com 0s pertences pessoais e com a unidade é

cobrada e cumprida na instituicdo. Cada acolhido lava as suas roupas, limpa e organiza o
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ambiente onde dormem. No que diz respeito a atividades de lazer, a instituicdo tem jogos de
tabuleiros, livros de escolas (poucos literarios) e, na Casa das Flores, fica uma televisdo de
tubo, lapis de cor e papel. Essas sdo as atividades e os utilitarios que as criangas e
adolescentes podem usar para se entreter, mas como observado, conforme relato, ndo sédo
suficientes para “satisfazer” o periodo de acolhimento e, por isso, no estagio supervisionado
“resolvemos fazer algumas brincadeiras que ficam disponiveis no Complexo 24 horas, pois as
meninas dizem que sentem muitas ociosas com o tempo 14, por isso elas saem muito onde
usam drogas e bebidas alcoolicas.”'® O Complexo 24 horas ndo desenvolve projetos para
atividades continuas e permanentes com as criangas e adolescentes e, por ser porta aberta,
muitos acolhidos preferem ficar em outro local do que na unidade, porém, por ser “Casa de
Passagem” a instituicdo ndo tem por objetivo este entretenimento.

Quanto ao acompanhamento da sadde, o complexo 24 horas articula-se com o SUS. E
notdvel na instituicdo e em registros da equipe multidisciplinar, como as criangas e
adolescentes que precisam de consultas e acompanhamentos tem este amparo. Ha quadros
com datas e horarios de consultas, acompanhamentos quanto a medicacdes que devem ser
tomadas, existe também o acompanhamento de acolhidos com acompanhamento psicoldgico e
psiquiatricos, todos expressos nos registros diarios.

Por fim, é questionado a equipe quais sdo os resultados diretos das a¢des realizadas na
instituicdo junto as criancas e adolescentes acolhidas. A AS1 informou que “¢ dificil citar pois
¢ uma casa de passagem, s6 damos o suporte até a volta a familia depois é o CRAS e
CREAS”. O ES2 disse que “o que pode ser feito a unidade esta fazendo” e o ES3, da mesma
maneira. Foi, também, questionado qual a probabilidade dessa crianca ou adolescente ser
inserido no ambiente familiar e comunitario, e em resposta a AS1 disse que é “Alta”, ja 0 ES2
e ES3 responderam que ¢ “média”. A atuacdo da equipe técnica multidisciplinar tem por
objetivo acolher a crianca e o0 adolescente provisoriamente até que o Juizado da Crianca e do
Adolescente possa reconduzi-los ao ambito familiar ou, caso a familia esteja impossibilitada,
que sejam acolhidos em uma instituicdo definitiva. O objetivo das acOes diretas da equipe
técnica, que é o de acolher, estd sendo cumprido, que € o de acolher. No entanto, as a¢des que
visam o fortalecimento dos vinculos familiares precisam ser melhor trabalhadas para que
possam ser efetivadas conforme preconizam as normativas. Alguma das ag0es que visam 0
fortalecimento de vinculos da crianca e do adolescente com a familia esta prevista no

Regimento Interno (2019):
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o Realizar atendimentos/acompanhamentos psicossociais individualizados e /
ou grupais as criancas e adolescentes acolhidos e suas respectivas familias,
buscando responder de forma efetiva as suas necessidades, com vistas a
reintegracdo familiar;

e Encaminhar, discutir e planejar as acles /atividades necessarias ao
atendimento/acompanhamento das criancas e adolescentes acolhidos e suas
familias, em conjunto com outros atores da rede de servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Garantia
de Direitos;

e Atender e orientar os familiares das criangas e adolescentes acolhidos com
0 objetivo de restabelecimento ou preservagdo dos vinculos familiares, e
reinsercéo social dos acolhidos;

e Interagir com o Juizado da Infancia e Juventude e Ministério Publico para
encaminhamentos,  discussdes e  intervencfes  necessarias  ao
acompanhamento das criancas e adolescentes acolhidos e suas familias.

Quanto a probabilidade da crianca e do adolescente retornar a sua familia, foi
observado no periodo de estdgio supervisionado nos anos de 2019 e 2020 que poucos
acolhidos foram reconduzidos aos seus lares. A saber, um adolescente de 17 anos que nédo
morava no estado de Goias e depois de um tempo o Conselho Tutelar disponibilizou as
passagens para o retorno a sua casa. “Neste dia ao chegar a Instituicdo fui informada que o
adolescente de 17 anos que estava ha quase um ano no Complexo conseguiu passagem de
avido para voltar a casa de sua mae em Maceio, esta passagem foi disponibilizada pelo
Conselho Tutelar” . Observam-se também nos relatos do Diario de Campo sobre outro
adolescente que era de Brasilia e que veio a instituicdo, encaminhado pela DEPAI.
Conseguiu contato com a familia e o retorno. Registrou-se que “o adolescente de 16 anos,
morador de Brasilia, chegou na instituicdo pela DEPAI [...] e que j& passou por diversas
instituicBes, mas disse que sente saudades da sua mae [...] ap6s uma semana na institui¢do o
adolescente que estava acolhido, de Brasilia, voltou para sua casa (DIARIO DE CAMPO, 23
nov. 2019). H& casos, também, de demandas urgentes em que o retorno a familia é certo, a
exemplo, adolescentes que se ausentam de seus lares para participarem de festas ou que
fogem, sdo os perfis que mais rapidamente retornam ao lar.

Ha diversos fatores que impedem a efetivacdo dos principios previstos no Regimento
Interno (2019) da instituicdo e nas legislagbes, como a falta de recursos, falta de estrutura e
falta de politicas pablicas articuladas. Sobre a articulacdo de politicas é preciso que o0s
servigos do SGD trabalhem articulados com a instituicdo para o retorno da crianga ou do
adolescente a sua familia de maneira mais breve, pois estes servigos emergenciais das
instituicbes, que ndo trabalham com a promoc¢do da autonomia das criancas e dos
adolescentes, ndo buscam restabelecer o convivio familiar e que deixam ir e vir varias

criancas e adolescentes sem de fato defender seus direitos , ndo vai trazer a superagéo das
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antigas leis para a infancia e adolescéncia. A instituicio deve manter a articulagdo
intersetorial com o SGD e com as redes de servigos socioassistencial local (satde, educacéo,
assisténcia entre outros), sempre visando o fortalecimento dos vinculos familiares e o retorno.
(REGIMENTO INTERNO, 2019).

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situagGes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo, e ou, fragilizacdo dos
vinculos afetivos- relacionais e pertencimento social (BRASIL, 2004, p. 33)

E, também, imprescindivel o trabalho em conjunto com os Conselhos Tutelares e o
Sistema de Justica, pois sdo eles que realizam devidamente os encaminhamentos. Assim, este
trabalho articulado deve operacionalizar-se com o objetivo de retornar a crianca ou
adolescente a familia, 0 mais breve possivel, de modo que ndo haja prejuizos ao vinculos
sociais (RIZZINI,2006).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O acolhimento institucional, medida excepcional e provisoria, frisa-se, se constitui
como um servico priorizado as criancas e aos adolescentes que se encontram em situacéo de
vulnerabilidade e risco social, ao passo que o fortalecimento de politicas publicas em prol das
garantias de direitos previstos no ECA, e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, agdes previstas nas leis para que o acolhimento seja excec¢éo, ficam em segundo
plano. A articulagdo do SGD é fator preponderante, uma vez que aumenta significativamente
as chances das criangas e dos adolescentes ndo precisarem de medidas de protecdo. Porém,
caso necessitem, é por meio da articulacdo e efetivacdo de todo esse sistema que a crianga e o
adolescente conquistardo as condicBes de retorno a familia e a comunidade, ou
excepcionalmente para a adogé&o.

Nesta monografia, buscou-se entender sobre o cumprimento das diretrizes do ECA
com interlocucdo na politica de Assisténcia Social no que diz respeito ao acolhimento
institucional ofertado pela instituicdo Complexo 24 Horas — Casa de Passagem. O que foi
revelado alguns impasses no estabelecimento de acOes e medidas para a garantia dos direitos
dos acolhidos.

Considera-se a importancia do Complexo 24 Horas — Casa de Passagem frente as
demandas que dele necessitam, no entanto, o cumprimento de principios excepcionais nao sao
realizados de acordo o que preconizam as leis. Alguns aspectos sdo primordiais a serem
ressaltados: violacdo do fortalecimento do direito a convivéncia familiar, condi¢6es insalubres
de trabalho, auséncia de articulacio com o sistema de garantia de direitos para
encaminhamentos breves.

A violagdo do fortalecimento do direito & convivéncia familiar e comunitéria se deu
pelo fato de que a instituicdo ndo promove ac¢Bes que busquem a aproximacdo da criancga e do
adolescente com a familia e com a comunidade, competéncia institucional, conforme reitera o
Regimento Interno (2019). Ha, também, o fato da crianca e do adolescente permanecer
acolhido mais tempo do que estipulado na lei e nas normas da instituicdo que prevé ate 72
horas para que o acolhido seja encaminhado a outro local, o que viola o direito da

provisoriedade, dificultando o retorno ao lar ou possibilidade de familia substituta.
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A auséncia de articulagdo com o Conselho Tutelar e o poder Judiciario é outro fator
que impede a garantia do direito para os acolhidos. Existe uma lacuna quanto as
documentacBes da unidade, se de fato sdo encaminhadas periodicamente a Justica da Infancia
e da Juventude, acdo necessaria para se analisar a situacdo do acolhido.

Outro aspecto diz respeito a estrutura institucional. Conforme as Orientacfes Técnicas,
a estrutura institucional deveria ter caracteristica de ‘“casa residencial”, o que difere
visivelmente do seu aspecto fisico, dado que apresenta estrutura precaria que pode causar
danos fisicos e de saude para os acolhidos e funcionarios. Quanto a rotina institucional, ndo ha
programas e nem acles com vistas ao lazer, o que ha sdo “objetos” materiais (jogos de
tabuleiro, livros de escola, televisdo), os quais ndo sdo bem recebidos pelos acolhidos, porém,
por ser uma instituicdo que tem como premissa 0 encaminhamento da crianca e do
adolescente em até 72 horas, ndo se preconiza atividades para o lazer dos acolhidos.

H& também aspectos positivos que cabem ser ressaltados. A instituicdo funciona em
regime de coeducacdo, o que possibilita o acolhimento de familiares de ambos 0s sexos.
Existe também acompanhamento e encaminhamento caso a crianga ou o adolescente precise
por doenca ou por consulta de rotina visitar as diversas instituicdes que abrangem o SUS. E
por ser regime “porta aberta” € um local onde as criancas e adolescentes recebem
alimentacdo, podem se higienizar, e dormir, o que ndo abrange uma protegédo dos direitos das
criancas, por tratar-se de agOes pontuais e emergenciais.

Assim, os desafios impostos para que a instituicdo Complexo 24 horas — Casa de
Passagem exerca o papel que lhe é previsto como missdo no regulamento, se faz necessaria a
articulacdo de todas as esferas de atendimento. E essa articulagdo precisa ser anterior a
possibilidade de retirada da crianca de seu respectivo lar. As Politicas de Prote¢do que estéo
expressas na PNAS buscam fortalecer estes vinculos familiares e sociais e substancialmente o
vinculo econémico. No entanto, caso, seja necessario o afastamento familiar e precise de uma
instituicdo é importante que ja tenham em vista todos os esforcos de reconducgéo ao lar “isso €
fundamental, pois mostra que é possivel superar praticas de atendimentos enraizadas, embora
comprovadamente inadequadas” (RIZZINI, 2006, p.19).
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APENDICE A — Modelo de questionario aplicado

PUC

GOIAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E DA SAUDE
CURSO DE SERVICO SOCIAL
ALUNA: VALMA KARINE FEITOSA BRAGA

QUESTIONARIO

. Qual a finalidade do Complexo 24 horas?

. Qual ¢ o perfil das criancas e dos adolescentes que sdo atendidas no Complexo

24 horas?

Durante o periodo de acolhimento institucional, a rotina das criancas e

adolescentes é planejada ou espontanea? Explique.

. Quais as condi¢bes de funcionamento do Complexo 24 horas? Poderia

enumerar as principais dificuldades encontradas para realizac¢do do trabalho?




10.
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Quais os principais motivos do acolhimento institucional?

Como é realizado o trabalho de reintegracdo familiar e comunitaria pela equipe
técnica do Complexo 24 horas?

Quais as dificuldades identificadas para realizacdo do processo de reintegracéo

familiar e comunitaria?

Qual a probabilidade de uma crianga ou adolescente acolhido ser reinserido no
ambiente familiar e comunitario?

(....) Alta
(....) Baixa
(....) Média

Sendo a instituicdo uma Casa de Passagem, quanto tempo os adolescentes

costumam permanecer no local em média?

Poderia mencionar a finalidade dos registros efetuados e documentacfes

produzidas no processo de acolhimento institucional?
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11. E realizado algum encaminhamento a partir desses registros?

12. Vocé poderia apontar quais os resultados diretos das acdes realizadas na

instituicdo junto a estas criangas e adolescentes?
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APENDICE B — Modelo do Termo de livre esclarecimento aplicado

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre o acolhimento provisério
como direito no Complexo 24 horas a ser realizada pela académica do curso de Servico
Social da Pontificia Universidade Catolica de Goias, Valma Karine Feitosa Braga, sob a
orientacdo da Prof2 M.® Danielli da Silva Borges Reis. Trata-se de uma pesquisa
indispensavel a construcdo do trabalho de conclusdo do referido curso e que se desenvolvera
conforme determina a Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016, expedida pelo Plenéario do
Conselho Nacional de Saude. Dessa maneira suas respostas sdo de fundamental importancia e
contribuirdo significativamente com essa discussao.

Eu, Valma Karine Feitosa Braga, pesquisador (a), declaro garantir:

A plena liberdade: vocé pode se recusar a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem nenhuma penalizacéo.

A participacdo esponténea: sua participacdo na pesquisa é espontanea, livre de qualquer
forma de remuneracéo.

A confidencialidade do estudo: garantimos que as informac6es coletadas serdo mantidas em
sigilo durante todas as fases da pesquisa e usadas somente para os fins deste estudo e/ou
producdo de artigos posteriores.

O esclarecimento: além das informacGes preliminares acerca do estudo, vocé tera direito a
esclarecimentos adicionais em qualquer momento da pesquisa.

Sobre os riscos ou desconfortos: informamos que sua participagdo na pesquisa ndo lhe
causara nenhum tipo de risco ou desconforto. Caso sinta qualquer desconforto durante a
abordagem, a mesma sera interrompida até que esteja em condi¢des de ser reiniciada. Sua
participacdo é muito importante, pois seus relatos, opinides e sugestdes contribuirdo para a
compreensdo e aprofundamento do referido estudo.

Eu, : RG n°

, CPF n° , abaixo
assinado, afirmo que li e discuti com a pesquisadora do presente estudo os detalhes descritos
neste documento. Entendo que sou livre para aceitar ou recusar a minha participacdo e que
posso interrompé-la a qualquer momento sem dar alguma razdo. Concordo, assim, em
participar da pesquisa sobre o acolhimento provisério no Complexo 24 horas, e que as
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informagdes coletadas para tal estudo sejam usadas somente para o propdsito acima descrito,
sem que isto traga nenhum prejuizo para mim.

Sei também que, caso os resultados deste trabalho sejam divulgados, 0 meu nome e meus
dados pessoais serdo mantidos em sigilo e as informacGes que fornecerei sé serdo utilizadas
para fins de pesquisa.

Concordo que, se necessario for, a coleta de dados seja gravada.

Goiania, de de 2020.

Convidado

Pesquisador
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INSTITUCIONAL
Av. Universitaria, 1069 | Setor Universitario

5t l@ Caixa Postal 86 | CEP 74605-010
: G O I A S Goiania | Goids | Brasil
v Fone: (62) 3946.3081 ou 3089 | Fax: (62) 3946.3080

www.pucgoias.edu.br | prodin@pucgoias.edu.br

RESOLUCAO n°038/2020 — CEPE

ANEXO |
APENDICE a0 TCC
Termo de autorizacdo de publicacdo de produgdo académica

O (A) estudante VValma Karine Feitosa Braga do Curso de Servigo Social ,matricula 2016.1.0007.0175-
8, telefone: (62) 98534-8101 e-mail: valma.karine@hotmail.com , na qualidade de titular dos direitos
autorais, em consonancia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado O ACOLHIMENTO PROVISORIO INSTITUCIONAL SOB A LUZ DAS
DIRETRIZES DO ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE E DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO COMPLEXO 24 HORAS — CASA DE PASSAGEM 2019/2020,
gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes do
documento, em meio eletronico, na rede mundial de computadores, no formato especificado (Texto
(PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT);
outros, especificos da area; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgacao da
producdo cientifica gerada nos cursos de graduacdo da PUC Goias.
Goiania, 30 de Novembro de 2020.

Assinatura do(s) autor(es): QJ/Q mo, {&mm &ui@:& Ouo&x

Nome completo do autor: Valma Karine Feitosa Braga

Assinatura do professor-orientador: @md}ﬁ&m@'&/&

Nome completo do professor-orientador: Danielli Borges da Silva Reis



