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RESUMO: Este trabalho analisa trés processos criticos de uma fintech de meios de
pagamento. onboarding de colaboradores, KYC/KYB e o Plano de Continuidade de
Negocios (PCN). A partir das ferramentas SIPOC, BPMN e MFV, foram identificados
gargalos manuais, retrabalhos e riscos regulatorios. Os resultados mostram ineficiéncias
no onboarding ¢ no KYC/KYB devido a etapas manuais e falhas de comunicagao,
enquanto o PCN carece de governanga estruturada para testes e revisoes. Conclui-se que
automacao, padronizagdo e maior integragdo entre areas sdo essenciais para melhorar a

eficiéncia e a conformidade regulatoria.
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ABSTRACT: This study analyzes three critical processes of a payment-services fintech:
employee onboarding, KYC/KYB, and the Business Continuity Plan (BCP). Using SIPOC,
BPMN, and VSM, the research identified manual bottlenecks, rework, and regulatory
risks. Results show inefficiencies in onboarding and KYC/KYB due to manual steps and
communication gaps, while the BCP lacks structured governance for testing and
revisions. It concludes that automation, standardization, and stronger interdepartmental

integration are essential to improve efficiency and regulatory compliance.
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1. Introducao

O crescimento das tecnologias digitais tem transformado profundamente o sistema
financeiro mundial, impulsionando o surgimento de novos modelos de negdcios baseados
em inovag¢do, automacao e escalabilidade. Nesse cendrio, as fintechs consolidaram-se
como agentes essenciais para a modernizacdo dos servigos financeiros, oferecendo
solugdes mais ageis, eficientes e acessiveis quando comparadas ao sistema bancario
tradicional. No Brasil, esse movimento ganhou for¢a devido a agenda regulatoria
promovida pelo Banco Central, que estruturou diretrizes especificas para fomentar a
competitividade, garantir a seguranca das operagdes ¢ ampliar a oferta de meios de
pagamento digitais. Como resultado, o setor tornou-se um dos mais dindmicos e regulados

do pais, exigindo maturidade operacional e aderéncia a normas cada vez mais rigorosas.

Apesar do avanco tecnologico e das oportunidades associadas ao setor, as fintechs
operam em um ambiente permeado por desafios significativos que afetam diretamente
sua eficiéncia e sustentabilidade. Entre eles, destacam-se as ineficiéncias operacionais,
que podem gerar retrabalhos, atrasos e falhas na experiéncia do cliente; os riscos inerentes
ao processamento de transacOes financeiras, que exigem controles rigorosos e
monitoramento constante; as exigéncias regulatorias, que estabelecem padrdes estritos de
identificacao de clientes, seguranga cibernética e continuidade de negdcios; e a criticidade
dos processos internos, que precisam atuar de forma integrada para garantir
confiabilidade e conformidade. Esses fatores configuram o problema central desta
pesquisa: como processos criticos em uma fintech de meios de pagamento podem ser
analisados, compreendidos e aprimorados a partir das ferramentas da Engenharia de

Producdo, considerando as pressdes simultaneas de eficiéncia, risco e regulacao.

A relevancia cientifica e pratica deste estudo reside no fato de que, embora as fintechs
estejam em expansao acelerada no Brasil, ainda ha escassez de estudos que abordem seus
processos operacionais sob a Otica integrada da gestdo de processos, da eficiéncia
operacional e da conformidade regulatoria. Assim, compreender como esses processos
sdo estruturados, quais gargalos apresentam e de que forma podem ser otimizados
contribui tanto para o avango do conhecimento académico quanto para a aplicagdo pratica
na rotina das organizagdes. Além disso, trata-se de um segmento no qual falhas
operacionais podem gerar impactos de grandes proporg¢des, como interrupgao de servigos,

fraudes, incidentes regulatérios e perda de confianga do mercado.



Para atender a essa necessidade, o estudo delimita sua andlise a trés processos
considerados estratégicos e sensiveis para a operacao de qualquer fintech de meios de
pagamento: o onboarding de colaboradores, o processo de KYC/KYB e o Plano de
Continuidade de Negocios (PCN). O onboarding foi escolhido por representar a porta de
entrada dos profissionais na cultura, normas e fluxos criticos da empresa, influenciando
diretamente a sua produtividade e aderéncia as politicas internas. O KYC/KYB, por sua
vez, € um dos processos mais regulados do setor, fundamental para a prevencao a lavagem
de dinheiro, mitigagdo de riscos e credenciamento seguro de clientes e parceiros. Ja o
PCN ¢ essencial para garantir a resiliéncia operacional da organizagdo, assegurando que
as atividades criticas sejam mantidas mesmo diante de incidentes ou falhas estruturais. A
escolha desses trés processos decorre tanto de sua importancia regulatéria quanto da
experiéncia pratica vivenciada durante o estdgio na area de governanga da empresa
analisada, o que possibilitou observagdo direta, acesso as rotinas internas e compreensao

aprofundada dos desafios enfrentados.

Diante desse contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os processos
operacionais de uma fintech de meios de pagamento — especificamente onboarding de
colaboradores, KYC/KYB e Plano de Continuidade de Negocios — identificando
ineficiéncias, gargalos, riscos e oportunidades de melhoria a partir das ferramentas da

Engenharia de Produgao.

Os objetivos especificos sdo:

Mapear cada processo utilizando SIPOC, BPMN e MFV, a fim de compreender

sua estrutura e funcionamento.
e Avaliar a aderéncia dos processos as normas regulatérias aplicaveis ao setor.
e Identificar etapas que agregam valor e pontos de desperdicio ou retrabalho.

e Propor melhorias que aumentem a eficiéncia operacional, reduzam riscos e

fortalecam a conformidade da organizacao.
2. Referencial tedrico

2.1 Fintechs e Meios de Pagamento



As fintechs sdo empresas que combinam tecnologia e servi¢os financeiros para
oferecer solugdes mais ageis, acessiveis e eficientes. Segundo Dornelas (2021), seu
diferencial estd na capacidade de inovar, reduzir custos e simplificar operagdes
tradicionalmente bancarias. No Brasil, o setor cresceu impulsionado pelo Banco Central,
que fortaleceu a modernizagdo regulatoria e ampliou a digitalizacdo dos meios de

pagamento.

Nesse ambiente, fintechs de meios de pagamento assumem fungdes criticas como
credenciamento de estabelecimentos, captura de transacdes, prevencao a fraudes e
seguranga das operagdes (BACEN, 2023). Por atuarem com dados sensiveis e transacdes

financeiras, sdo fortemente reguladas por normas como:

e Lei 9.613/1998 — prevencao a lavagem de dinheiro;

e Circular BACEN 3.978/2020 — diretrizes de KYC/KYB;

o Resolucao CMN 4.658/2018 — seguranca cibernética e Plano de Continuidade

de Negdcios.

Esses referenciais influenciam diretamente a estruturacdo dos processos analisados

neste estudo: onboarding, KYC/KYB e PCN.
2.2 Gestao de Processos de Negocio (BPM)

A Gestao de Processos de Negocio (BPM) visa mapear, analisar € melhorar processos
organizacionais de forma continua. Conforme o BPM CBOK (ABPMP, 2019), o BPM
apoia organizagdes na estruturacdo de fluxos eficientes, padronizados e alinhados a
estratégia. Em setores regulados, como fintechs, essa abordagem ¢ essencial para garantir

rastreabilidade, conformidade e redug¢ao de riscos.

Hammer (2021) afirma que processos transversais com multiplas interfaces — caso
do onboarding, KYC/KYB e PCN — exigem modelagem clara para reduzir falhas,
atrasos e retrabalhos. Santos e Bruhn (2020) complementam que o mapeamento de

processos aumenta a maturidade organizacional ao fornecer visdo integrada ponta a ponta.

2.3 Ferramentas de Analise de Processos



2.3.1 SIPOC

O SIPOC fornece uma visdo macro do processo, identificando fornecedores,
entradas, etapas principais, saidas e clientes. De acordo com Slack et al. (2020), ele
facilita a compreensao inicial de processos interdepartamentais e orienta analises mais
profundas. E especialmente 1itil em processos que envolvem diversas areas, como 0s

estudados aqui.

2.3.2 BPMN

A BPMN (Business Process Model and Notation) ¢ o padrao internacional para
modelagem de processos. Padronizada pela OMG (2022), ela representa graficamente
atividades, eventos e decisdes, permitindo identificar gargalos, pontos de espera,

retrabalhos e falhas de comunica¢ao entre areas.

2.3.3 MFV/VSM

O Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV), segundo Rother ¢ Shook (2020),
permite identificar atividades que agregam valor (VA) e que ndo agregam valor
(NVA), revelando desperdicios como esperas, duplicidades e esfor¢cos manuais
desnecessarios. Em fintechs, onde processos exigem precisdo e rapidez, essa

ferramenta ¢ fundamental para reduzir gargalos e melhorar eficiéncia operacional.
2.4 Processos Criticos em Fintechs

2.4.1 Onboarding

O onboarding é responsavel por integrar colaboradores as normas, ferramentas
e rotinas da empresa. Para organizagdes que lidam com dados sensiveis, essa etapa
¢ determinante para produtividade, seguranga interna e conformidade. A falta de

padronizagao pode gerar riscos de acesso indevido ou falhas operacionais.

2.4.2 KYC/KYB

O processo de identificacdo e verificagdo de clientes/parceiros ¢ uma exigéncia
central das normas de prevencao a lavagem de dinheiro (Lei 9.613/1998 e Circular
3.978/2020). Envolve conferéncia documental, consultas em listas restritivas e
analises de risco. Por se tratar de um processo altamente regulado, qualquer falha

gera riscos financeiros, operacionais e regulatorios.



2.4.3 Plano de Continuidade de Negacios (PCN)

O PCN assegura que a empresa mantenha suas operagdes criticas diante de
incidentes, conforme Resolucao 4.658/2018 e ISO 22301. Em fintechs, falhas de
continuidade podem gerar indisponibilidade de transagdes, perda de confianga e

descumprimento regulatério.

Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca solucionar problemas
praticos relacionados a eficiéncia operacional e & conformidade regulatéria dos
processos criticos de uma fintech de meios de pagamento. Possui abordagem
qualitativa, dado que se baseia na interpretacdo de documentos, fluxos
operacionais e entrevistas, priorizando a compreensdo do fendémeno em seu
contexto real. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez
que descreve, mapeia e analisa processos organizacionais sem manipulacdo de
varidveis. O método escolhido foi o estudo de caso, conforme Yin (2020), por
permitir analise profunda e contextualizada de fendmenos complexos dentro de

uma organizagao especifica.

3.2 Fonte dos Dados

As informagdes utilizadas na pesquisa foram obtidas por trés fontes principais:

e Documentos internos disponibilizados pela fintech, incluindo politicas,
fluxos operacionais, manuais, registros de governanga e procedimentos
das areas de Compliance, Recursos Humanos, Tecnologia e

Operagoes;

e Entrevistas informais e observagdo direta, realizadas durante o estagio
na area de Governanga, com colaboradores das areas envolvidas nos

processos analisados (Comercial, Compliance, RH, TI e Operagdes);

e Sistemas internos, manuais regulatorios e referenciais normativos,
especialmente aqueles relacionados ao BACEN, CMN e normas

aplicaveis ao setor de meios de pagamento.



A coleta ocorreu entre marc¢o e agosto de 2025, periodo em que o pesquisador
esteve inserido nas atividades da empresa, permitindo observacdo pratica e

acompanhamento dos fluxos.

3.3 Procedimentos Metodologicos

A conducao da pesquisa seguiu os seguintes procedimentos:
a) Coleta e andlise dos dados operacionais

Foram analisados documentos institucionais, fluxos internos e registros
dos setores responsaveis pelos processos de onboarding, KYC/KYB e PCN.
As entrevistas informais complementaram a compreensao sobre atividades,

gargalos e interacdes entre areas.
b) Constru¢ao dos modelos SIPOC

Para cada um dos trés processos, foi elaborado um modelo SIPOC com o
objetivo de delimitar fornecedores, entradas, etapas principais, saidas e
clientes internos. Essa etapa permitiu compreender a visdo macro dos

processos e identificar fronteiras organizacionais.
¢) Modelagem em BPMN

Com base nos dados levantados, foram construidos fluxos detalhados em
BPMN 2.0, evidenciando atividades, responsaveis, eventos, gateways e
dependéncias entre areas. A modelagem permitiu visualizar gargalos,

redundancias e etapas que dependem de validagdes manuais.
d) Constru¢cdo do MFV (Mapeamento de Fluxo de Valor)

Foi elaborado um MFV para cada processo, classificando atividades em
etapas que agregam valor e que ndo agregam valor (VA / NVA), conforme a
filosofia Lean. Essa andlise auxiliou na identificagdo de desperdicios,
retrabalhos e oportunidades de melhoria. Embora o Mapeamento de Fluxo de
Valor (MFV) tradicionalmente inclua a mensuracdo de tempos de ciclo,
tempos de espera e propor¢ao VA/NVA, neste estudo nao foi possivel realizar

essa mensuracao de forma precisa. Isso ocorreu devido a auséncia de registros
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historicos consolidados e a inexisténcia, na empresa analisada, de indicadores
formais de tempo para as etapas dos processos de onboarding, KYC/KYB e
PCN. Assim, o MFV foi aplicado com foco na identificacdo qualitativa das
etapas que agregam ou nao agregam valor, dado que esse nivel de anélise ainda
permite visualizar gargalos, retrabalhos e oportunidades de automagdo. A
escolha por ndo medir tempos ndo compromete os objetivos da pesquisa, mas
constitui uma limitagcdo metodologica a ser explorada em estudos futuros, caso

haja disponibilidade de dados mais robustos.
e) Critério de selecdo dos trés processos
Os processos foram selecionados com base em trés critérios:

e Criticidade operacional — processos que impactam diretamente

funcionamento, seguranc¢a e continuidade do negocio;

e Relevancia regulatéoria — processos que possuem exigéncias

normativas obrigatorias do BACEN, CMN e legislagdes aplicaveis;

e Acesso e observagdo pratica — processos acompanhados
diretamente durante o estadgio, permitindo coleta de informagdes

confiaveis.
f) Validag¢dao dos modelos com a empresa

Os modelos SIPOC, BPMN e MFV foram revisados com colaboradores
das areas responsaveis, garantindo aderéncia as praticas internas e precisdo na

representacdo dos fluxos.
4. Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta os resultados da anélise dos trés processos selecionados
— Onboarding, KYC/KYB e Plano de Continuidade de Negodcios (PCN) — a partir
das ferramentas SIPOC, BPMN e MFV. A andlise permitiu identificar gargalos,
ineficiéncias, riscos regulatorios e oportunidades de melhoria, conectando os achados
com a literatura e com as exigéncias normativas aplicaveis ao setor de meios de

pagamento.



4.1 Processo de Onboarding de Colaboradores

SIPOC do Onboarding

A aplicacdo do SIPOC permitiu compreender o processo em uma visao macro,
identificando os principais envolvidos, entradas criticas € entregas essenciais.
Segundo Slack et al. (2020), o SIPOC ¢ uma ferramenta eficaz para delimitar
processos interfuncionais, pois revela as interfaces entre areas e evita a
fragmentacdo de responsabilidades. O BPM CBOK (ABPMP, 2019) refor¢a que
processos como onboarding dependem fortemente da articulagdo entre RH, TI e
gestores, e que a etapa de mapeamento macro ¢ indispenséavel antes da modelagem
detalhada. Hammer (2021) destaca que processos transversais tendem a
apresentar falhas de comunicagdo quando nao ha clareza sobre fronteiras e papéis

— algo que o SIPOC ajuda a evitar.

Tabela 1: SIPOC do Processo de Onboarding

Elemento Descricao
Suppliers Recursos Humanos, Gestores da Area
Dados cadastrais, documentos pessoais,
Inputs . ~
agenda de integracao
Recebimento dos dados — Validacao —
Agendamento — Integracdo —
Process . x
Treinamentos — Configuracao de acessos
— Entrega de equipamentos
Outputs Colaborador integrado e apto
Gestor direto, areas operacionais,
Customers
colaborador

(Fonte: Elaboragdo propria 2025.)

Fluxo BPMN do Onboarding

O fluxo BPMN (em anexo na pagina 15) do onboarding evidenciou pontos de
espera, etapas manuais e duplicidade de comunicagdes entre areas. Verificou-se atraso
na liberacdo de acessos, dependéncia de multiplos departamentos e retrabalhos

decorrentes de dados cadastrais incompletos. A modelagem demonstrou que, embora



o processo funcione, ainda ¢ fortemente dependente de interagdes manuais e troca de

mensagens descentralizadas.

MFV do Onboarding

O Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV) expo0s a proporgao entre atividades que
agregam valor (VA) e atividades que ndo agregam valor (NVA), mas sao necessarias

para o cumprimento de politicas internas.

Tabela 2: MFV do Processo de Onboarding

Atividade Classificacao Observacao
Recebimento de informagdes NVA Comunicacao manual e suscetivel a
falhas
Agendamento da integracao NVA Gera tempo de esper~a; passivel de
automacao
Apresentacao institucional VA Alinha cultura, normas e expectativas
Treinamentos iniciais VA Essencial ao d.e'sempenho €
produtividade
) ~ M " ( jeit
Configuragao de acessos NVA anual, compiexa e stjeita a
retrabalhos
Entrega de equipamentos VA Contribui para a prontidao operacional
Feedback final VA Melhora adaptacao e reduz rotatividade

(Fonte: Elaboragao propria 2025.)

Discussdo dos Achados do Onboarding

O processo apresenta boa estrutura, porém dependéncia elevada de agdes manuais.
A literatura refor¢a que atividades repetitivas e baseadas em multiplas areas precisam
ser padronizadas ou automatizadas para reduzir desperdicios (Slack et al., 2020;
Hammer, 2021). O MFV evidenciou que as etapas NVA representam parte
significativa do processo e aumentam o tempo de ciclo. A falta de integragdo entre
RH, TI e areas requisitantes aumenta riscos operacionais € compromete a experiéncia

do colaborador.

4.2 Processo de Know Your Client/ KnowYour Bussiness
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SIPOC do KYC/KYB

O SIPOC deste processo destacou sua natureza critica e regulatoria, envolvendo
Comercial, Juridico e Compliance. As entradas incluem documentos cadastrais,
formularios e consultas a bases externas. O processo termina com um relatorio de

risco e uma decisao de aprovagao.

Tabela 3: SIPOC do Processo de KYC/KYB

Elemento Descricao
Suppliers Area Comerecial, Cliente, Juridico
Documentos cadastrais, formularios, bases
Inputs .
restritivas
Receber documentos > Validar > Consultar
Processo A . . .
listas > Analisar risco > Aprovar ou rejeitar
Outputs Relatério de risco, decisao final
Customers Compliance e Comercial
(Fonte: Elaboragéo propria 2025.)
Fluxo BPMN do KYC/KYB

O fluxo BPMN (em anexo na pagina 15) demonstrou um processo robusto do
ponto de vista regulatorio, porém com elevado volume de tarefas manuais. Houve

destaque para:
e dependéncia da area Comercial para envio correto das informagdes;
e necessidade de validagao documental detalhada;
e consultas externas (listas restritivas, PEPs, sang¢oes);

e retrabalho quando hé inconsisténcias.

MFV do KYC/KYB
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O MFV revelou equilibrio entre etapas VA essenciais para conformidade e etapas

NVA obrigatdrias devido a legislacao.

Tabela 4: MFV do Processo de KYC/KYB

Atividade Classificacao Observacao
Conferéncia NVA Manual e repetitiva
documental

- Exigéncia da Circular
Validacao documental VA 3.978/2020
Consulta a listas VA Reduzrisco de fraude e lavagem
restritivas de dinheiro
Consolidacao das NVA Etapa manual passivel de
informacdes automacao
Analise de risco VA Decisiva para exposicao ao risco
Comunlgagao como NVA Repetitiva e manual
cliente
Monitoramento VA Obrigatdrio para auditorias
continuo futuras

Discussao dos Achados do KYC/KYB

(Fonte: Elaboragao propria 2025.)

A andlise confirma que o processo ¢ altamente aderente a legislagao (Lei

9.613/1998; Circular 3.978/2020), porém pouco eficiente operacionalmente. Os

achados se alinham a literatura de Hammer (2021), que afirma que processos criticos

baseados em verificagdes humanas sao vulneraveis a atrasos e falhas. A automacao

surge como solucao para reduzir NVA e dar velocidade ao credenciamento.

4.3 Plano de Continuidade de Negocios

SIPOC do PCN

O SIPOC evidenciou a interagdo entre Diretoria, TI e areas criticas, bem como a

sequéncia fundamental de elaboragao, testes e revisao.

Tabela 5: SIPOC do Processo de PCN
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Elemento Descricao

Suppliers Diretoria, Tl, Gestores
Matriz de riscos, processos criticos,
Inputs
normas

Identificacdo de riscos »> Elaboragéao

Processo ..

do plano > Testes > Revisao

Outputs PCN atualizado, relatérios de testes

Customers Comité de Crise, Diretoria

(Fonte: Elaboragao propria 2025.)

MFYV do PCN

A analise de valor mostrou predominancia de atividades VA, ja que continuidade

de negdcios ¢ atividade estratégica.

Tabela 6: MFV do Processo de PCN

Atividade Classificacao Observacao
Identlflcagaf).de VA Define prioridades operacionais
processos criticos
Levantamento de riscos VA Fundamentado na ISO 22301
Estratégias de - . -
continuidade VA Delineia acoes praticas
Documentacao do PCN NVA Burocratica, porém necessaria
Testes VA Avaliam eficacia das acoes
Revisoes periddicas NVA Manual; exige governanca
Comunicacao VA Essencial emincidentes

(Fonte: Elaboragao propria 2025.)

Discussao sobre o fluxo do processo de PCN

O PCN apresenta boa aderéncia a Resolucdo 4.658/2018 e a ISO 22301, mas
carece de sistematizagdo e governanga em seu ciclo de revisdes. A auséncia de

ferramenta de controle dificulta versionamento e rastreabilidade. Santos e Bruhn
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(2020) reforcam que continuidade de negbcios deve ser tratada como processo
estratégico, o que ¢ parcialmente atendido, mas ainda com espago para maturidade

maior.
5. Conclusao

O presente estudo analisou trés processos criticos de uma fintech de meios de
pagamento — onboarding de colaboradores, KYC/KYB e Plano de Continuidade de
Negocios (PCN) — utilizando SIPOC, BPMN, MFV, fundamentos de BPM e a legislagao
aplicavel. Os objetivos foram atendidos, pois os processos foram mapeados, avaliados

quanto a eficiéncia e comparados as exigéncias regulatdrias e a literatura.

A analise identificou gargalos, retrabalhos e etapas sem valor, sobretudo no
onboarding e no KYC/KYB. No onboarding, observou-se forte dependéncia de tarefas
manuais e multiplas areas, gerando atrasos. No KYC/KYB, o volume de verificagdes
manuais elevou o tempo de credenciamento ¢ o risco de inconsisténcias. No PCN, apesar

da aderéncia normativa, verificou-se baixa sistematiza¢ao no ciclo de testes e revisoes.

Entre as melhorias sugeridas estdo maior automagdo, uso de sistemas integrados,
padronizacdo de checklists, centraliza¢dao das informagdes e monitoramento continuo dos

processos. Tais agdes podem elevar a eficiéncia, seguranca e conformidade regulatoria.

O estudo contribui ao evidenciar pontos criticos, apoiar agdes gerenciais € demonstrar
a aplicabilidade integrada de SIPOC, BPMN e MFV em ambientes regulados. Também
destaca a importancia de alinhar eficiéncia operacional as normas do setor financeiro. As
limitagdes incluem acesso restrito a dados e o foco em trés processos, o que reduz a

generalizacdo, mas gera insights relevantes.

Sugere-se, para pesquisas futuras, expandir a andlise para outros processos
organizacionais e aprofundar indicadores quantitativos, incluindo impactos da automagao
e uso de TA em rotinas regulatorias. Conclui-se que a andlise forneceu visdo
fundamentada dos processos estudados, identificando oportunidades de melhoria e

reforgando o papel da gestao de processos em ambientes digitais e regulados.
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Figura 1: BPMN do processo de onboarding de colaborador
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(Fonte: Elaboragao propria 2025.)
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RESOLUCAO n° 038/2020 — CEPE

ANEXO I

APENDICE ao TCC

Termo de autorizaciao de publicacido de producio académica

O estudante Raniery Gomes Maciel do Curso de

Engenharia de Producio matricula 2020.2.0037.0003-6,
telefone:62991999950 e-mail
ranierygomesmaciel@hotmail.com , na qualidade de titular dos direitos

autorais, em consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do Autor), autoriza
a Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho
de Conclusao de Curso intitulado PROCESSOS USUAIS DE UMA FINTECH DE
MEIOS DE PGAMENTO: UM ESTUDO DE CASO

, gratuitamente, sem ressarcimento dos

direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio
eletronico, na rede mundial de computadores, no formato especificado (Texto(PDF);
Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV,
AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de leitura e/ou impressdao pela
internet, a titulo de divulgagdo da producgdo cientifica gerada nos cursos de

graduacao da PUC Goiés.
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