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LEGAL OPERATIONS E O USO DE IA GENERATIVA NO MUNDO JURIDICO:
EFICIENCIA E DESAFIOS NA ADVOCACIA MODERNA

Gabriel Lucas de Oliveira Freitas

RESUMO

O presente estudo investigou a integragdao entre Legal Operations e Inteligéncia Artificial
generativa no contexto juridico brasileiro, analisando seus impactos sobre a prestacdo de
servicos em escritorios de advocacia e departamentos juridicos corporativos. O objetivo geral
consistiu em examinar como essa integragao tecnolédgica transforma os modelos tradicionais de
gestdao juridica, promovendo eficiéncia operacional e inovagdo estratégica. A metodologia
adotou o método hipotético-dedutivo, desenvolvendo pesquisa qualitativa através de analise
bibliografica de livros, artigos académicos, relatorios técnicos, teses e publicacdes
especializadas. Identificaram-se, contudo, desafios significativos relacionados a resisténcia
cultural, adequagao regulatéria, questdes éticas sobre viés algoritmico, transparéncia decisoria
e protecdo de dados pessoais. Concluiu-se que, embora a integracdo constitua vetor relevante
de modernizacdo e vantagem competitiva, sua efetivacdo plena depende da superagdo de
barreiras organizacionais, adaptacdo dos marcos regulatorios e desenvolvimento de
competéncias técnicas adequadas ao novo cenario juridico-tecnoldgico brasileiro.

Palavras-chave: Legal Operations; Inteligéncia Artificial generativa; transformacgdo digital
juridica; gestdo juridica; inovagao tecnologica.

LEGAL OPERATIONS AND THE USE OF GENERATIVE AI IN THE LEGAL
WORLD:
EFFICIENCY AND CHALLENGES IN MODERN ADVOCACY

ABSTRACT

The present study investigated the integration between Legal Operations and generative
Artificial Intelligence within the Brazilian legal context, analyzing their impacts on service
delivery in law firms and corporate legal departments. The main objective was to examine how
this technological integration transforms traditional models of legal management, fostering
operational efficiency and strategic innovation. The research employed the hypothetical-
deductive method, developing a qualitative study through bibliographical analysis of books,
academic articles, technical reports, theses, and specialized publications. The study identified
significant challenges related to cultural resistance, regulatory compliance, ethical issues
concerning algorithmic bias, decision-making transparency, and personal data protection. It was
concluded that, although this integration represents a key driver of modernization and
competitive advantage, its full implementation depends on overcoming organizational barriers,
adapting regulatory frameworks, and developing technical competencies suited to the new
Brazilian legal-technological landscape.

Keywords: Legal Operations; Generative Artificial Intelligence; Legal Digital Transformation;
Legal Management; Technological Innovation.
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INTRODUCAO

A transformagao digital tem remodelado profundamente o cenario juridico
contemporaneo, introduzindo ferramentas e metodologias inovadoras que desafiam os
paradigmas tradicionais de prestagdo de servigos advocaticios. No contexto dessa revolugdo
tecnologica, emerge o Legal Operations (Legal Ops) como disciplina estratégica voltada a
profissionalizagdo da gestdo juridica, simultaneamente a ascensao da Inteligéncia Artificial (IA)
generativa como recurso capaz de automatizar, analisar e criar conteudos juridicos com
precisdo. A convergéncia dessas duas frentes tecnologicas representa ndo apenas uma inovagao
incremental, mas uma ruptura paradigmatica que redefine fundamentalmente a forma como
escritdrios de advocacia e departamentos juridicos corporativos operam no Brasil.

Diante da crescente complexidade do ambiente juridico contemporaneo e da demanda
por maior eficiéncia operacional, tem-se consolidado uma nova perspectiva entre gestores: a de
que os melhores resultados ndo advém exclusivamente da exceléncia técnica na pratica juridica,
mas sim de uma gestdo administrativa eficaz e estratégica. Nesse sentido, o Legal Ops
configura-se como resposta a essa necessidade, propondo a aplicacdo de principios de gestao
empresarial, tecnologia e otimiza¢do de processos ao trabalho juridico. Conforme destacam
Dalmaso Marques (2020) e Appleby e Batenhorst (2020), o Legal Ops atua como o “lado
comercial” do departamento juridico, promovendo integracdo interdepartamental, gestdo
or¢amentaria eficiente ¢ maximizagao do uso de tecnologias.

Paralelamente, a IA generativa — subcategoria da IA dedicada a criagao de conteudos
inéditos a partir da analise de grandes volumes de dados — tem demonstrado capacidades
transformadoras no contexto juridico. Sistemas baseados em modelos de linguagem natural,
como o ChatGPT e outras ferramentas especializadas, tém sido progressivamente aplicados na
automagao de tarefas repetitivas, analise preditiva de litigios, revisao contratual e at¢ mesmo
na geracdo de minutas personalizadas. Essa integracdo tecnoldgica ndo apenas automatiza
processos, mas amplia significativamente a capacidade decisoria e estratégica dos profissionais
juridicos, permitindo que advogados se concentrem em questdes de maior complexidade e valor
agregado.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade urgente de compreender os
impactos multidimensionais dessa transformacdo tecnoldgica sobre a advocacia brasileira.
Dados recentes do relatorio Gartner indicam que empresas com programas maduros de Legal
Ops conseguem reduzir até 45% dos custos juridicos totais, enquanto aumentam em 60% a

velocidade de resposta as demandas internas. Adicionalmente, proje¢des da mesma instituicao



estimam que 80% das empresas fardo uso de Application Programming Interface (APIs) de [As
generativas até 2025, refletindo diretamente em suas rotinas operacionais. Estes niimeros
evidenciam ndo apenas uma tendéncia, mas uma reconfiguragdo estrutural do mercado juridico
que demanda analise académica rigorosa.

Contudo, essa transformag¢ao nao se da de forma isenta de desafios e questionamentos.
A implementagdo integrada de Legal Ops e 1A generativa enfrenta obstaculos significativos
relacionados a resisténcia cultural em organizagdes tradicionalmente conservadoras, barreiras
econOmicas especialmente para escritorios de pequeno e médio porte, complexidades na
integracdo com sistemas legados, e questdes éticas fundamentais sobre viés algoritmico,
transparéncia decisoria e protecao de dados pessoais. Ademais, subsistem interrogagdes sobre
os limites éticos e regulatérios do uso dessas tecnologias, considerando principios fundamentais
como a motivacdo das decisdes, o contraditorio, a ampla defesa e a responsabilidade
profissional do advogado.

No contexto brasileiro, essas questdes adquirem contornos particulares. A
Recomendagao 001/2024 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB)
estabeleceu diretrizes pioneiras para o uso responsavel de [A na advocacia, enfatizando que a
tecnologia deve servir como ferramenta de apoio, ndo substituicdo do julgamento juridico
especializado. Paralelamente, o Projeto de Lei (PL) sobre 1A, aprovado pelo Senado Federal
em dezembro de 2024, propde marco regulatorio abrangente baseado em riscos, estabelecendo
principios, direitos e obrigagdes que impactardo diretamente a forma como escritorios e
departamentos juridicos podem implementar solugdes de 1A.

Importante destacar, ainda, a distin¢do entre a aplicagdo do Legal Ops em escritorios
de advocacia e em departamentos juridicos corporativos. Conforme evidenciado pelo relatorio
da Ernest & Young (EY, 2021), enquanto os escritorios de advocacia adotam o Legal Ops com
o objetivo de desenvolver vantagens competitivas e agregar valor ao cliente através de servicos
aprimorados e rentdveis, os departamentos juridicos corporativos concentram-se
prioritariamente na eficiéncia operacional e na contengdo de custos internos. Esta diferenciagao
estratégica influencia diretamente as formas de implementagao tecnoldgica e os indicadores de
sucesso utilizados por cada tipo de organizagao.

Diante desse panorama complexo e multifacetado, o presente estudo propde-se a
investigar a seguinte questdo central: como a integracdo entre Legal Ops e 1A generativa
transforma os modelos de prestacdo de servicos juridicos em escritérios de advocacia e
departamentos juridicos corporativos no Brasil? Para responder a esta pergunta, estabeleceu-se

como objetivo geral analisar os impactos dessa integracdo tecnoldgica sobre a eficiéncia,



estrutura e qualidade dos servigos juridicos prestados, considerando tanto os beneficios
estratégicos quanto os desafios éticos, regulatdrios e operacionais envolvidos.

A hipoétese central que orienta esta investigagao € a de que, embora a integracao entre
Legal Ops e 1A generativa constitua vetor relevante de modernizagdo e vantagem competitiva
no mercado juridico, sua efetivagdo plena dependerda da superacdo de resisténcias
organizacionais, da adaptacdo dos marcos regulatorios e do desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais adequadas ao novo cendrio juridico-tecnoldgico brasileiro. Parte-
se do pressuposto de que essa transformacdo nao ¢ meramente tecnoldgica, mas envolve
profundas mudangas culturais, processuais e estruturais nas organizacgdes juridicas.

Para alcancar os objetivos propostos, a metodologia adotada envolve o método
hipotético-dedutivo, partindo de premissas teoricas para testar a hipotese levantada. A pesquisa
tem carater qualitativo e desenvolveu-se principalmente através de analise bibliografica,
consultando livros, artigos académicos, relatérios técnicos, teses, dissertacdes e publicagdes
especializadas. Foram consultados autores fundamentais na area de Legal/ Ops, como Ricardo
Tadeu Dalmaso Marques, Appleby e Batenhorst, Patricia Elias, Guilherme Tocci e Celina
Salomao, bem como referéncias tedricas essenciais no campo da IA generativa, como Yoshua
Bengio e Sam Altman, além de relatorios de institui¢des como Gartner, Thomson Reuters e
Corporate Legal Operations Consortium (CLOC).

A estrutura do trabalho organiza-se em trés capitulos fundamentais. O primeiro
capitulo dedica-se a conceituacdo, evolugdo historica e papel estratégico do Legal Ops na
advocacia contemporanea, analisando desde o surgimento do movimento de gestdo juridica até
as tendéncias internacionais e sua chegada ao Brasil, incluindo o perfil profissional necessario
para atuacdo nesta area interdisciplinar. O segundo capitulo aborda a IA generativa, explorando
seus conceitos, funcionamento e aplicacdes especificas no contexto juridico, com énfase nas
diferencas entre IA tradicional e IA generativa e seus impactos na eficiéncia e qualidade dos
servicos juridicos. O terceiro capitulo examina a integracao entre Legal Ops e 1A generativa,
analisando os beneficios estratégicos, os desafios praticos de implementagao e os limites éticos
e regulatorios que circunscrevem o uso dessas tecnologias no Direito brasileiro.

Espera-se, com este estudo, contribuir para o debate académico e profissional sobre a
transformagao digital do Direito, oferecendo subsidios tedricos e praticos para que advogados,
escritorios e departamentos juridicos possam adotar essas ferramentas de maneira estratégica,
consciente e responsavel. A compreensao aprofundada dos impactos, oportunidades e desafios

dessa integracao tecnoldgica ¢ essencial para que o setor juridico brasileiro possa posicionar-se



de forma competitiva no cenario nacional e internacional, sem comprometer os principios éticos

e os valores fundamentais que norteiam o exercicio da advocacia e a administra¢do da justica.



1 LEGAL OPERATIONS: CONCEITO, EVOLUCAO E PAPEL NA ADVOCACIA
CONTEMPORANEA

1.1 CONCEITO, ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO LEGAL OPERATIONS

Inicialmente, o campo do Legal Operations ndo apresenta uma origem unica ou
linearmente documentada. O levantamento bibliografico revela uma multiplicidade de fatores
que contribuiram para sua emergéncia, variando desde a busca por eficiéncia operacional até a
incorporacdo de tecnologias e a necessidade de mensurar atividades juridicas ndo diretamente
faturaveis. Esse carater multifacetado da origem do Legal Ops revela sua construgdo a partir da
interseccdo entre gestdo administrativa, inovagdo tecnoldgica e reestruturagdo da fungao
juridica nas organizagoes.

Posteriormente, a institucionalizag¢do da area comecou a se desenhar com o surgimento
de entidades como a Association of Corporate Counsel (ACC) e o Corporate Legal Operations
Consortium (CLOC), que passaram a representar os interesses de profissionais envolvidos com
operagdes juridicas e a sistematizar praticas e competéncias do setor. Essa consolidagdo
institucional evidencia a relevancia crescente do Legal/ Ops no cenario internacional,
especialmente em mercados como os Estados Unidos e a Europa, onde sua presenga ja se mostra
consolidada.

Paralelamente, episodios de instabilidade econdmica também contribuiram
significativamente para o avanco da area. Conforme identificado por Bjarne P. Tellmann, CEO
da FjordStream Advisors, a crise financeira global de 2008 atuou como catalisador para
transformagdes profundas nos departamentos juridicos, impondo a necessidade de
reorganizacdo interna e de alinhamento com estratégias de austeridade. A partir dessa
conjuntura, o setor juridico passou a ser instado a reduzir custos e agregar valor diretamente ao
negocio, deslocando-se de uma posicao tradicionalmente reativa para uma atuagdo estratégica
e integrada.

Em seguida, observa-se que, ainda na década de 1990, algumas corporagdes pioneiras
como General Electric, Bank of America e Prudential deram inicio a profissionalizagao da
gestdo juridica ao contratar especialistas com o objetivo de controlar gastos e elevar a eficiéncia
operacional dos departamentos juridicos. O que inicialmente era uma pratica restrita a grandes
empresas, com o tempo passou a ser adotada por organizacdes de diferentes portes,
especialmente por escritorios de advocacia, que passaram a reconhecer o valor estratégico das

operagdes juridicas especializadas.
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Além disso, o avanco das tecnologias digitais exerceu influéncia direta sobre o
surgimento e a expansao do Legal Ops, conforme discutido por Ian Rodgers, John Armour e
Mari Sako (2023), em How Technology is (or is not) transforming law firms, a digitalizagao do
setor juridico criou condi¢des para o surgimento de novas fungdes e modelos de carreira, entre
elas, a do profissional de Legal Operations.

A partir da década de 2010, segundo o artigo: Reinventing the In-House (And not Only)
Legal Function apresentado pelo autor Theodossis G. Tompras, os departamentos juridicos
comegaram a sofrer transformacdes mais substanciais, impulsionadas nao apenas pelas
tecnologias emergentes, mas também por demandas corporativas explicitas de redugdo de
custos e aumento da eficiéncia. Esse movimento levou a redefini¢do do papel juridico, que
passou a ser visto como parceiro estratégico do negdcio, € ndo mais como um entrave ao seu
desenvolvimento.

Por fim, embora as andlises de Tompras (2020) estejam voltadas principalmente aos
departamentos juridicos corporativos, € possivel estender suas conclusdes aos escritorios de
advocacia, na medida em que estes também se veem cada vez mais pressionados a integrar
praticas de gestdo moderna e a adotar tecnologias que elevem a produtividade e a
competitividade no mercado. Dessa forma, a evolugdo histérica do Legal Ops pode ser
compreendida como uma resposta complexa e continua as exigéncias de um ambiente juridico
em transformag¢do — moldado por crises, avangos tecnologicos, novos padrdes de eficiéncia e a

crescente demanda por inovagao e valor agregado.

1.1.1 O surgimento do Movimento de Gestdo Juridica

O movimento de gestao juridica associado ao Legal Ops se consolidou a partir da
incorporagdo de trés eixos fundamentais: tecnologia, analise de dados e praticas de gestao
estratégica. De acordo com estudo conjunto do Boston Consulting Group e da Bucerius Law
School (Christian Veith, Nora Tophof, Tessia Tober, Meinhard Weizmann, Markus Hartung, e
Dirk Hartung. Legal operations: getting more from in-house legal departments and their
outside counsel. 2018), sao justamente esses elementos que impulsionam a capacidade do Legal
Ops de executar suas fungdes estratégicas com eficacia. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas,
ainda que variada entre organizagdes, tem se revelado como instrumento facilitador na
consolidagdo de uma cultura juridica orientada a eficiéncia, a padroniza¢ao de processos € a

tomada de decisdo baseada em dados.
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Em seguida, observa-se que ndao ha uma uniformidade quanto as tecnologias
especificas utilizadas ou aos servigos padronizados sob responsabilidade do Legal Ops. Tal
flexibilidade decorre da maturidade institucional e do perfil operacional de cada organizagao.
Essa caracteristica confere a area um dinamismo peculiar, permitindo-lhe adaptar-se as
necessidades especificas de cada ambiente juridico. Nesse sentido, a autora Michele Destefano
(DESTEFANO, Michele. Chicken or egg: diversity and innovation in the corporate legal
marketplace. Fordham L. Rev., v. 91, p. 1209, 2022), identifica no Legal Ops uma forca
propulsora da transformagdo digital no mercado juridico, notadamente por sua inclinagdo a
experimentacao de solucdes tecnoldgicas com potencial disruptivo.

Ademais, autores como Luiza Pizetta Moras e Eliezer Jos¢ Bonan Jr. (MORAES,
Luiza Pizetta, BONAN JUNIOR, Eliezer José. A importancia da gestao legal em relacao ao
mundo juridico e a atualidade brasileira. Revista de Extensdao e Iniciagdo Cientifica da
UNISOCIESC, v. 1, n. 1, p. 73-82, 2014), destacam a importancia da utiliza¢do de ferramentas
como automacao de fluxos, jurimetria e sistemas de gestdo de processos, as quais possibilitam
uma avaliacdo mais precisa dos servigos juridicos prestados e, simultaneamente, subsidiam
decisOes estratégicas orientadas por métricas objetivas. A atuacdo do Legal Ops, portanto,
transcende a dimensdo operacional e passa a integrar, de forma estruturada, o processo decisorio
das organizacdes juridicas e, consequentemente, contribuindo para uma gestao juridica eficaz.

Paralelamente, observa-se que a natureza multidisciplinar do Legal Ops exige um
conjunto abrangente de competéncias gerenciais. Dentre elas, destacam-se a gestdo do
conhecimento, de pessoas, de processos € de recursos financeiros, elementos considerados
indispensaveis para a consolidacdo de uma atuagdo juridica moderna e eficiente. Essa
caracteristica amplia o escopo da area e reforga sua importancia como elo entre o universo
juridico e a logica organizacional orientada por desempenho (BOSTON CONSULTING
GROUP; BUCERIUS LAW SCHOOL, 2018).

Por outro lado, embora existam similaridades entre o Legal Ops e areas
tradicionalmente reconhecidas, como a controladoria juridica — cuja missao, segundo Nizio
Maia Netto e Rafael Padilha dos Santos (MAIA NETTO, Nizio, DOS SANTOS, Rafael
Padilha. A aplicacao da metodologia FOIL para a gestdo humanista de escritérios de advocacia.
Saber Humano: Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti, p. 7-34, 2023.), ¢
viabilizar o exercicio técnico da advocacia por meio do suporte administrativo e instrumental —
¢ importante observar que o Legal Ops adota uma abordagem mais estratégica. Ele ndo apenas

fornece infraestrutura operacional, mas também interage ativamente com outros setores da
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organizac¢do, visando a melhoria continua, a inovagao e o alinhamento dos servicos juridicos as
metas institucionais.

Além disso, a fungdo do Legal Ops nao se limita as fronteiras internas das instituigoes.
Conforme pontua Fabiana Velasco (VELASCO, Fabiana. Gestao de fornecedores e parceiros.
In: FEIGELSON, Bruno et al. (org.). Departamento juridico 4.0 e legal operations. Sao
Paulo: Saraivalur, 2022) (Head of Legal Operations — TIM Brasil e Co-fundadora da
Comunidade Legal Operations Brasil — CLOB), a area também se configura como um agente
de integracdo entre atores externos, atuando como ponte entre escritorios e clientes,
departamentos juridicos e demais setores empresariais, bem como entre organizagdes juridicas
e parceiros estratégicos. Essa posi¢do relacional ¢ essencial para o estabelecimento de metas
compartilhadas, para a definicdo de indicadores de desempenho conjuntos e para o
fortalecimento de vinculos orientados a entrega de valor juridico mensuravel.

Dessa forma, o surgimento do movimento de gestdo juridica associado ao Legal Ops
representa uma inflexdo relevante no modo como o Direito se posiciona dentro das
organizagdes: nao mais como funcdo meramente técnica e isolada, mas como componente

estratégico capaz de articular inovacao, eficiéncia e integragao sist€émica.

1.1.1.1 Tendéncias internacionais e a chegada ao Brasil

Enquanto consolidado nos Estados Unidos e na Europa, o Legal Ops se desenvolveu
a partir de um contexto empresarial altamente competitivo, em que a gestdo estratégica dos
servigos juridicos passou a ser uma exigéncia. Nesses mercados, a atuacdo do CLOC foi
fundamental para a disseminagdo e sistematizacdo da area, especialmente por meio da criacao
da chamada “mandala CLOC”, que retine as 12 competéncias essenciais para a atuagao em
Legal Ops. Essas competéncias abrangem desde business intelligence, gestao de projetos e de
conhecimento, até finangas, tecnologia e planejamento estratégico, compondo um arcabougo
multidisciplinar robusto (CLOC. State of the industry survey: results and analysis. 2021).

Posteriormente, esse modelo de referéncia comecgou a influenciar o cendrio juridico
brasileiro, ainda que com adaptagdes as especificidades culturais, organizacionais € economicas
do pais. A chegada do Legal Ops ao Brasil ndo ocorreu de forma abrupta, mas foi precedida
por praticas de gestdo que ja vinham sendo aplicadas de modo intuitivo em algumas
organizacgoes. Conforme relatado por Paula Bichuete, diretora juridica e Data Protection Officer
(DPO) da Valeo Sistemas Automotivos, experiéncias similares as praticas atuais de Legal Ops

j& estavam presentes em sua vivéncia profissional no Bank Boston, com processos e
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procedimentos definidos para diversas situagdes juridicas. Isso evidencia que, embora o termo
seja recente no vocabulario juridico nacional, seus principios fundamentais ja vinham sendo
internalizados gradualmente em departamentos juridicos e escritorios (BICHUETE apud
CAMELO et al., 2024).

Em seguida, observa-se um movimento de institucionalizagdo e amadurecimento do
Legal Ops no Brasil com a criagdo da Comunidade Legal Operations Brasil (CLOB), iniciativa
que visa promover o compartilhamento de conhecimento, praticas e experiéncias entre
profissionais da area. Segundo Guilherme Tocci (2023), gerente sénior global de Legal Ops da
Gympass, o0 avango das estruturas juridicas brasileiras nessa dire¢ao tem sido mais consistente
quando ha profissionais dedicados exclusivamente a area, responsaveis tanto pela execugao das
atividades quanto pela padronizacdo e documentacdo dos processos internos (TOCCI,
Guilherme. Legal operations: como comegar. Um guia com insights e dicas praticas para suas
operagdes legais. 2023).

Nesse sentido, conforme destaca Gustavo Pinhdo Coelho (COELHO apud CAMELO
et al.,, 2024), socio da PG Advogados e head da unidade de negdcios Legal Everyday
Optimization (LEO), o Legal Ops nao se configura como uma tendéncia efémera. Ao contrario,
trata-se de uma abordagem que agrega inovagdo, tecnologia e eficiéncia a pratica juridica,
adaptando-se aos desafios especificos de cada organizagdo. O autor enfatiza que, ao oferecer
solugdes ajustadas as particularidades de diferentes mercados e estruturas, o Legal Ops
promove a continuidade da pratica juridica com foco estratégico e alinhamento organizacional.

Por outro lado, ¢ importante ressaltar que o processo de consolidagdo do Legal Ops no
Brasil ainda se encontra em curso. Embora j4 haja casos de sucesso, a institucionalizagdo plena
da area exige a superagdo de barreiras como resisténcia cultural, escassez de profissionais
especializados e auséncia de diretrizes uniformes. Ainda assim, os avangos observados, aliados
ao interesse crescente do mercado juridico nacional, indicam que o Legal Ops esta em processo
de afirma¢do como componente estruturante da advocacia moderna no pais.

Dessa forma, a trajetéria do Legal Operations no Brasil reflete uma combinagao entre
influéncia internacional e adaptagdo local. A internalizagdo de suas praticas, competéncias e
estruturas demonstra ndo apenas um avango técnico, mas também uma reconfiguragdo profunda

da forma como o setor juridico compreende sua fung¢do estratégica dentro das organizacdes.

1.2 AS FUNCOES ESTRATEGICAS DO LEGAL OPERATIONS NA ADVOCACIA E NOS
DEPARTAMENTOS JURIDICOS
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As fungdes desempenhadas pela area de Legal Operations, tanto em escritorios de
advocacia quanto em departamentos juridicos corporativos, revelam sua importancia crescente
como eixo estratégico da transformacdo na prestacdo de servigos juridicos. Embora as
atividades variem conforme o porte da organizacdo, o estdgio de maturidade da area e as
demandas especificas de cada ambiente, o Legal Ops €, em esséncia, responsavel por promover
eficiéncia, inovacdo, padroniza¢do de fluxos e alinhamento com os objetivos institucionais
(Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

Nos escritorios de advocacia, conforme aponta o relatéorio Panorama do Legal
Operations no Brasil (2025), a criacdo da area entre os anos de 2020 e 2022 esteve atrelada, em
geral, a programas de inova¢do ou a iniciativa de liderancas internas. Nesse contexto, as
motivacdes predominantes incluem a necessidade de otimizar recursos, reduzir custos,
automatizar processos, desenvolver novas solucoes juridicas e aprimorar o relacionamento com
clientes.

Inicialmente, a funcdo do Legal Ops foi, em muitos casos, desvincular os advogados
das tarefas administrativas, permitindo maior foco nas atividades técnicas. Com o tempo,
entretanto, a percepgao sobre a area evoluiu: passou-se a reconhecé-la como responsavel por
estruturar dados e processos, permitindo atender os clientes de forma mais qualificada e gerar
relatorios estratégicos valorizados pelos proprios contratantes. Atualmente, as fungdes
exercidas em escritorios abrangem, entre outras: a) gestdo de processos e intimagdes; b)
jurimetria; ¢) automagdo de fluxos; d) analise de dados; ) legal design; f) gerenciamento de
contratos; g) ferramentas de assinatura eletronica; h) conformidade (compliance); 1) sistemas
de cobranca; e j) IA. Além disso, a atuagdo da area ¢ marcada pelo uso de tecnologias
especificas, inclusive solugdes de IA generativa aplicadas a redagdo contratual, andlise
documental, processamento de linguagem natural e atendimento automatizado por meio de
chatbots (Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatério Completo. 2025).

Apesar da evolugdo observada, as entrevistas apontam resisténcias iniciais, oriundas
da auséncia de compreensao clara sobre o que ¢ o Legal Ops e qual valor ele agrega as diferentes
frentes do escritorio. Essas resisténcias foram progressivamente superadas mediante
capacitacdo das equipes, demonstragao de resultados ¢ mudanca de mentalidade orientada a
adocdo tecnoldgica. Por outro lado, a 4rea, em todos os escritorios estudados, se reporta a alta
administracdo e possui or¢amento proprio, direcionado a aquisi¢do de tecnologias, contratagao
de profissionais, treinamentos e servigos especializados, embora existam divergéncias sobre a

suficiéncia desses recursos. Vale destacar que escritorios que lidam com contencioso de massa
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tendem a apresentar maturidade mais avancada, dadas as demandas por padronizacao e controle
escalavel (Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

Nos departamentos juridicos de empresas, por sua vez, a estruturagao do Legal Ops ¢é,
em muitos casos, anterior a dos escritorios, com implementagdes registradas desde 2015. Nesse
ambiente, as designagdes variam entre “inteligéncia juridica”, “eficiéncia e inovacdo” ou “legal
operations”. Similarmente aos escritorios, as motivagdes para a criagdo da area incluem
transformagao digital, alinhamento com a estratégia empresarial, desenvolvimento de solugdes,
automatizacdo de processos ¢ gestdo de relacionamentos internos e externos.
Consequentemente, as atribui¢des sdo amplas e incluem: a) gestdo de inovacao; b) gestdo de
fluxos e projetos; ¢) planejamento estratégico; d) gestdo tecnologica e financeira; e) gestdo do
conhecimento; f) inteligéncia de dados; e g) gestdo de fornecedores, de riscos e do contencioso
(Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

Paralelamente, foram relatadas interagdes com areas como Environmental, Social, and
Governance (ESG) e controladoria juridica, bem como com a alta direcdo e auditoria. Nessa
perspectiva, o papel da area como intermediadora entre o juridico e as demais frentes
organizacionais ¢ visto como elemento central para seu reconhecimento institucional
(Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

De forma consistente, a utilizagdo de IA e tecnologias de automag¢do ¢ uma constante.
Sdo empregadas ferramentas para processamento de linguagem natural, Automacdo de
Processos Robdticos (RPA), anélise preditiva, sistemas de gestdo de conhecimento e elaboragao
automatizada de documentos. Adicionalmente, a 4rea ainda participa de programas de inovagao
aberta e da customizagdo de solugdes tecnoldgicas internas, adaptadas as especificidades dos
departamentos juridicos (Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

Em termos de estrutura organizacional, a atuagcdo pode ocorrer em tempo integral ou
acumulada com outras fun¢des. Nesse sentido, as liderancas destacam a relevancia da
composicao multidisciplinar das equipes, que favorece a comunicagdo intersetorial, a
integracao de competéncias e a reducdo de ruidos entre areas (Paronama do Legal Operations
no Brasil: Relatorio Completo. 2025).

Nao obstante, ainda enfrentam desafios recorrentes, como a resisténcia cultural —
especialmente de perfis tradicionais —, dificuldades no uso de novas tecnologias e justificativas
orcamentdrias. Diante disso, tais desafios sdo enfrentados por meio de indicadores claros de
desempenho, metas de eficiéncia e reposicionamento da area como provedora de solucdes para

toda a organizagao (Paronama do Legal Operations no Brasil: Relatorio Completo. 2025).
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Portanto, o Legal Ops cumpre hoje fungdes estratégicas que vao muito além do suporte
operacional: ele atua como articulador da transformacao digital, promotor da cultura orientada
por dados e impulsionador da eficiéncia organizacional no ambito juridico. Dessa forma,
reposiciona o Direito como protagonista na geracdo de valor e na tomada de decisdes
empresariais, consolidando-se como elemento fundamental para a modernizagdo dos servigos

juridicos.

1.3 O PERFIL DO PROFISSIONAL DE LEGAL OPERATIONS: HABILIDADES,
COMPETENCIAS E FORMACAO

O perfil do profissional de Legal Ops destaca-se por sua natureza essencialmente
multidisciplinar, exigindo competéncias que extrapolam os limites da formacdo juridica
tradicional. Embora a graduacdo em Direito possa ser vantajosa, ndo € condi¢do exclusiva para
o exercicio da fun¢do. Nesse contexto, profissionais oriundos de areas como administracao,
engenharia, ciéncia de dados, tecnologia da informacao, economia e gestdo de projetos tém
ocupado, com €xito, posi¢cdes estratégicas nas estruturas de Legal Ops, o que reflete a
diversidade de saberes exigida pelo campo (Relatério Tematico #01. Legal Operations: uma
revisdo bibliografica sobre a area. 2024).

Independentemente da formacgdo técnica, existem conhecimentos, habilidades e
competéncias comumente requeridos, conforme apontado pelas publicacdes especializadas
mapeadas. Dentre essas competéncias, destacam-se: a) criatividade e capacidade de inovagao;
b) conhecimento profundo do negdcio principal da organizagdo; ¢) dominio de praticas de
gestdo — especialmente nas dimensdes financeira, de pessoas e de conhecimento; d) habilidade
para atuar de forma transversal e dialogar com maultiplas areas da empresa; e) capacidade
analitica voltada ao uso estratégico de dados; e f) compromisso institucional com o
fortalecimento do departamento juridico como agente de crescimento da empresa (Relatorio
Tematico #01. Legal Operations: uma revisao bibliografica sobre a area. 2024).

No ambito internacional, organizagdes de referéncia como a ACC e o CLOC
estabeleceram frameworks que delimitam as principais fungdes e competéncias do profissional
de Legal Ops. Ambas as entidades convergem em areas fundamentais, reconhecendo como
competéncias centrais: gestdo de tecnologia, gestdo financeira, governanca da informacao,
gestao do conhecimento, gestao de processos € projetos, gestao de recursos externos e internos,
além do planejamento estratégico (Relatorio Tematico #01. Legal Operations: uma revisao

bibliografica sobre a area. 2024).
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Contudo, cada organizagdo apresenta especificidades em suas abordagens. A ACC
enfatiza fungdes como compliance, descoberta eletronica e litigio, gestdo da inovagdo, gestao
de contratos, gestdo de mudancas, gestao da propriedade intelectual, além de métricas e analise.
Por outro lado, o CLOC destaca competéncias como inteligéncia de negocios, modelos de
prestacdo de servigos, otimizag¢do e saide da organizagdo, e pratica de operagdes. Essas
diferencas refletem as diversas perspectivas sobre o escopo e a profundidade da atuac¢do do
Legal Ops, evidenciando a flexibilidade e a amplitude do campo.

Paralelamente, a atuacdo eficaz em Legal Ops pressupde também um perfil
comunicativo, colaborativo e adaptavel. Por conseguinte, a natureza transversal da fungao exige
ndo apenas compreensdo técnica, mas também inteligéncia emocional, lideranga, pensamento
critico e flexibilidade para operar em ambientes organizacionais dinamicos. Ademais, o
dominio de ferramentas tecnologicas e de solugdes digitais aplicadas a gestdo juridica €
considerado um diferencial competitivo, sobretudo em contextos de transformacdo digital
acelerada.

Conforme alerta a OpenText em seu whitepaper: Next-generation legal operations, o
desenvolvimento de competéncias como criatividade e inovagao esta diretamente vinculado a
transformagdo cultural das organizagdes, a qual, por sua vez, ¢ um processo progressivo e,
muitas vezes, lento. Nessa perspectiva, trata-se de uma mudanga de mentalidade que requer
abertura institucional, suporte da alta lideranga e investimento continuo em formagao,
capacitacdo e estrutura (Relatorio Tematico #01. Legal Operations: uma revisao bibliografica
sobre a area. 2024).

Além disso, a formagdo de equipes multidisciplinares ¢ apontada como estratégia
eficaz para viabilizar o alinhamento entre o juridico e outras areas estratégicas da empresa,
como tecnologia da informagdo, recursos humanos, financeiro e compliance. Dessa forma, a
diversidade de perfis dentro do time contribui para a constru¢do de uma linguagem comum
entre os setores e para a redu¢do de ruidos na comunicagao, favorecendo a entrega de solugdes
juridicas mais alinhadas as necessidades organizacionais (Relatorio Temadtico #01. Legal
Operations: uma revisao bibliografica sobre a area. 2024).

Nesse sentido, o profissional de Legal Ops deve ser compreendido como um agente de
transformagdo, responsavel por conectar a funcdo juridica aos objetivos de negdcio da
organiza¢do. Consequentemente, promove, de forma continua, inovacado, eficiéncia e valor
agregado a pratica juridica corporativa, consolidando-se como elemento fundamental na

modernizagao dos servigos juridicos empresariais.
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2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: CONCEITOS,
FUNCIONAMENTO E APLICACOES NO DIREITO

2.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

A TA generativa representa uma das evolu¢des mais significativas no campo da
tecnologia aplicada ao Direito, marcando um ponto de inflexdo na forma como sistemas
computacionais podem auxiliar profissionais juridicos. Para compreender adequadamente esta
tecnologia, ¢ necessario contextualizd-la dentro da trajetoria historica da inteligéncia artificial
e seus pilares tecnologicos fundamentais (IBM, 2024).

Nesse sentido, a IA generativa constitui uma subcategoria de inteligéncia artificial que
pode criar novos conteudos a partir de modelos treinados com vastos conjuntos de dados.
Diferentemente dos sistemas tradicionais de automacao juridica, que se limitavam a execucao
de tarefas programadas mediante comandos pré-definidos, a IA generativa possui a capacidade
de criar contetido novo e original, adaptando-se dinamicamente as demandas especificas do
contexto juridico (IBM, 2024).

Do ponto de vista tecnoldgico, esta modalidade de inteligéncia artificial fundamenta-
se em quatro pilares que emergiram ao longo da evolucdo histérica da érea: algoritmos
sofisticados, dados de treinamento de qualidade, técnicas de Machine Learning e,
especialmente, arquiteturas de Deep Learning. Os algoritmos que sustentam a [A Generativa
contemporanea, como o Generative Pre-trained Transformer (GPT), utilizam mecanismos de
atencdo que permitem analisar relagdes entre palavras em textos extensos, independentemente
da distancia entre elas, possibilitando compreensao contextual profunda (IBM, 2024).

Dentre esses pilares, os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) constituem a base
tecnoldgica da IA generativa aplicada ao contexto juridico. Estes modelos sdo treinados em
enormes volumes de dados textuais e sdo capazes de entender e gerar linguagem humana em
um nivel altamente sofisticado. No ambiente juridico, isto se traduz na capacidade de processar
vastas quantidades de dados legais, como jurisprudéncias, legislacdes e doutrinas, identificar
padrdoes complexos e gerar outputs coerentes e contextualmente relevantes (THOMSON
REUTERS, 2024).

Sob essa perspectiva, a principal caracteristica distintiva da A generativa reside em
sua capacidade de geracao de conteudo original através de aprendizado profundo. Enquanto os

sistemas de IA tradicional operam através de regras pré-definidas e algoritmos deterministicos
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baseados em logica “se-entdo”, a IA generativa emprega arquiteturas de Deep Learning com
multiplas camadas neurais que extraem caracteristicas progressivamente mais abstratas dos
dados. Esta abordagem inverte a logica da programacao tradicional: em vez de fornecer regras
explicitas para processar dados, fornecemos dados e o sistema descobre autonomamente os
padrdes subjacentes (IBM, 2024).

Historicamente, as redes neurais que sustentam a [A generativa contemporanea,
particularmente os Transformers, representam uma evolugdo das pesquisas iniciadas por
McCulloch e Pitts em 1943 sobre redes neurais artificiais, passando pelo desenvolvimento do
Perceptron por Rosenblatt em 1958, até o ressurgimento revoluciondrio do Deep Learning
promovido por Geoffrey Hinton a partir de 2012. Esta trajetéria historica demonstra como
décadas de pesquisa cientifica culminaram nas capacidades avangadas dos sistemas atuais
(RUSSELL; NORVIG, 2020).

Por fim, cabe destacar que, tecnicamente, a IA Generativa pode empregar diferentes
arquiteturas, incluindo Redes Generativas Adversariais (GANs), que consistem em dois
componentes competindo entre si para gerar dados extremamente realistas, ¢ modelos baseados
em Transformers, que processam informacdes sequenciais de forma paralela e eficiente. No
contexto juridico, predominam os modelos de linguagem baseados em Transformers, capazes

de compreender contextos complexos e gerar textos juridicamente fundamentados (IBM, 2024).

2.1.1 Diferen¢a entre IA tradicional e IA generativa

A diferenca fundamental entre TA tradicional e A generativa no contexto juridico
manifesta-se através de suas capacidades operacionais e propositos funcionais distintos. A A
tradicional oferece aos usuarios uma nova maneira empolgante de reconhecer padrdes e analisar
dados, caracterizando-se por sua natureza analitica e baseada em regras pré-definidas. Estes
sistemas executam tarefas especificas mediante comandos programados, como classificagdo de
documentos por palavras-chave, calculos automatizados de prazos processuais e organizagao
de bases de dados jurisprudenciais (IBM, 2024).

Em contrapartida, a IA generativa ¢ capaz de criar novos padrdes e conteudo, como
texto, imagens, video, d&udio ou codigo de software. Esta capacidade transformadora representa
um salto quantitativo significativo para o ambiente juridico, permitindo a criacdo de contetido
original e contextualizado (IBM, 2024).

A arquitetura tecnologica subjacente também apresenta diferencas substanciais. A A

generativa depende do uso de modelos de aprendizado de maquina chamados de modelos de
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deep learning, algoritmos que simulam os processos de aprendizado e a tomada de decisdes do
cérebro humano. Enquanto a IA tradicional opera através de arvores de decisdo e algoritmos de
classificacdo relativamente simples, a [A generativa emprega arquiteturas neurais complexas
que funcionam identificando e codificando os padrdes e relacionamentos em grandes
quantidades de dados e, em seguida, usando essas informacdes para entender as solicitagdes ou
perguntas de linguagem natural dos usudrios (IBM, 2024).

No contexto juridico especifico, esta diferenciagdo tecnologica resulta em aplicagdes
praticas distintas. A TA tradicional de informagdes ja existentes. A IA generativa, por sua vez,
pode gerar texto, imagens e outros contetidos de alta qualidade com base nos dados em que
foram treinados em tempo real, viabilizando a elaboracio de minutas contratuais
personalizadas, analises jurisprudenciais comparativas e pareceres técnicos adaptados a casos
especificos (THOMSON REUTERS, 2024).

A diferenga na abordagem de processamento também ¢ fundamental: enquanto a 1A
tradicional segue fluxos lineares e deterministicos, a IA generativa opera de forma mais
flexivel, sendo capaz de adaptar suas producdes com base nos dados que recebe do usuario e

refinar continuamente seus resultados com base no feedback recebido (IBM, 2024).

2.1.1.1 Exemplos praticos de uso de IA generativa no setor juridico

A implementagdo pratica da IA generativa no setor juridico manifesta-se através de
diversas aplicagdes que demonstram seu potencial transformador. Entre os casos de uso mais
relevantes, destaca-se a redagdo automatizada de documentos juridicos, onde a IA pode gerar
contratos, peti¢des, pareceres e outros instrumentos legais com base em parametros especificos
fornecidos pelo proprio usuario.

Nesse sentido, Ferramentas como ROSS Intelligence e Luminance analisam
documentos legais em minutos, tarefa que exigiria dias de trabalho humano. No Brasil, o
Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais implementou o sistema RADAR, que identifica demandas
repetitivas e sugere decisdes padronizadas, aumentando a eficiéncia judicial e potencialmente
melhorando o acesso a justica. Sistemas de IA também estdo sendo utilizados para revisao de
contratos, due diligence em fusdes e aquisi¢des, pesquisa jurisprudencial e previsdo de
resultados de litigios.

Estas ferramentas nao substituem advogados, mas amplificam suas capacidades,
permitindo-lhes focar em tarefas de maior valor agregado que requerem julgamento,

criatividade e inteligéncia emocional.
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2.2 APLICACOES DA IA GENERATIVA NO CONTEXTO JURIDICO

Conforme ja delineado e linhas alhures, IA generativa estd rapidamente se
consolidando como uma das inovagdes mais disruptivas na pratica juridica moderna,
oferecendo um espectro abrangente de aplicacdes que transformam fundamentalmente a
operagdo de escritorios de advocacia e departamentos juridicos. Conforme destacado pela
Thomson Reuters, essa tecnologia possui a capacidade de criar documentos, prever resultados
de litigios e até mesmo sugerir estratégias legais, revolucionando a maneira como os
profissionais juridicos operam (THOMSON REUTERS, 2024).

Nesse sentido, a TA generativa utilizada no contexto juridico opera por meio de
algoritmos que analisam grandes quantidades de dados legais, como jurisprudéncias,
legislacdes e doutrinas, para gerar novos conteudos. Esses modelos de [A podem ser
alimentados com dados juridicos e, a partir disso, sdo capazes de identificar padrdes, prever
resultados e sugerir estratégias. Por exemplo, ao analisar um banco de dados com milhares de
decisoes judiciais, a IA generativa pode identificar precedentes relevantes e, em seguida, sugerir
uma argumentacao legal baseada nesses precedentes (THOMSON REUTERS, 2024).

No que se refere a automatizacdo de documentos juridicos, uma das aplicagcdes mais
significativas da [A generativa no contexto juridico brasileiro ¢ a automacgao de documentos. A
tecnologia pode redigir contratos, peticoes e pareceres, personalizando-os conforme as
necessidades especificas de cada caso. Isso € possivel porque o modelo ¢ capaz de entender o
contexto e aplicar as normas juridicas pertinentes de maneira precisa. A IA generativa pode
assumir tarefas repetitivas e demoradas, como a redagdo de contratos padrdo, a elaboracdo de
peti¢des simples e a organizacao de grandes volumes de documentos (THOMSON REUTERS,
2024).

Ademais, a criacdo de documentos personalizados representa outro avango
substancial. A TA generativa pode ser programada para seguir modelos especificos de contratos
ou petigdes, garantindo que todos os documentos estejam alinhados com os requisitos legais e
as necessidades dos clientes. Esta capacidade de personalizagdo em escala permite que
escritorios mantenham eficiéncia operacional sem sacrificar a adequacdo especifica as
demandas de cada cliente (THOMSON REUTERS, 2024).

No tocante a pesquisa juridica avancada e andlise preditiva, a pesquisa juridica
experimenta transformacao radical através da [A generativa. Em vez de gastar horas procurando

precedentes ou analisando jurisprudéncias, os advogados podem obter respostas rapidas e
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precisas, economizando tempo e aumentando a eficacia. A tecnologia transcende a simples
localizacdo de precedentes para oferecer andlises comparativas sofisticadas, identificando
nuances nas interpretagdes judiciais € mapeando evolugdes jurisprudenciais ao longo do tempo
(THOMSON REUTERS, 2024).

Paralelamente, a capacidade preditiva constitui outra aplica¢do transformadora. A 1A
pode ser usada para prever resultados de litigios com base em dados histdricos e padrdes
identificados em decisdes anteriores. Isso permite que os advogados ajustem suas estratégias
de acordo, aumentando as chances de sucesso. Esta funcionalidade influencia diretamente as
estratégias processuais, permitindo decisdes mais informadas sobre recursos, acordos e taticas
de defesa (THOMSON REUTERS, 2024).

Em relagdo a andlise de riscos e compliance, a 1A generativa demonstra capacidade
superior na analise de riscos, prevendo potenciais problemas em contratos ou em estratégias
juridicas antes que eles se concretizem. Esta aplicacdo ¢ particularmente relevante no atual
contexto regulatorio brasileiro, caracterizado pela complexidade e frequentes alteragdes
legislativas. A tecnologia pode revisar grandes volumes de documentos empresariais,
identificar riscos de compliance e gerar relatorios detalhados sobre adequacdo normativa
(THOMSON REUTERS, 2024).

Faz-se mister, ainda, salientar que, a tecnologia também tem o potencial de
democratizar o acesso ao sistema de justica. Ao automatizar processos € tornar 0s servigos
juridicos mais acessiveis e eficientes, a IA pode oferecer solucdes para consumidores e
pequenas empresas que, de outra forma, ndo teriam condi¢des de contratar um advogado,
representando uma evolucdo significativa no acesso a justica (THOMSON REUTERS, 2024).

Por fim, no que se refere a eficiéncia operacional e competitividade, ao automatizar
processos e fornecer insights valiosos, a IA generativa permite que as equipes juridicas facam
mais com menos recursos, aumentando a produtividade e a competitividade. Esta eficiéncia
operacional manifesta-se ndo apenas na redu¢do de tempo dedicado a tarefas repetitivas, mas
também na melhoria da qualidade e consisténcia dos servigos prestados (THOMSON

REUTERS, 2024).
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3 INTEGRACAO ENTRE LEGAL OPERATIONS E 1A GENERATIVA: IMPACTOS,
DESAFIOS E LIMITES ETICOS

3.1 TRANSFORMACAO DOS MODELOS DE PRESTACAO DE SERVICOS JURIDICOS

Conforme j& exposto anteriormente, a convergéncia entre Legal Ops e 1A generativa
representa uma revolugdo paradigmatica nos modelos tradicionais de prestacao de servigos
juridicos. Esta transformagdo transcende a mera incorporagao de ferramentas tecnologicas,
configurando uma reestruturacdo fundamental dos processos, metodologias e cultura
organizacional dos escritorios de advocacia e departamentos juridicos empresariais (CAMELO
et al., 2024).

Ademais, a transformacao dos modelos de prestagao manifesta-se primariamente na
transicao de estruturas baseadas em tempo (billable hours) para modelos orientados por valor
e resultados. A A generativa permite que tarefas tradicionalmente intensivas em tempo sejam
executadas com eficiéncia drasticamente superior, forgando uma reavaliagdo das métricas de
precificacdo e valor agregado dos servigos juridicos (CHENUT, 2025).

A personalizacdo em escala representa outro elemento transformador. Enquanto os
modelos tradicionais exigem escolha entre eficiéncia (através de padronizagdo) e
personalizacdo (através de atendimento individualizado), a integragdo Legal Ops e 1A
generativa permite ofertar servicos simultaneamente eficientes e altamente personalizados.
Sistemas inteligentes podem adaptar automaticamente templates e metodologias as
especificidades de cada cliente, mantendo a eficiéncia operacional (THOMSON REUTERS,
2024).

3.1.1 Beneficios e ganhos estratégicos da integra¢do Legal Operations e IA generativa

Os beneficios estratégicos resultantes da integracdo entre Legal Operations e 1A
Generativa estendem-se muito além das melhorias operacionais imediatas, abrangendo
vantagens competitivas sustentdveis e transformagdes estruturais que reposicionam as
organizagdes juridicas no mercado contemporaneo. Conforme evidenciado pelo relatério
Gartner Legal Technology, empresas com programas maduros de Legal Ops conseguem reduzir
até 45% dos custos juridicos totais, enquanto aumentam em 60% a velocidade de resposta as
demandas internas, representando vantagem competitiva real ¢ mensuravel (GARTNER apud

CHENUT, 2025).
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Primeiramente, o beneficio estratégico manifesta-se na capacidade de escalabilidade
sem proporc¢ao linear de custos. Tradicionalmente, o crescimento de um escritorio de advocacia
exigia contratagdao proporcional de profissionais especializados. A integracao Legal Ops e IA
Generativa permite expansdao da capacidade de atendimento com incrementos marginais de
custo, uma vez que sistemas inteligentes podem assumir parcela crescente das atividades
operacionais. Esta transformacao responde a pergunta estratégica que todo C-/evel corporativo
faz hoje: “como o juridico pode se transformar de centro de custo a gerador de valor
mensuravel e tangivel?”

Ademais, a qualidade e consisténcia dos servigos constituem outro ganho estratégico
significativo. A IA Generativa elimina varia¢des de qualidade decorrentes de fatores humanos
como fadiga, experiéncia desigual entre profissionais ou inconsisténcias metodologicas. Esta
padronizacdo da exceléncia fortalece a reputacdo institucional e reduz riscos de
responsabilidade profissional. O que antes exigia semanas de trabalho juridico manual — como
andlise de contratos, due diligence ou pesquisa jurisprudencial — hoje ¢ realizado em horas ou
minutos com ferramentas de IA especializada, mantendo padrdes uniformes de qualidade
(CHENUT, 2025).

Nesse contexto, a capacidade analitica avangada representa diferencial competitivo
substancial. Sistemas integrados de Legal Ops e 1A generativa podem identificar padrdes em
grandes volumes de dados juridicos, oferecendo insights estratégicos que orientam decisdes
tanto para escritorios quanto para clientes. Esta inteligéncia de negocios baseada em dados
permite posicionamento consultivo mais sofisticado, transformando dados juridicos em
inteligéncia de negocios e posicionando o departamento juridico ndo como barreira, mas como
acelerador de inovagdo responsavel. Sistemas preditivos ja analisam litigios e estimam
probabilidades de sucesso com precisdo surpreendente, enquanto assistentes juridicos virtuais
respondem consultas rotineiras, liberando advogados para trabalho estratégico (CHENUT,
2025).

Por fim, a agilidade na resposta ao mercado constitui vantagem competitiva crucial no
ambiente juridico contemporaneo. A integracdo permite adaptacdo rapida a mudangas
regulamentares, desenvolvimento acelerado de solucdes para novas demandas e capacidade de
atendimento a picos de demanda sem reestrutura¢do organizacional significativa. No Brasil,
dados da pesquisa AB2L/FGV indicam que ndo sdo apenas grandes corporagdes
implementando estas solugdes: empresas médias descobriram que investimentos modestos em

tecnologia juridica trazem retornos expressivos, especialmente relevante em um cenario
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econdmico volatil onde cada recurso economizado impacta diretamente a competitividade

organizacional (CHENUT, 2025).

3.2 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA IA GENERATIVA EM ESCRITORIOS E
DEPARTAMENTOS JURIDICOS

A disseminac¢ao da IA traz consigo desafios éticos e juridicos significativos que estao
em franca expansdo e desafiando, cada vez mais, a regulagdo e atua¢ao dos profissionais
juridicos. Esses desafios multifacetados que transcendem questdes puramente tecnoldgicas,
abrangendo aspectos econOmicos, culturais, regulatérios e operacionais que demandam
estratégias de implementagao cuidadosamente planejadas e executadas (CHENUT, 2025).

O desafio econdmico manifesta-se nos investimentos iniciais substanciais exigidos
para aquisicdo de tecnologia, treinamento de equipes e reestruturagdo de processos. Muitos
escritorios de pequeno e médio porte enfrentam dificuldades para justificar estes investimentos
diante das incertezas sobre retorno financeiro e periodo de payback. A necessidade de
manutengdo tecnoldgica continua e atualizacao de sistemas adiciona complexidade a equagao
economica (CHENUT, 2025).

A resisténcia cultural representa obstaculo significativo, particularmente em
organizagdes com cultura tradicionalmente conservadora. Profissionais experientes podem
perceber a A generativa como ameaca a sua expertise e valor profissional, gerando resisténcias
que comprometem o processo de implementacdo. A superacdo desta resisténcia exige
estratégias de change management especificas para o ambiente juridico (CAMELO et al.,
2024).

A questdo da qualidade e confiabilidade dos outputs gerados constitui desafio técnico
e profissional crucial. A TA generativa pode produzir conteudo aparentemente convincente, mas
factualmente incorreto ou juridicamente inadequado. O desenvolvimento de protocolos de
verificagdo e validagdo que mantenham a eficiéncia sem comprometer a qualidade representa
desafio constante (THOMSON REUTERS, 2024).

A integragdo com sistemas legados apresenta complexidades técnicas significativas.
Muitos escritorios operam com softwares de gestdo desenvolvidos hé décadas, que ndo foram
projetados para integracdo com sistemas de IA. A migra¢do ou adaptac@o destes sistemas exige
investimentos adicionais e riscos operacionais durante o periodo de transicdo (CHENUT,

2025).
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A dependéncia tecnoldgica emergente cria novos riscos operacionais. Falhas de
sistema, problemas de conectividade ou descontinuidade de servigos podem paralisar operacdes
que se tornaram dependentes da IA generativa. A necessidade de desenvolvimento de planos
de contingéncia e manutengdo de capacidades manuais de backup adiciona complexidade a

gestdo operacional.

3.3 LIMITES ETICOS E REGULATORIOS NO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO DIREITO

A utilizacdo da IA generativa no ambiente juridico brasileiro opera sob um framework
¢tico e regulatorio em constante evolucdo, caracterizado pela necessidade de equilibrar
inovagao tecnoldgica com protegao dos valores fundamentais da profissao juridica e dos direitos
dos jurisdicionados. Os desafios éticos e juridicos decorrentes da disseminacao da IA no Direito
apresentam-se de forma multidimensional, abrangendo questdes de responsabilidade civil, viés
algoritmico, transparéncia e prote¢ao de dados (FEIGELSON et al., 2022).

A atribuigdo de responsabilidade por danos causados por sistemas de IA representa um
dos desafios juridicos mais complexos da contemporaneidade. Sistemas de IA desafiam
concepgoes tradicionais de responsabilidade civil de varias maneiras. Primeiro, a causalidade
pode ser dificil de estabelecer quando decisdes resultam de interagdes complexas entre
algoritmos, dados e ambiente. Segundo a previsibilidade — elemento central em muitas teorias
de responsabilidade — ¢ comprometida pela natureza probabilistica e frequentemente opaca dos
sistemas de TA. Terceiro, a multiplicidade de atores envolvidos (desenvolvedores, fornecedores
de dados, operadores, usuarios) cria cadeias de responsabilidade difusas.

No Brasil, a responsabilidade por danos causados por sistemas de IA poderia ser
enquadrada no regime de responsabilidade pelo fato do produto ou servigo do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), que estabelece responsabilidade objetiva do fornecedor.
Alternativamente, poderia ser aplicado o art. 927, paragrafo tnico, do Cédigo Civil, que prevé
responsabilidade objetiva quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (BRASIL, 1990; BRASIL, 2002).

Os sistemas juridicos tém explorado diferentes abordagens para estes desafios,
incluindo responsabilidade objetiva (onde a parte que opera ou se beneficia do sistema seria
responsavel independentemente de culpa), modelos de “responsabilidade baseada em risco”

(onde o nivel de diligéncia exigido aumenta proporcionalmente ao risco potencial da aplicagdo),
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e esquemas de compensacao sem culpa, semelhantes aos fundos de compensacao para vitimas

de acidentes.

3.3.1 Vies Algoritmico e Discriminagdo

Sistemas treinados com dados enviesados reproduzem e potencialmente amplificam
preconceitos sociais existentes, representando ameaga concreta aos principios constitucionais
de igualdade e ndo-discriminagdo. O viés algoritmico pode surgir de multiplas fontes: dados de
treinamento ndo representativos ou historicamente enviesados; escolhas na constru¢do do
modelo, incluindo quais variaveis considerar e como pondera-las; defini¢des problematicas do
objetivo a ser otimizado; e interpretagdes tendenciosas dos resultados.

Estes vieses podem manifestar-se como discriminacao direta (tratamento diferencial
explicito baseado em caracteristicas protegidas) ou indireta (impacto desproporcional sobre
grupos protegidos, mesmo quando caracteristicas como raga ou género nao sao explicitamente
consideradas). Estudos brasileiros identificaram problemas semelhantes em diversos contextos.
Pesquisadores da UnB em 2022 analisaram algoritmos de crédito e encontraram evidéncias de
discriminacdo indireta contra mulheres e pessoas de regides periféricas, mesmo quando as
variaveis de género e localizagdo ndo eram explicitamente consideradas pelo algoritmo,
resultando de varidveis proxy que indiretamente correlacionavam-se com caracteristicas
protegidas (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2022).

Do ponto de vista juridico, o viés algoritmico levanta questdes fundamentais sobre
igualdade e ndo-discriminag¢do. No Brasil, a Constituicdo Federal proibe discriminagdo de
qualquer natureza (art. 3°, IV), e legisla¢des especificas como o Estatuto da Igualdade Racial
(Lei n.° 12.288/2010) e a Lei de Discriminacao (Lei n.° 7.716/1989) fornecem protecdes
adicionais. Contudo, a aplicacdao destes marcos legais a discriminagdo algoritmica apresenta
desafios, incluindo questdes de prova, causalidade e remediacdo (BRASIL, 1988; BRASIL,
1989; BRASIL, 2010).

Abordagens para mitigar viés algoritmico incluem diversificacdo de dados de
treinamento, técnicas de "debiasing" que ajustam algoritmos para neutralizar vieses
identificados, auditorias algoritmicas independentes e requisitos de transparéncia e
explicabilidade. Algumas jurisdigdes estdo desenvolvendo estruturas regulatdrias especificas
para avaliar e mitigar discriminacao algoritmica, como o Al Risk Management Framework

(RMF) do NIST nos Estados Unidos e requisitos de avaliagao de impacto no Al Act europeu.
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3.3.2 Transparéncia e direito a explica¢do

O funcionamento tipo "caixa-preta" de muitos sistemas de A, especialmente aqueles
baseados em Deep Learning, dificulta explicar como certas decisdes sao tomadas, contrastando
diretamente com o principio da motivagdo das decisdes, fundamental no Estado Democratico
de Direito. A opacidade algoritmica pode manifestar-se em diferentes niveis: a) opacidade
intencional (quando algoritmos sdo protegidos como segredos comerciais ou propriedade
intelectual); b) opacidade por analfabetismo técnico (quando individuos afetados carecem de
conhecimento técnico para compreender o funcionamento do sistema); e ¢) opacidade inerente
(quando a complexidade do modelo torna suas decisdes intrinsecamente dificeis de interpretar,
mesmo para seus desenvolvedores).

O direito a explicagao, previsto no art. 20 da Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD),
estabelece que “[...] o titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses”. Além disso, o controlador deve fornecer "informagdes claras e adequadas a respeito
dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada". Este dispositivo legal
alinha-se ao art. 22 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) europeu,
reconhecendo a importancia da transparéncia algoritmica para a protecdo de direitos
fundamentais.

Pesquisadores tém explorado diversas abordagens para IA Explicavel (XAl), incluindo
modelos intrinsecamente interpretaveis (como arvores de decisao ou modelos lineares), técnicas
post-hoc como Local Interpretable Model-agnostic Explanations (LIME) e SHapley Additive
exPlanations (SHAP), e explicagdes contrafatuais que identificam quais mudancgas nos inputs
teriam resultado em decisao diferente. Do ponto de vista juridico, surge a questao de quais tipos
de explicagdes sao legalmente suficientes, propondo alguns juristas um “direito a explicagdes
significativas”, contextualmente apropriadas, compreensiveis para o publico-alvo e

suficientemente detalhadas para permitir contestagdo efetiva.

3.3.3 Privacidade e prote¢do de dados

Sistemas de IA dependem de enormes volumes de dados pessoais, levantando questdes
criticas sobre privacidade que se manifestam em multiplos niveis. A tensdo entre [A e
privacidade abrange coleta de dados, inferéncias e criagdo de perfis, reidentificacao diante de

dados anonimizados e vigilancia algoritmica. O reconhecimento facial em espagos publicos ¢



29

particularmente problematico: diferentemente de outros dados biométricos como impressdes
digitais, os rostos sdo expostos publicamente constantemente, tornando sua coleta
indiscriminada especialmente invasiva.

Em 2022, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados emitiu recomendacoes
especificas sobre tecnologias de reconhecimento facial, enfatizando a necessidade de
transparéncia, minimiza¢do de dados e avaliagdes de impacto. A LGPD estabelece principios
fundamentais que devem orientar o uso de dados pessoais em sistemas de IA incluindo
finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevencao, ndo-discriminagdo, e responsabilizacdo e prestacdo de contas (art. 6°).

Desafios especificos surgem quando consideramos sistemas de A generativa que sdo
treinados com abundancia de textos que podem incluir informagdes pessoais. Estes sistemas
podem, inadvertidamente, memorizar e reproduzir dados pessoais presentes nos dados de
treinamento, levantando questdes sobre consentimento, direito ao esquecimento e
responsabilidade por vazamentos de dados. Abordagens para conciliar IA e privacidade
incluem técnicas de privacidade diferencial, aprendizado federado, computagdo multipartidaria

segura e Privacy by Design.

3.3.4 Marcos Regulatorios: o Projeto de Lei brasileiro sobre 14

O Projeto de Lei brasileiro sobre Inteligéncia Artificial, aprovado pelo Senado Federal
em 10 de dezembro de 2024 e encaminhado para discussao na Camara dos Deputados, busca
estabelecer principios, direitos e obrigagdes relacionados aos sistemas de inteligéncia artificial.

Conforme seu art. 1°, o objetivo central é:

[...] estabelecer normas gerais de carater nacional para a governanga responsavel de
sistemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais, estimular a inovagdo responsavel e a competitividade e garantir a
implementacdo de sistemas seguros e confiaveis (PL 2.338/2023 — Aprovado em:
10/12/2024).

O PL adota abordagem regulatéria baseada em riscos, determinando obrigagdes
proporcionais ao potencial de dano dos sistemas de IA, estratégia alinhada ao Al Act da Unido
Europeia. Uma caracteristica distintiva ¢ a combinacao entre protecdo de direitos fundamentais
e estimulo a inovagdo, estabelecendo obrigagdes rigorosas para sistemas de alto risco enquanto
cria mecanismos de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico nacional, como sandboxes

regulatorios e regimes simplificados.
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O art. 2° estabelece fundamentos essenciais, destacando-se a centralidade da pessoa
humana, o respeito aos direitos humanos e valores democraticos, a prote¢do ambiental, a
igualdade e nao-discriminagdo, a privacidade e protecdo de dados pessoais, € o
desenvolvimento socioecondmico e tecnologico. O art. 3° estabelece principios norteadores,
incluindo crescimento inclusivo e sustentavel, autodeterminacdo ¢ liberdade de decisdo,
supervisdo humana efetiva, transparéncia e explicabilidade, diligéncia devida e auditabilidade,
e prestacao de contas e responsabilizagao (BRASIL, 2024).

Para sistemas de alto risco, o PL estabelece direitos especificos as pessoas afetadas,
incluindo direito a informacao sobre interagdes com IA, direito a explicacdo sobre decisdes e
previsoes, direito de contestacdo e revisdo, e direito a revisdo humana das decisdes. O art. 8°
detalha a implementac¢do da supervisao humana, que deve “[...] prevenir ou minimizar os riscos
para direitos e liberdades das pessoas ou grupos afetados” (BRASIL, 2024).

A implementacdo da lei seguird cronograma escalonado, com a maioria das
disposi¢des entrando em vigor apds 730 dias da publicacdo oficial. O art. 79 estabelece
mecanismo de revisao periddica, reconhecendo o dinamismo da tecnologia de IA e a

necessidade de adaptacdo continua do marco regulatorio (BRASIL, 2024).

3.3.5 Diretrizes deontologicas: a recomendagdo 001/2024 do Conselho Federal da OAB

A Recomendagdao 001/2024 do Conselho Federal da OAB estabelece diretrizes
pioneiras para o uso responsavel de IA na advocacia brasileira. Estd normativa reconhece o
potencial transformador da tecnologia enquanto estabelece salvaguardas essenciais para
manutencdo da qualidade e ética profissional. A recomendagdo enfatiza a responsabilidade
profissional continua do advogado, mesmo quando auxiliado por sistemas de IA estabelecendo
o principio de que a tecnologia deve servir como ferramenta de apoio, ndo substitui¢do do
julgamento juridico especializado (RECOMENDACAO N. 001/2024. Conselho Federal da
OAB. 2024).

Os limites ¢éticos fundamentais incluem a obrigacdo de transparéncia para com os
clientes sobre a utilizagdo de IA nos servigos prestados. Esta transparéncia abrange tanto a
informagdo sobre quais tarefas sdo realizadas com auxilio de IA quanto os potenciais riscos €
limitagcdes associados. A responsabilidade profissional permanece integralmente com o
advogado, independentemente do grau de automagao empregado, abrangendo a verificagao da

precisao das informacdes geradas pela IA, a adequagado das solucdes propostas ao caso concreto
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e a conformidade com os padrdes éticos da profissio (RECOMENDACAO N. 001/2024.
Conselho Federal da OAB. 2024).
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CONCLUSAO

O presente estudo investigou a integracao entre Legal Operations e Inteligéncia
Artificial generativa no contexto juridico brasileiro, analisando seus impactos transformadores
sobre a prestacdo de servigos em escritorios de advocacia e departamentos juridicos
corporativos. A pesquisa demonstrou que essa convergéncia tecnologica representa ndo apenas
uma inovagao incremental, mas uma ruptura paradigmatica que redefine fundamentalmente os
modelos tradicionais de gestdo e operagao juridica.

Contudo, a pesquisa identificou que a implementacdo dessa integracdo enfrenta
desafios multifacetados que transcendem questdes puramente tecnoldgicas. Os obstaculos
econOmicos manifestam-se nos investimentos iniciais substanciais exigidos, particularmente
desafiadores para escritorios de pequeno e médio porte. A resisténcia cultural, embora atenuada,
persiste em organizagdes tradicionalmente conservadoras, exigindo estratégias especificas de
change management ¢ desenvolvimento de novas competéncias profissionais, incluindo
familiaridade com ciéncia de dados e engenharia de prompts. As complexidades técnicas de
integragdo com sistemas legados e os riscos de dependéncia tecnologica emergente demandam
planejamento cuidadoso e desenvolvimento de planos de contingéncia robustos.

Os limites éticos e regulatorios constituem dimensdo critica que circunscreve o uso
responsavel dessas tecnologias no Direito. A pesquisa evidenciou quatro eixos fundamentais de
preocupacdo: a) a responsabilidade civil por danos algoritmicos, cuja atribui¢do permanece
juridicamente complexa diante da multiplicidade de atores envolvidos; b) o viés algoritmico e
discriminacdo, que pode perpetuar ou amplificar preconceitos sociais existentes,
comprometendo principios constitucionais de igualdade; c) a transparéncia e direito a
explicacdo, desafiados pela opacidade inerente aos sistemas de Deep Learning; ¢ d) a
privacidade e prote¢do de dados pessoais, especialmente relevante considerando os requisitos
da LGPD e a natureza sensivel das informagdes juridicas processadas.

O marco regulatério brasileiro, representado pela Recomendacdo 001/2024 do
CFOAB e pelo Projeto de Lei sobre Inteligéncia Artificial aprovado pelo Senado em dezembro
de 2024, estabelece diretrizes importantes, mas ainda em consolidacdo. A abordagem baseada
em riscos proposta no PL, alinhada as tendéncias internacionais como o Al Act europeu,
representa avanco significativo ao equilibrar protecao de direitos fundamentais com estimulo a
inovagdo tecnoldgica. A énfase na supervisdo humana efetiva, transparéncia algoritmica e
responsabilizacdo reafirma o principio fundamental de que a tecnologia deve servir como

ferramenta de apoio, ndo substituicdo do julgamento juridico especializado.
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A hipotese central da pesquisa confirmou-se parcialmente: embora a integracao entre
Legal Ops e 1A generativa constitua vetor relevante de modernizagao e vantagem competitiva
no mercado juridico, sua efetivacdo plena depende efetivamente da superacdo de multiplas
barreiras. A transformac¢do ndao ¢ meramente tecnoldgica, mas envolve profundas mudangas
culturais, processuais e estruturais que exigem tempo, investimento e comprometimento
organizacional. O sucesso dessa integracdo requer ndo apenas aquisicdo de ferramentas
tecnologicas, mas desenvolvimento de competéncias, revisdo de processos, adequagao
regulatdria e, fundamentalmente, mudanga de mentalidade.

Conclui-se que o futuro da advocacia brasileira serd necessariamente hibrido,
combinando expertise juridica humana com capacidades analiticas e operacionais da IA. A
questao central nao ¢ se essa transformagao ocorrera, mas como sera conduzida. Organizagdes
juridicas que conseguirem equilibrar inovagdo tecnologica com preservagao de valores éticos
fundamentais, investir estrategicamente em capacitacao profissional e adaptar-se proativamente
as mudancas regulatdrias estardo mais bem posicionadas para prosperar neste novo cendrio. Os
proximos anos serao decisivos para estabelecer os contornos definitivos dessa transformacao,
exigindo participacdo ativa de toda a comunidade juridica — académica, profissional e
regulatéria — na construgdo de um futuro tecnolégico que amplie, e ndo comprometa, a
capacidade do Direito de promover justi¢a, equidade e prote¢do de direitos fundamentais na

sociedade brasileira.
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